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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของ

ธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา โดยการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อของ

ธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา จำนวน 130 ราย ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และทดสอบด้วยการ

การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้

สินเชื่อ พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ส่วนใหญ่มีอายุกิจการตั้งแต่ 11 – 20 ปี รายได้ตั้งแต่ 4,000,000 – 

50,000,000 บาท และส่วนมากเป็นประเภทอุตสาหกรรมเสี่ยง โดยผู้ขอสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุของผู้กู้

ตั้งแต่ 51 – 70 ปี โดยอายุต่ำสุด 25 ปี และอายุสูงสุด 67 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ผู้ขอสินเชื่อจะขอ

สินเชื่อก่อนมีการเปลี่ยนแลงโครงสร้างองค์กร ในปี พ.ศ. 2558 – 2560 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านรายได้จากกิจการ ส่งผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย อายุกิจการ ประเภท

อุตสาหกรรม อายุ เพศ สถานภาพ และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร ไม่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อ

ของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา  เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอสินเชื่อ ในการพิจารณาการให้สินเชื่อ

จึงไม่มีอิทธิพลต่อการให้เชื่อของธนาคาร อีกทั้งในช่วงระยะเวลาที่ดังกล่าวเป็นช่วงที่เกดิสถานการณ์โควิด-19 ทำให้

ภาคธุรกิจส่วนมากได้รับผลกระทบ รวมถึงธนาคารมีผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่ครบวงจรและหลากหลายที่ส่งผลให้ปริมาณ

การให้สินเชื่อเพิ่มขึ้น. 
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ABSTRACT 

This research aimed to the analyze factors influencing the loan volume of a particular bank in 

Phayao Province. A random sample of 130 customers who used loan services of a bank in Phayao Province, 

using descriptive statistics and Multiple Linear Regression Analysis to analyze factors influencing the loan. It was 

found that customers who used business loan services Most have business ages ranging from 11 - 20 years, 

income ranging from 4,000,000 - 50,000,000 baht, and most are in risky industries. The majority of loan 

applicants are male. The borrower's age ranges from 51 - 70 years. The minimum age is 25 years and the 

maximum age is 67 years. Most are marital status. As for the number of loan applicants before the 

organizational structure change in 2015 - 2017. 

The results of the research found that the income factors from business affecting the loan 

volume of a particular bank in Phayao province, statistically significant at the 0.05 level. Other factors include 

age of business, type of industry, age, gender, status, and changes in organizational structure. It has no effect 

on loan volume of a particular bank in Phayao Province. because it is the personal information of the loan 

applicant. In considering granting loan, it therefore does not influence the bank's granting loan. Moreover, 

during the said period was the COVID-19 situation. causing most business sectors to be affected Including the 

bank, there are other comprehensive and diverse products that result in an increase in the amount of loan. 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์จาก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บังอร สวัสดิ์สุข อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง ดร.ปิยดา 

พฤกสวัสดิ์นนท์ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ซึ่งได้กรุณาให้ความรู้ ความช่วยเหลือด้าน

การให้คำปรึกษา และข้อแนะนำด้วยความเอาใจใส่อย่างดีตลอดมา ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง กระทั่งทำให้การศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเองฉบับนีเ้สร็จ

สมบูรณ์ ผู้ศึกษากราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี ้

ขอบคุณผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทุกส่วนในการศึกษาในครั้งนี้ ประโยชน์และคุณค่าของ

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ หากบังเกิดต่อการศึกษาและสังคมด้วยประการใด ๆ ผู้ศึกษา

ขอมอบแด่บุพการี และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและคงามสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีถูกพัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเนื่องทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ ส่งผล

ทำให้เกิดการหยุดชะงัก (Digital Disruption) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะมีผลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเป็นอย่างมาก ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จะต้องเตรียมพร้อมและ

ตื่นตัวอยู่เสมอสำหรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Brand Buffet, 2019) สถาบันการเงินมีคู่แข่งเพิ่มมากขึ้น 

ทั้งนี้ไม่ได้จำกัดเพียงคู่แข่งที่เป็นสถาบันการเงินเท่านั้น แต่มีบริษัทฟินเทค (Fintech) เข้ามาสร้าง

นวัตกรรมทางการเงินแบบใหม่ ๆ ซึ่งทำใหพ้ฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้สถาบันการเงินต้องปรับโครงสร้างภายในองค์กรให้มีความคล่องตัวและทำงานอย่างรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง (Brand Buffet, 2019) ดังเช่น (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2554) 

กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างองค์กร ดังนั้น ต้องยอมรับว่าการที่องค์กรจะอยู่รอดได้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้

สอดคล้องกับความเป็นไปของสภาพแวดล้อม 

แม้บางองค์กรมีการวางโครงสร้างองค์กรที่ดีและเหมาะสมแล้วแต่ต้องมีการทบทวน

เพื่อปรับปรุงโครงสร้างองค์กรอยู่บ่อยครั้ง เพื่อให้จำนวนคนและจำนวนงานเหมาะสมกันอกีทั้ง

เมื่อเวลาผ่านไปอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งการขยายตัว การหดตัว การเปลี่ยนโมเดลธุรกิจ

หรืออื่น ๆ ทำให้ต้องมีการทบทวนโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ  

ณ ขณะนั้น (ณรงค์วิทย์ แสนทอง ขันธฤทธิ์ ปฐมเล็ก, 2561) 

ในปี 2561 ธนาคารแห่งหนึ่งได้มีการปรับโครงสร้างในองค์กรโดยปรับโครงสร้าง 

ให้มีการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าที่มีความรู้ด้านผลติภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจ

และผลิตภัณฑ์ธนาคารกับเจ้าหน้าที่บริการลูกค้าในสาขาพื้นที่ที่มีความเข้าใจในตัวตนลูกค้า

ควบคู่ไปการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนองค์ความรู้และสร้างเครือข่ายคู่ค้า

ให้แก่ลูกค้าเพื่อให้ธุรกิจของลูกค้าและส่งเสริมต่อปริมาณการปล่อยสินเชื่อของธนาคารเติบโต

อย่างมีคุณภาพ 

อกีทั้งในปัจจุบันปัญหาฝุ่นควัน PM 2.5 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและ

การท่องเที่ยวของไทย ปัญหาน้ำท่วมและปัญหาภัยแล้งที่เกิดขึ้นทุกปีซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ผลิตผลในภาคเกษตรกรรมและคุณภาพชีวิตของประชาชน อีกทั้งปัญหาหนี้ครัวเรือนเป็น
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ปัญหาเรื้อรังของสังคมไทย ซึ่งหากสถานการณ์ยังคงดำเนินต่อไปเช่นนี้อาจส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพลูกหนี้และการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในระยะยาว จากปัญหาเหล่านี้สถาบัน

การเงินไทยในฐานะตัวกลางทางการเงินสามารถมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาได้ โดยการให้สินเชื่อที่

เหมาะสม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ อันเนื่องมาจากการสนับสนุนทางการเงินได้ 

สมาคมธนาคารไทยและธนาคารพาณิชย์ ตระหนักถึงบทบาทสำคัญของภาค 

การธนาคารในฐานะตัวกลางทางการเงินได้ร่วมแสดงเจตจำนงที่จะยกระดับการทำงานของ 

ภาคสถาบันการเงินไทยด้วยการมีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ ร่วมกันในการให้สินเชื่ออย่างมี

ความรับผิดชอบ เพื่อให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีกระบวนการสนับสนุนการให้สินเชื่อที่

คำนึงถึงปัจจัยทางดา้นสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซึ่งจะเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ

สถาบันการเงินเองและบรรเทาปัญหาต่าง ๆ ที่ทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่องได้ และจำเป็น

อย่างยิ่งที่สถาบันการเงนิจะต้องใหค้วามสำคัญกับการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีการติดตาม

ประเมินผล และตรวจสอบการปฏิบัติ รวมถึงการเปิดเผย ข้อมูลที่น่าเชื่อถือในเวลาที่เหมาะสม 

อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจ และสังคมไทยต่อไป 

ปัจจุบันกลุ่มวิสากิจขนาดย่อย (Micro) มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ดังนั้น การที่สถาบันการเงินเข้ามากำหนดนโยบายและเกณฑ์

การให้สินเชื่อที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุ่มวิสากิจขนาดย่อย (Micro) ก็จะมี

โอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงินการพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้อง

กับธุรกิจ ขณะเดียวกันจะนำไปสู่เศรษฐกิจภาพรวมที่สะท้อนระดับการพัฒนาของวิสาหกิจที่

ชัดเจน ส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจไทยโดยรวมมีแนวโน้มที่ดขีึน้ 

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

ปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา และจากการศึกษาที่เกี่ยวข้องใน

อดีตสำหรับการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารเงิน

ที่ผ่านมา โดยส่วนใหญ่จะเน้นศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อ ซึ่งยังไม่มีการศึกษาที่

เชื่อมโยงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการให้สินเชื่อ อีกทั้งการให้สินเชื่อถือเป็นรายได้หลักของธนาคาร

เพราะเป็นสินทรัพย์ชนิดที่ให้ผลตอบแทนสูงและในทางกลับกันก็เป็นสินทรัพย์ที่มีความเส่ียงสูง

ดว้ยเช่นกัน (วเรศ อุปปาติก, 2544) ทำให้ผู้วิจัยสนใจและนำไปสู่การศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัย

ที่มีผลต่อปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 

2. การสร้างแบบจำลองที่สามารถทำนายปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารในอนาคต 

 

สมมุติฐานงานวิจัย 

H1 = ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ ได้แก่ อายุกิจการ รายไดจ้ากกิจการและประเภทอุตสาหกรรม

มีผลต่อปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 

H2 = ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกิจ ได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพมีผลต่อปริมาณ

การใหส้นิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 

H3 = ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กรมีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อ

ของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยภายในของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยามีขอบเขต

การวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคาร

แห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา จำนวนทั้งหมด 350 ราย เนื่องจากคัดเลือกข้อมูลลูกค้าที่มีความ

เคลื่อนไหวทางด้านสินเชื่อช่วงเวลาที่ทำการศึกษาตั้งแต่ เดือนมกราคม 2558 จนถึงเดือน

ธันวาคม 2562 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารแห่ง

หนึ่งในจังหวัดพะเยา จำนวน 130 ราย (ร้อยละ 37.14 ของประชากร) โดยใช้เกณฑ์กำหนดร้อย

ละของประชากรในการพิจารณา (ธีระพงศ์ ชินะจิตพันธ์ และกองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2554) ถ้า

ขนาดประชากรเป็นหลักร้อย ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 25%  

ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

1. ตัวแปรอสิระ  

 1.1 ตัวชี้วัดกิจการ ไดแ้ก่ อายุกิจการ รายได้จากกิจการ และประเภทอุตสาหกรรม 

 1.2 ตัวชี้วัดผูด้ำเนินธุรกิจ ได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพ 

 1.3 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 
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ประโยชน์เชงิวิชาการและประโยชน์จากการนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

1. ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่ มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่ งใน 

จังหวัดพะเยา ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกันได้และใช้ผลในการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปริมาณ 

การปล่อยสินเชื่อในอนาคตได้ 

2. เป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง

ภายในองค์กรกับปริมาณการปล่อยสินเชื่อธนาคาร 
 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

สินเชื่อ คือ เงินทุนหมุนเวียนที่สถาบันการเงินได้ให้แก่ผู้ขอสินเชื่อมีสัญญาผูกพันที่จะ

ชำระสนิเชื่อคืนใหแ้ก่สถาบันการเงนิในอนาคต 

ปริมาณการให้สินเชื่อ คือ จำนวนเงินที่ปล่อยให้แก่ภาคครัวเรือนหรือภาคธุรกิจแต่ละ

รายเป็นจำนวนใดจำนวนหนึ่ง แล้วแต่ความเหมาะสมของลูกค้าแต่ละราย ซึ่งการปล่อยสินเชื่อ

เป็นหนึ่งในหน้าที่หลักของสถาบันการเงิน ในฐานะที่เป็นตัวกลางทางการเงินในการระดมเงิน

ฝากจากผู้ที่มีเงินส่วนเกนิมาปล่อยกู้ใหแ้ก่ครัวเรอืนและภาคธุรกิจที่มีความต้องการเงนิกู้ 

ธนาคาร คือ สถาบันการเงินที่รับฝากเงินจากประชาชนและสร้างสินเชื่อ (เครดิต) 

กิจกรรมการกู้ยืมสามารถทำได้ทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านตลาดทุน 

 

 



 

 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 

การวิเคราะหป์ัจจัยที่มผีลต่อปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัด

พะเยา ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ 

2. การวิเคราะห์สินเชื่อ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรและแนวคิดเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงองค์กร 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ 

สนิเชื่อ (Credit) ถูกนำมาเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน

เงินตรา แม้ว่าสินเชื่อจะไม่ใช่เงินตราแต่ก็เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าสินเชื่อมีความ

ใกล้เคียงเงินตรามากที่สุด แต่การให้สินเชื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนนั้นจะมีความ

แตกต่างจากการใช้เงินตรา เนื่องจากสินเชื่อมีลักษณะเป็นสัญญาผูกพัน (Promise) ที่มีผล

ต่อเนื่องไปสู่อนาคต ในอันที่จะต้องมีการไถ่ถอนหนี้สินโดยการชำระหนี้ตามข้อผูกพันสินเชื่อ 

ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการขยายตัวของการผลิตสินค้าและบริการ ในทางสังคม

สินเชื่อยังทำให้พฤติกรรมและคุณภาพในชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการ

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการผลิต การบริโภค และการใช้จ่ายของหน่วยครัวเรือน และหน่วย

ธุรกิจ 

การให้สินเชื่อเป็นธุรกรรมหลักที่ส่งผลสำคัญอย่างยิ่งต่อผลกำไรและความเสี่ยงของ 

ธนาคาร การมีมาตรฐานการให้สินเชื่อที่ไม่เหมาะสม การบริหารพอร์ตสินเชื่อที่ไม่ถูกต้องหรือ

การไม่ใส่ใจติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์อย่างเพียงพอ อาจส่งผลให้คุณภาพ

สินเชื่อด้อยลง และเป็นเหตุใหค้วามเสี่ยงของธนาคารเพิ่มสูงขึ้น ดงันั้น ธนาคารจึงต้องมีวิธกีาร

ในการใหสิ้นเชือ่ที่รัดกุมและเหมาะสม 
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กระบวนการใหส้นิเชื่อ สรุปเป็นกระบวนการสนิเชื่อได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การเกิดรายการสินเชื่อ (Credit Transaction) เริ่มจากที่บุคคลทั้ง 2 ฝ่ายตกลงกัน

ที่จะทำการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ หรือการให้กู้ยืมโดยมีสัญญาและเงื่อนเวลาที่จะ

ชำระคืนในอนาคต 

2. สถานะทางสินเชื ่อ (Credit Standing) เมื ่อได้มีการตกลงกันที ่จะให้สินเชื ่อแล้ว 

สิ่งที ่จะต้องพิจารณาและตัดสินใจ ในขั ้นต่อมา คือ สถานะทางสินเชื ่อของผู ้กู ้ หรือขอใช้

บริการสินเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดทั้งในด้านลักษณะส่วนตัว ผลประกอบการ 

ชื่อเสียงของการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนความสามารถที่จะชำระหนี้ สถานะทางสินเชื่อจะเป็น

ตัวบ่งชี้ของการยอมรับของการกำหนดวงเงินสินเชื่อ เงื่อนไขเวลาของการให้สินเชื่อว่ามีมาก

น้อยเพียงใด และอย่างไร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีความแตกต่างกันในผู้ขอสินเชื่อแต่ละราย  

3. การใช้เครื ่องมือประกอบด้านสินเชื ่อหรือตราสารสินเชื ่อ (Credit Instrument)  

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการสินเชื่อที่จะต้องมีการทำหลักฐานเพื่อแสดงการตกลง

เกี่ยวกับวงเงินสินเชื่อ เงื่อนไข หรือเงื่อนไขเวลาทั้ง 2 ฝ่ายยอมรับ ได้แก่ ตราสาร หรือสัญญา

ที่เป็นหลักประกันการชำระหนี้ในอนาคต เช่น หนังสือสัญญาเงินกู้ ตั๋วสัญญาใช้เงิน ตั๋วแลก

เงิน หรือเช็ค เป็นต้น ดังนั ้น เครื่องมือประกอบด้านสินเชื่อ จึงหมายถึง หลักฐานแสดงถึง

สภาพหนี้ 

การบริหารสินเชื่อจะต้องใช้ทั ้งหลักการบริหารทั่วไป และหลักการบริหารสินเชื่อ

เฉพาะ หลักการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย (1) การวางแผน (2) การจัดองค์กร (3) การจัด

กำลังคนให้เหมาะสมกับงาน (4) การกำหนดสายงานการบังคับบัญชา (5) การควบคุม และ

หลักการบริหารสินเชื่อเฉพาะ ประกอบด้วย (1) การควบคุมลูกหนี้ให้ใช้เงินกู้ถูกต้องตรงตาม

วัตถุประสงค์ (2) การควบคุมให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลง (3) การช่วยเหลือดูแล

การดำเนินงานของลูกหนี้ (4) การดูแลหลักประกันไม่ให้เสื่อมค่า (5) การดูแลอายุความและ

ความสมบูรณ์ของเอกสารสัญญา (6) การเตรียมมาตรการแก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธี 

ขั ้นตอนการขอสินเชื ่อ ในการดำเนินงานสินเชื ่อ สามารถกำหนดขอบเขตของ  

การดำเนินงานกว้าง ๆ ได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1. ส่วนของการดำเนินการให้สินเชื่อ ประกอบด้วย (1) แสวงหาและคัดเลือกลูกค้า  

(2) รับใบคำขอใช้บริการสินเชื่อ (3) สัมภาษณ์ลูกค้าผู้ต้องการสินเชื่อ (4) การวิเคราะห์สินเชื่อ 

เป็นการวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ (5) การกำหนดวงเงินสินเชื่อและการอนุมัติ 

(6) การแจ้งให้ลูกค้าทราบการอนุมัติสินเชื่อ (7) การจ่ายสินเชื่อตามที่ได้รับอนุมัติ (8) การตรวจสอบ

การใช้เงินกู ้
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2. ส ่วน ของก าร เร ีย ก เก ็บ ห นี ้ ป ระกอบ ด ้วย  (1) ก ารแจ ้งห ร ือ การ เต ือน  

(2) การติดตามทวงหนี้ (3) การใช้มาตรการที่รุนแรง วิธีการเรียกเก็บหนี้ควรดำเนินการตาม

มาตรการตั้งแต่เบาไปหาหนัก และควรแยกแยะให้ออกว่าลูกหนี้รายใดควรใช้มาตรการใด 

นอกจากนี้พนักงานที่ดำเนินการเรียกเก็บหนี้จะต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และมีกลยุทธ์ที่

แยบยล โดยจะต้องมีการวางแผนและเตรียมการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียกเก็บ

หนี้เป็นการล่วงหน้า เพื่อให้การเรียกเก็บหนี้บรรลุเป้าหมาย 

แนวคิด 6 C’s Analysis เครื่องมือในการพิจารณาในการปล่อยสินเชื่อ เพื่อใช้เป็น

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผู้ขอสนิเชื่อ ซึ่งประกอบดว้ย 

1. Character หรือ คุณสมบัติของผู้กู้ หมายถึง การพิจารณาผู้กู้ในด้านต่าง ๆ กรณี  

ถ้าเป็นบุคคลจะพิจารณา เช่น ประสบการณ์ การศึกษา อายุ อุปนิสัย ความตั้งใจ กรณีเป็น

บริษัทจะพิจารณาจากความพร้อมและประสบการณ์ของทีมงาน การวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้

กู้นี้ก็เพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้ามีความตั้งใจและสามารถนำเงินทุนนี้ไปใช้ในการประกอบการให้

ประสบความสำเร็จตามที่ตั้งใจไว้ เป็นต้น 

คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ หมายถึง อุปนิสัยใจคอ และพฤติกรรมของผู้ขอสินเชื่อว่า

จะมีความเต็มใจชำระหนี้มากน้อยเพียงใด โดยอาจพิจารณาได้เป็น 2 ประเภท คือ 

(1) คุณสมบัติโดยทั่วไปและประวัติส่วนตัว เช่น อุปนิสัยทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับ

ครอบครัว อายุ การค้า สังคม ความซื่อสัตย์ ชื่อเสียงสว่นตัว เป็นต้น 

(2) คุณสมบัติเฉพาะดา้น เช่น ความสามารถ ความชำนาญ ประสบการณ์ เป็นต้น 

2. Capacity หรือ ความสามารถในการชำระหนี้ การวิเคราะห์ความสามารถในการ

ชำระหนี้ของลูกหนีสิ้นเชือ่นีจ้ะคลา้ยกับทีไ่ด้อธบิายไปแลว้ในกรณี Payment 

3. Capital หรือ เงนิทุน การลงทุนในสินทรัพย์ของลูกค้านั้น ลูกค้าควรจะมีเงนิทุนของ

ตนเองสาวนหนึ่งมาลงทุนด้วยธนาคารมักจะไม่สนับสนุนโครงการที่จะขอเงินกู้ทั้ง 100%  

จากธนาคาร เพราะจะทำให้ภาระหนี้สินของโครงการอยู่ในระดับสูงซึ่งจะไปเพิ่มความเส่ียงทาง

การเงินของกจิการใหสู้งขึน้ด้วย 

4. Collateral หรือ หลักประกันของผู้ขอสินเชื่อ หลักประกันที่ธนาคารพาณิชย์ร้องขอ

จากลูกค้านั้นก็เพื่อใช้ป้องกันความเส่ียง 

5. Condition หรือ สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการชำระหนี้ ใน

การปล่อยสินเชื่อนั้น แม้ว่าจะวิเคราะห์มาแล้วเป็นอย่างดีว่าลูกค้ามีคุณสมบัติต่าง ๆ ตาม  

C ทั้งหมดข้างต้นก็ยังไม่ได้หมายความว่าจะเป็นสินเชื่อที่ดีมีคุณภาพได้ ถ้าภาวะเศรษฐกิจและ

สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไม่เอื้ออำนวยเจ้าหน้าที่สินเชื่อของ
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ธนาคารจึงจำเป็นต้องรู้ข้อมูลความเป็นไปของเศรษฐกิจระดับมหภาค ข้อมูลโครงสร้างและ 

การแข่งขันในอุตสาหกรรมของธุรกิจนั้น เพื่อเป็นข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคสำหรับ

ธุรกิจนั้น ประกอบการตัดสินใจใหส้นิเชื่อหรือไมต่่อไป 

6. Control หมายถึง กระบวนการในการควบคุมการดำเนินงานภายในหรือการบริหาร

กิจการ โดยเกณฑ์ในการประเมินการปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงินมักจะมีการวัดคุณภาพ

ของผู้ขอสนิเชื่อ เพื่อใหก้ารปลอ่ยสินเชื่อดังกล่าวเกดิประสิทธิภาพสูงสุด และไดร้ับผลตอบแทน

จากการปลอ่ยสินเชื่อและเงินต้นคืนเมื่อครบกำหนดในการชำระหนี้ 

นโยบาย 5 P (P’s Policy) การวิเคราะห์สินเชื่อโดยใช้นโยบาย 5P เป็นอีกวิธีหนึ่งที่

สามารถใช้เป็นหลักนโยบาย และเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจรวมถึงพิจารณาการให้

สนิเชื่อให้เป็นไปอย่างรอบครอบ (ชนินทร์ พิทยาวิวิธ, 2547) 

1. ตัวบุคคล (People) เป็นการพิจารณาบุคคลที่จะกู้เงินมีความรับผิดชอบเพียงใด  

มีประวัติความเป็นมาอย่างไร มีความสำเร็จทางธุรกิจมากนอ้ยเพียงใดเป็นบุคคลที่เชื่อได้

หรือไม่เป็นคนเหนียวหนี้หรือไม ่

2. วัตถุประสงค์ (Purpose) ของการกู้เงิน พิจารณาถึงความต้องการในการกู้เงินว่าจะ

นำไปลงทุนในด้านไหน เหมาะสมกับธุรกิจหรือไม่วงเงินที่กู้เหมาะสมกับกิจกรรมหรือไม่และจะ

ใช้เงินกู้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้แบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ คือลงทุน

ในทรัพย์สนิถาวรเป็นเงนิทุนหมุนเวียน ชำระเจา้หนี้อ่ืน และเป็นค่าใช้จา่ยในการดำเนินการ 

3. การชำระหนี้ (Payment) เป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการชำระหนี้ของ

ธุรกิจจว่าจะสามารถชำระหนี้ได้้และตรงตามกำหนดเวลาหรือไม่โดยพิจารณาเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการทำกำไรของกิจการเพราะเงินที่จะชำระหนี้ต้องมาจากกำไรของกิจการ

หลังหักภาษีแล้วมิใช่จากการขายทรัพย์สินหรือกู้ยืม พิจารณาจากงบดุล งบกำไรขาดทุน และ

งบกระแสเงินสด ทั้งในอดตีจนถึงปัจจุบัน และอนาคตอกีด้วย 

4. การป้องกัน (Protection) เป็นการพิจารณาและหาแนวทางลดความเสี่ยงของการ

ให้สินเชื่อ หากแผนการดำเนินธุรกิจของผู้กู้้ไมเ่ป็นไปตามที่วางไว้โดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน 

(Internal) โดยพิจารณาเฉพาะตัวผู้กู้ว่ามีความรับผิดชอบได้มากน้อยเพียงใด และปัจจัย

ภายนอก (External) โดยพิจารณาว่าหากธุรกิจไม่เป็นไปตามที่วามแผนไว้หรือผู้กู้สามารถ 

ดำเนินธุรกิจไดจ้ะมีบุคคลภายนอกเข้ามารับผิดชอบหนี้หรือไม่ เช่น หลักประกัน หรือทายาท  

5. ความเสี่ยงภัย (Prospective) เป็นการพิจารณาผลได้ผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับการให้

สินเชื่อว่าคุ้มหรือเหมาะสมหรือไม่ เช่น เปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ยกับการเสี่ยงภัยในธุรกิจนั้น 

ต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงที่ เงินกู้จะสูญ  ความยุ่ งยากในการเรียกเก็บการเสียเวลา 
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ในการดำเนินคดีว่ารายใดที่จะได้จากดอกเบี้ยเงินกู้นั้น เหมาะสมหรือไม่รวมถึงรายได้  

จากค่าธรรมเนียมตลอดถึงโอกาสที่จะไดลู้กค้าในเครือเดยีวกันมาเป็นลูกค้าธนาคาร เป็นต้น 

สถาบันการเงินผู้ปล่อยสินเชื่อจำเป็นต้องมีการวัดคุณภาพ เพื่อตรวจสอบความ

เข้มแข็งขององค์กรในด้านต่าง ๆ และป้องกันความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งถือว่าเป็น

การบริหารความเส่ียงของสถาบันการเงินผู้ปล่อยกู้ได้เป็นอย่างดี โดยเครื่องมือที่จะนำมาใช้ใน

การวัดระดับหรือประเมินการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินผู้ปล่อยสินเชื่อ คือ การวิเคราะห์ 

CAMELS ซึ่งประกอบดว้ย การวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. Capitalstrength คือ ความเพียงพอหรือความเขม้แข็งของเงนิทุนต่อความเส่ียง 

2. Asset quality คือ คุณภาพสินทรัพย์องค์กร 

3. Management ability คือ ความสามารถในการบริหารจัดการ 

4. Earningssufficiency คือ ความสามารถในการทำกำไรขององค์กร  

5. Liquidity คือ สภาพความคล่องตัวต่อความต้องการใช้เงิน 

6. Sensitivity คือ ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

แนวคิดหลักการในการวิเคราะห์สินเชื่อ โดยใช้หลัก 3P หรือ 5C นี้เป็นหลักการ

วิเคราะห์สินเชื่อที่ใช้ได้กับ ลูกค้าทุกรายการของธนาคาร (กฤษฎา เสกตระกูล, 2553) 

หลักของ 3P 

1. Purpose หรือ วัตถุประสงค์  

 การปลอ่ยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์จะต้องรูก่้อนว่าผู้กูห้รือลูกหนีสิ้นเชื่อตอ้งการ

เงินทุนเท่าใด ไปทำอะไร ต้องการเงินทุนระยะสั้นเพื่อใช้หมุนเวียนในกิจการ หรือต้องการ

เงนิทุน ระยะยาวเพื่อสร้างโรงงาน เครื่องจักร การทราบความต้องการหรือวัตถุประสงค์จะช่วย

ให้ธนาคารพาณิชย์สามารถจัดวงเงินสินเชื่อใหเ้หมาะสมกับลูกค้าได้  

2. Payment หรือ ความสามารถในการชำระหนี้  

การปล่อยสินเชื่อยังต้องดูด้วยว่า เมื่อลูกค้าได้เงินทุนไปใช้ในกิจการแล้วจะมี 

ความสามารถในการชำระคืนเงนิต้นและดอกเบีย้ได้หรือไม่ การวัดความสามารถขา้งต้นนี้เป็นการ

วิเคราะห์ดูว่า เงินทุนที่ลูกค้าได้ไปนั้น ลูกค้านำไปลงทุนสินทรัพย์อะไร ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 

หรือไมแ่ละสินทรัพย์เหลา่นั้นทำให้เกดิรายไดแ้ละกำไรกับลูกค้าได้อย่างไร และลูกค้ามีกระแสเงิน

สดคงเหลอืที่จะมาชำระหนี้คนืแกธ่นาคารไดห้รือไม่ เท่าใดและในระยะเวลาเท่าใด  
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3. Protection หรือ การป้องกันความเส่ียง  

ในการปล่อยสินเชื่ อของธนาคารให้ ลูกค้ านั้ น ในบางครั้ งลูกค้ าแม้ วาจะมี

ความสามารถ ในการชำระหนี้ได้แต่ก็ไม่มีความเต็มใจที่จะชำระ หรือในบางกรณีเกิดภาวะของ

รายไดแ้ละกำไร ของลูกค้าไม่เปน็ไปตามทีค่าดการณ์ไว ้ลูกค้าก็จะไมส่ามารถชำระหนี้ได้ แม้ว่า

จะเต็มใจชำระก็ตาม เหตุการณ์เหล่านี้อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ทำความเสียหายให้กับ

ธนาคารพาณิชย์ เนื่องจากเงินทุนส่วนใหญ่ที่นำมาปล่อยสินเชื่อนี้ก็จะมาจากเงินฝากจาก

ประชาชนหรือเงนิกูจ้ากเจา้หนี้ซึง่ธนาคารพาณิชย์ตอ้งมีความรับผิดชอบในเงินทนุเหล่านั้น เพื่อ

ลดความเส่ียงดังกลา่ว ธนาคารพาณิชย์จึงควรเรียกหลกัประกันซึง่อาจอยู่ในรูปสงัหาริมทรัพย์ 

อสังหาริมทรัพย์ หรือบุคคลค้ำประกัน ให้มีมูลค่าเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสียหายที่

อาจจะเกดิข้ึนได้ 

 

การวเิคราะห์สินเชื่อ 

การวิเคราะห์สินเชื่อ (Credit Analysis) หมายถึง การพิจารณาข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพของผู้ขอสินเชื่อ ซึ่งประกอบด้วยการพิจารณาถึงผลประกอบการ สินทรัพย์

หนี้สิน และรายการต่าง ๆ ในงบการเงิน รวมถึงข้อมูลพื้นฐานพฤติกรรมการบริหาร ความ

เป็นไปได้ที่จะการชําระหนี้หนี้คืน และความเป็นไปได้ที่ผู้ใหสินเชื่อจะใหบริการด้านสินเชื่อใน

อนาคต ทั้งนี้ เพื่อลดความเสี่ยงทางด้านสินเชื่ออันเกิดการผิดนัดชําระหนี้หลักการวิเคราะห์ที่

แทบทุกสถาบันการเงินใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์สินเชื่อ เพื่อประเมินคุณภาพของของผู้ขอ

กูกอนจะอนุมัติสินเชื่อ 

การให้สนิเชื่อในทางปฏิบัตินั้นนักการธนาคารจะต้องวิเคราะห์สนิเชื่อเพื่อพิจารณาถึง

ความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะได้รับการชำระคืนทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยว่ามีมากน้อยเพียงใด 

เนื่องจากการให้สินเชื่อเป็นสินทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในงบดุลและเป็นกิจกรรมหลักในการ 

ประกอบการของธนาคารซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อฐานะทางการเงินของธนาคาร ดังนั้นจึง

ควรทำความเข้าใจถึงวิธีการวิเคราะห์การให้สินเชื่อของสถาบันการเงิ นซึ่งโดยปกติจะ 

ประกอบด้วยการวิเคราะห์ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์เชิงคณภาพ โดยใช้หลัก 5 C's 

1. Character พิจารณาลักษณะ คุณสมบัติของลูกหนี้ตลอดจนความตั้งใจจริงและ

ความน ่าเชื ่อถ ือที ่จะชำระค ืนหนี ้ทั ้งนี ้อาจด ูได ้จากฐานะหน ้าที ่การงาน การศ ึกษา 

ประสบการณ์ คุณภาพของผู้บริหาร ฐานะทางสังคม ประวัติการชำระหนี้เดิม เป็นต้น  
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2. Capacity ความสามารถในการชำระหนี้ พิจารณาจากศักยภาพในการทำกำไร

หร ือความ เสี ่ย งในการประกอบธ ุรก ิจ  และพ ิจารณ ากระแสเง ินสดของก ิจการว ่า  

มีความสามารถในการชำระหนี้หรือไม่ ตลอดจนอาจพิจารณาแหล่งเงินทุนสำรองของกิจการ 

หากกระแสเงินปกติของกิจการเกิดปัญหา แต่หากเป็นการกู้ เพื่อการบริโภค เช่น การซื้อบ้าน

เพื่ออยู่อาศัย การซื้อรถยนต์ ก็ต้องพิจารณาจากขนาดและความมั่นคงของกระแสรายได้ของ

ผู้กู้ โดยอาจดูจากลักษณะการประกอบอาชีพ ยกตัวอย่างเช่น หากภาระการชำระหนี้ในแต่ละ

เดือนมีขนาดไม่เกินหนึ่งในสามของรายได้ โอกาสที่ผู้ให้กู้จะได้รับการชำระคืนหนี้ก็มีสูงเป็นต้น  

3. Capital คือทุนที่นำมาใช้ในกิจการที่เป็นส่วนของตัวลูกหนี้เองไม่ใช่เงินที่มาจาก

การกู้โดยพิจารณาว่าเงินส่วนที่ขอกู ้เป็นสัดส่วนเท่าใดต่อเงินส่วนที่ลูกหนี้เป็นเจ้าของเอง 

(Debt/Equity Ratio) ทั ้งนี ้ หากสัดส่วนดังกล่าวมีค่าต่ำ การให้กู ้ย ่อมมีความเสี ่ยงต่ำกว่า 

เนื่องจากเป็นการสื่อถึงการร่วมรับความเสี่ยงจากการประกอบการของลูกหนี้ และเพิ่มความ

เชื่อมั่นในการให้กู้ของธนาคาร  

4. Collateral คือหลักประกันซึ่งเป็นแหล่งในการชำระคืนหนี้แหล่งที่สองหากลูกหนี้

ไม่สามารถชำระหนี้ได้ซึ ่งโดยปกติมูลค่าของหลักทรัพย์ค้ำประกันจะมีมูลค่าไม่น้อยกว่า

จำน วน เง ิน ที ่กู ้จ ร ิงนอก จากนี ้ป ระ เด ็น ที ่อ าจค ำน ึงถ ึง เกี ่ย วก ับ หล ักป ระก ัน  เช ่น  

การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าหลักประกัน ความคล่องตัวในการขายทอดตลาด เป็นต้น  

5. Conditions มุ่งพิจารณาที่วัตถุประสงค์ของการนำเงินกู้ไปใช้ เช่น ใช้เป็นเงินทุน 

หมุนเวียน เพิ ่มเติมเครื่องจักรเครื่องมือ หรือเพื ่อสินค้าคงคลัง เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้อง

คำนึงถึงสภาพแวดล้อมของธุรกิจนั้น ๆ และปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อกิจการ เช่น 

ภาวการณ์เติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ วัฏจักรทางเศรษฐกิจ สภาวะตลาด  

การผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างและมีความสามารถในการแข่งขัน กลยุทธการตลาด 

และ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เช่น ความผันผวนของอัตราเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี ่ยน  

อัตราดอกเบี้ย เป็นต้น 

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ผลการประกอบการในอดีตของผู้ขอ

สนิเชื่อ โดยอาศัยข้อมูลจากงบการเงินเป็นหลัก งบการเงนิประกอบไปดว้ย 

1. งบดุลเป็นรายงานที่แสดงถึงฐานะของธุรกิจ ณ ขณะเวลาใดเวลาหนึ่งว่ากิจการมี 

รายละเอียดของสินทรัพย์ (เงินสด เครื่องจักร อาคาร ที่ดิน หักค่าเสื่อมราคา) หนี้สิน (หนี้สิน 

ระยะสั้น ระยะยาว) และส่วนของเจ้าของ (หุ้นสามัญ กำไรสะสม) เป็นจำนวนมากน้อยเพียงใด 

ณ เวลานั้น ๆ โดยสินทรัพย์ (แสดงถึงทางใช้ไปของเงิน; Uses of Fund) จะมีค่าเท่ากับหนี้สิน 
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บวกด้วยส่วนของเจ้าของ (แสดงถึงแหล่งที ่มาของเงิน ; Sources of Fund) เสมอ ซึ ่งเป ็น 

การ เท่ากัน (Identity) ทางบัญชีในงบดุล  

2. งบกำไรขาดทุน เป็นการแสดงถึงผลกำไร โดยจะแจกแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ

รายได้ และรายจ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งซึ่งส่วนมากมักกำหนดช่วงเวลาเท่ากับ  

1 ไตรมาส หรือ 1 ปี  

3. งบกำไรสะสมเป็นการบวกรวมยอดกำไรขาดทุนจากงบกำไรขาดทุนในแต่ละ 

ช่วงเวลา โดยจะแสดงถึงกำไรสะสมต้นงวด รายการเพิ่มหรือลดระหว่างงวด และกำไรสะสม 

ปลายงวด  

4. งบกระแสเงินสดเป็นการแสดงการเคลื ่อนไหวของเงินสดที ่เข้าและออกจาก

กิจการ มีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้ในการแสดงสถานะสภาพคล่องของกิจการ โดยแบ่งเป็น  

3 ประเภท คือ กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน การลงทุนและการจัดหาทุน ทั้งนี้ การบันทึก

บัญชีจะใช้เกณฑ์เงินสดซึ่งแตกต่างจาก 3 บัญชีข้างต้นที ่บันทึกบัญชีด้วยเกณฑ์สิทธิหรือ

เกณฑ์คงค้าง 

เทพ รุ่งธนาภิรมย์ (2538) กล่าวไว้ว่าธนาคารควรจะหาข้อมูลในดา้นต่าง ๆ ทั้งข้อมูล

ที่เก่ียวกับการเงนิ (Financial Factors) และข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับการเงนิ (Non - Financial Factors) 

ซึ่งสรุปดังนี้ 

1. ความตั้งใจจริง เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ฐานะโดยทั่วไป ชื่อเสียง การศึกษา 

ครอบครัว นิสัยทั่ว ๆ ไป เป็นต้น 

2. ความสามารถในการชำระหนี้ วัดได้จากการที่ผู้ขอเครดิตทำการชำระหนี้และ

ดอกเบี้ยได้ตามกำหนดเวลาที่ได้ทำความตกลงกับธนาคารไว้ ซึ่งปกติเงินที่จะนำมาชำระความ

จะเป็นเงินรับสุทธิจากการดำเนินงาน คือ จะต้องมีเงินเหลือจากรายได้รับหลังจากหักรายจ่าย

ต่าง ๆ แลว้ 

3. ทุนที่นำมาลง ทุน หมายถึงสิ่งของทรัพย์สนิเงินทองที่ผู้ประกอบการนำมาลงไว้

ในธุรกิจ 

4. หลักประกัน เช่น ถ้าเป็นเรื่องการค้ำประกันก็อาจจะไม่ต้องมหีลักประกัน แต่ถ้า

เป็นเงนิใหกู้้ยมืก็อาจจะขอให้มกีารค้ำประกัน หรือมีหลักทรัพย์นำมาจำนำจำนองบ้าง 

5. สภาวการณ์ ทั้งนี้เพราะปัจจัยนี้มีหลายเรื่องหลายอย่างซึ่งอยู่เหนือการควบคุม

ของผู้บริหารธุรกิจ เช่น นโยบายของรัฐ การขึน้ราคาของวัตถุดบิ เป็นต้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรและแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

โครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดรูปแบบของงาน เพื่อควบคุมพฤติกรรมของคน

โครงสร้าง เมื่อจัดแล้วก็จะมีกำหนดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเพื่อรองรับโครงสร้างให้คน

ต้องปฏิบัติตาม (อุทัย เลาหวิเชียร, 2540) 

โครงสร้างองค์กร คือ การจัดรูปแบบของงาน แยกแยะให้เห็นถึงการทำงานของกลุ่ม 

หรือหน่วยงาน และบุคคลภายใต้โครงสร้างที่องค์กรกำหนดไว้ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของคน

ซึ่งจะต้องกำหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อให้คนปฏิบัติตาม เพื่อให้องค์กรบรรลุตาม

เปา้หมายทีไ่ด้วางไว้ (ดวงฤด ีร่อนแก้ว, 2548) 

โครงสร้างขององค์กร หมายถึง รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างตําแหนงต่าง ๆ 

และผู้้ดำรงตำแหน่งนั้น ๆ ในองค์กรมีการแสดงรายละเอียดของการทำงานในตำแหน่งต่าง ๆ  

มีกฎระเบียบและข้อบังคับในการทำงานและยังเกี่ยวข้องกับรูปแบบของอำนาจหน้าที่ความ

รับผิดชอบ สายทางเดินของงาน ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร รายงาน และควบคุม ช่วยให้มี

การทำงานอย่างเป็นทางการเกิดขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่าโครงสร้างขององค์กรมีลักษณะที่จะ

แสดงให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆ และแสดงถึงความสัมพันธ์ในลักษณะต่าง ๆ ของหน่วยงานใน

องค์กร (พิมล เอี่ยมผา, 2554) 

โครงสร้างองค์กร หมายถึง แบบแผนอย่างเป็นทางการของความสัมพันธ์และการมี

ปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างงานต่าง ๆ การติดต่อสื่อสารและการบังคับ 

บัญชาและทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร โครงสร้างขององค์กรถูกกำหนดขึ้นเป็นแนวทางว่า 

ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรถูกนำไปใช้งาน เพื่อที่จะทำให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายของ

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โครงสร้างขององค์กรจะเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละ

ช่วงเวลาโดยที่โครงสร้างขององค์กรจะเปลี่ยนไปตามกลยุทธ์ หรืออาจจะกลาวได้ว่ากลยุทธ์ที่

องค์กรเลือกจะเป็นตัวกำหนดการแบ่งงาน รูปแบบที่เหมาะสมของการไหลเวียนข้อมูล และ

ความสัมพันธ์ของอำนาจหน้าที่และความรับผดิชอบภายในองค์กร  

โครงสร้างองค์กร คือ แนวทางในการบริหารจัดการกลุ่มงานตามลักษณะด้วยการ

แบ่งแยกงานตามความชำนาญให้เหมาะสมกับความเชี่ยวชาญของบุคลากร และพฤติกรรมของ 

หน่วยงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นทางการความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในองค์กรในการใช้

อำนาจสั่งงานหรือมอบหมายงาน และระดับของการติดต่อระหว่างหน่วยงาน หรืออธิบาย

เพิ่มเติมได้ว่ากลยุทธ์การจัดโครงสร้างองค์กรเป็นการจัดระบบกระบวนการดำเนินงานของ

องค์กรที่ มีความเกี่ ยวข้องกับงาน ทั้ งในส่วนของการแบ่ งประเภทงาน การแบ่ งงาน  

การประสานงาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและงาน โดยทั่วไปโครงสร้างองค์กรจะ
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ปรากฏให้เห็นอยู่ในรูปแบบของแผนผังองค์กร ซึ่งแผนผังองค์กรทำหน้าที่ คือ 1) ช่วยในการจัด

กลุ่มประเภทของงานที่เหมือนกันเข้าไว้ด้วยกัน 2) ช่วยในการนำเสนอข้อมูลผ่านเครือข่าย  

3) ช่วยในการกำหนดโครงสร้างอำนาจในการตัดสินใจ 4) ช่วยในการประสานงานและแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ 5) ช่วยในการเชื่อมโยงหน่วยงานภายในองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 

นอกจากนี้โครงสร้างองค์กรยังสามารถอธิบายได้ในมุมมองของโครงสร้างธุรกิจ โดยแสดงให้

เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง องค์ประกอบของธุรกิจ เพื่อใหอ้งค์กรธุรกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

หรือเป็นการจัดโครงสร้างองค์กรตามกลุ่มธุรกิจหรือลูกค้า นั่นเอง (อัมพร ธำรงลักษณ์, 2551) 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง ขันธฤทธิ์ ปฐมเล็ก (2561) ได้เขียนอธิบายเรื่องโครงสร้าง

องค์กรที่ดีประเมนิได้จากประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ต้นทุน (Cost Optimization) การออกแบบโครงสร้างองค์กรมีผลกระทบโดยตรงต่อ

ต้นทุนการบริหารจัดการ โดยเฉพาะต้นทุนแรงงานและต้นทุนค่าใช้จา่ยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

2. ประสิทธิภาพในการทำงาน (Working Efficiency) ประสิทธิภาพในการทำงาน

ภายในองค์กรถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อการออกแบบหรือทบทวนโครงสร้างองค์กร 

3. การตรวจสอบและการคานอำนาจ (Check and Balance) การตรวจสอบและ 

การคานอำนาจไม่ได้ช่วยให้องค์กรทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือต้นทุนถูกลงแต่เป็นสิ่งที่

ละเลยมิไดเ้พราะอาจเป็นสาเหตุให้องค์กรเสียหายได้เช่นการทุจริต เป็นต้น 

4. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) โครงสร้างองค์กรปัจจุบันควรพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ยุบย่อ ขยายได้ดี อย่างน้อยช่วยป้องกันปัญหาที่เกิดจากการขาดการวาง

แผนการลดขนาดหรือเติบโตขององค์กรได ้

ณรงค์วิทย์ แสนทอง ขันธฤทธิ์ ปฐมเล็ก (2561) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลักการ

ทบทวนโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 : แบ่งโครงสร้างองค์กรออกเป็น 4 ระดับ 

ระดับที่ 4 เป็นระดับกำหนดกลยุทธ์ / นโยบาย 

ระดับที่ 3 เป็นระดับบริหารที่นำเอากลยุทธ์ / นโยบายมาวางแผน 

ระดับที่ 2 เป็นงานควบคุมบังคับบัญชาให้คนอื่นทำงาน 

ระดับที่ 1 เป็นงานระดับปฏิบัติการ 

ขั้นตอนที่ 2 : ทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบ เขียนงานหลักของสายงาน / หน่วยงาน

กำหนดกิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย กระจายงาน/กิจกรรมสู่ตำแหน่งงาน ทบทวน / ปรับแต่ง

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
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ขั้นตอนที่ 3 : ปรับโครงสร้างของหน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 4 : ปรับโครงสร้างของการบริหารงานขององค์กรในการปรับระดับสูงต่ำ

ของตำแหน่งงานในองค์กรมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1. นำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาใช้เป็นข้อมูล 

2. ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ได้จากการทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น บาง

หน่วยงานปรับเปลี่ยนชื่อเรียกตำแหน่ง บางหน่วยงานมีการยุบตำแหน่ง เป็นต้น  

3. ให้แบ่งระดับย่อยในแต่ละระดับ เช่น เดิมระดับ 4 ของฝ่ายผลิตมีสอง

ตำแหน่งคือผู้จัดการและรองผู้จัดการอาจแบ่งใหม่เป็น ระดับ 4.1 ผู้จัดการ , ระดับ 4.2 รองผู้จัดการ 

เป็นต้น 

จากแนวความคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง  

การจัดรูปแบบงานและความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการซึ่งเชื่อมโยงส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกันไมว่่าจะ

เป็นงานการสื่อสาร การบังคับบัญชา และทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร โดยองค์กรจะต้องมีกฎ 

ระเบียบและข้อบังคับในการทำงาน เพื่อดำเนินองค์กรให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้และทำให้

องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 

การเปลี่ยนแปลงองค์กร หมายถึง ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงองค์กร จาก

สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปสู่สภาพที่องค์กรพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถดำรงอยู่ภายใต้

สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมีประสทิธิภาพ (ทองใบ สุดชารี, 2551) 

การเปลี่ยนแปลงองค์กร เป็นลักษณะการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งที่เป็นอยู่ใน 

ปัจจุบันไปสูอ่กีสถานภาพหนึ่งในอนาคตที่กำหนดไว้เพื่อปรับตัวให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ เพื่อความอยู่รอด ความเจริญเติบโต การบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร ตลอดจนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

การเปลี่ยนแปลงองค์กร เป็นกระบวนการหนึ่งที่ทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ การเปลี่ยนแปลงนี้จะเกี่ยวข้องกับส่วนต่าง ๆ ภายใน

องค์กรและมีผลกระทบต่อการใช้อำนาจหน้าที่ในสายบังคับบัญชา ความรับผิดชอบของสมาชิก

ในองค์กร และการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร รวมทั้งแรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการขยายขอบเขตไปสู่สากล  

จากแนวความคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงองค์กร 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดหรือบางส่วน จากสภาพปัจจุบันไปสู่อีกสภาพหนึ่งที่องค์กร

คาดหวังไว้ เพื่อปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาวะปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป โดยอาจเป็นการเปลี่ยนแปลง
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ในด้านโครงสร้าง กระบวนการ วัฒนธรรม หรือการลดต้นทุน ซึ่งปัจจัยที่สงผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงนั้น ประกอบไปดว้ยปัจจัยภายนอกและภายใน   

 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ธีระพงศ์ ชินะจิตพันธ์ และกองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์ (2554) หลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาสินเชื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ของธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นการวิจัยเชิงการวิจัยเชิง

ปริมาณดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่พิจารณาสินเชื่อธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ไทยจำนวน 14 ธนาคาร 234 ชุด และดำเนินการวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ การหาค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่ง

ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์สินเชื่อเชิงคุณภาพ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ 5 C’s Credit ใน

การพิจารณา ซึ่งให้ลำดับความสำคัญ ดังนี้ ความสามารถในการชำระหนี้ให้ความสำคัญ ใน

ลำดับแรกสุด ค่าเฉลี่ย4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ

บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด เงินทุนค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับ

มาก หลักประกัน ค่าเฉลี่ย 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง และเงื่อนไขของสินเชื่อ ค่าเฉลี่ย 3.21 

อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ส่วนการวิเคราะห์สินเชื่อเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์งบดุล

และงบกำไรขาดทุนด้วยวิธีวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ วิธีวิเคราะหแ์นวโน้ม วิธีย่อส่วนตาม

แนวดิ่ง และพิจารณา ทรัพย์สิน หนีส้นิ ทุนเป็นหลัก 

 ธนากร เกื้อฐิติพร (2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กรกับผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดนครราชสีมา 

ซึ่งงานวิจัยนี้จะเก็บข้อมูลจากประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของ ธนาคารออมสินที่

ปฏิบัติงานอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 481 คน (หน่วยงานแผน และพัฒนางาน

สาขาธนาคารออมสิน) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม โดยนำข้อมูลที่ได้มาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การหา ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ในการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ ทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคาร

ออมสินในเขตจังหวัดนครราชสีมาพบว่าสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับผล
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การปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ 0.01 

 พัชรนันท์ เติมมี (2559) ปัจจัยภายในองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จใน

การนำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพ (Nano – Finance) ไปปฏิบัติของธนาคาร

ออมสินในจังหวัดนครปฐมเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของธนาคารออมสินในจังหวัดนครปฐม จำนวน 12 สาขา ได้แก่ สาขา

นครปฐม สาขาสนามจันทร์ สาขาโฮมโปร นครปฐม สาขาสามพราน สาขานครชัยศรี สาขา

ศาลายา สาขาดอนหวาย สาขาพุทธมณฑลสาย 4 สาขาบางเลน สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าศาลายา 

สาขาอ้อมใหญ่ และสาขากำแพงแสน วิจัยได้ศึกษาผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของธนาคารออมสิน

ในจังหวัดนครปฐมจำนวน 149 คน โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ศึกษา  

4 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยดา้นการสื่อข้อความ ปัจจัยดา้นทรัพยากร ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัย

ด้านโครงสร้างองค์กร จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากคณะ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อส่งถึงธนาคารออมสิน 12 สาขา ในการ

แจ้งให้ทราบอย่างเป็นทางการและ 81 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการขอความร่วมมือในการ

เก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารของธนาคารออมสินทั้งหมดจำนวน 12 คน จากนั้นจึงนำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ปัจจัยด้านการสื่อข้อความ ปัจจัยด้านทรัพยากร 

ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยดา้นโครงสร้างองค์กร การกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสินในการนำผลการวิจัยด้าน

โครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสนิในการนำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพไป

ปฏิบัตินั้นพบว่า อยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านทรัพยากรของธนาคารออมสินในการนำนโยบาย

สินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพมีการปฏิบัติอยู่ในระดับสูง ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน

ของธนาคารออมสินในการนำนโยบายสินเชื่อรายย่อยเพื่อผู้ประกอบอาชีพไปปฏิบัตินั้น อยู่ใน

ระดับสูงปัจจัยด้านการสื่อข้อความบุคลากรของทางธนาคารได้ให้ความสำคัญต่อปัจจัย

ดังกล่าวในระดับสูงมาก 

 สุนันทา พรมมาศ (2559) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณการปล่อยสินเชื่อของ

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา

(Time Series) รายไตรมาส ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.2549 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี 2558 รวม 40  

ไตรมาส ประกอบดว้ย ข้อมูลปริมาณสินเชื่อรวม ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี 

ข้อมูลปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และข้อมูลปริมาณเงินฝากรวม ของธนาคารไทย
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พาณิชย์จํากัด(มหาชน) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย รายงานประจำปี

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนข้อมูลจาก Internet นํามาคัดกรองและประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

E - views Version 9 เพื่อคำนวณค่าทางสถิติของตัวแปรเพื่อให้ทราบถึงความสมพันธ์ด้วยวิธี

กําลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) ในรูปแบบของสมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณสินเชื่อรวมใน

ทิศทางเดียวกัน และสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว้ คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญช่ั้น

ดี ซึ่งไม่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ และปริมาณเงินฝากรวม ซึ่งมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ ที่

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ในส่วนปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มีความสัมพันธ์กับ

ปริมาณสินเชื่อรวมในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ 99 เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ 

 ภิระเนตร์ วิทยาธนรัตนา (2561) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและผลกระทบ

ที่มีต่อพนักงาน กรณีศึกษาเกี่ยวกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจแห่งหนึ่ง เป็นการศึกษาวิจัย  

เชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน ฝ่ายส่งเสริมการรับประกัน 

การสง่ออกและการลงทุน และฝ่ายวิเคราะห์และปฏิบัติการรับประกัน ธนาคารเพื่อการส่งออก

และนำเข้าแหง่ประเทศไทย รวมทั้งสิ้นจำนวน 16 คน ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีทัศนคติที่

ดีต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและเห็นด้วยหากการเปลี่ยนแปลงจะทำให้เกิดผลดีต่อ

องค์กร สำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลขณะเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร ได้แก่ ผู้นำองค์กร 

การสื่อสาร และนโยบายที่ชัดเจนโดยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร ส่งผลกระทบ  

ดา้นธุรกิจภาพรวมขององค์กร คือ น่าจะทำให้ธุรกิจภาพรวมดีขึ้น และองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี

ขึ้นส่งผลกระทบด้านโครงสร้างองค์กร คือ โครงสร้างองค์กรขยายตัวเพิ่มขึ้น และมีความ

ยุ่งยากซับซ้อนขึ้น ส่งผลกระทบด้านบุคลากร คือ พนักงานไม่มีความสุขในการทำงาน และ

พนักงานต้องยอมรับและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงให้ได้ สำหรับปัจจัยที่ทำให้องค์กร

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างได้สำเร็จ ได้แก่ บุคลากร ผู้นำองค์กร และทรัพยากรต่าง ๆ ในด้าน

ความรู้สึกของพนักงานในระหว่างกระบวนการเปลี่ยนแปลง แบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่  

1) ระยะสิ้นสุด พนักงานมีความรู้สึกตกใจไม่ยอมรับความจริง และตื่นเต้น 2) ระยะกลาง 

พนักงานมีความรู้สึกไม่แน่นอน กังวล และสับสน 3) ระยะเริ่มต้นใหม่ พนักงานมีความรู้สึกต่อ

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร 2 ด้าน ได้แก่ ในด้านดี คือ รู้สึกโล่งใจและสบายใจ และใน

ดา้นไมด่ ีคือ รู้สกึว่าทำงานหนักขึน้และเหนื่อยขึ้น 
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 วงค์ผกา กลอนสุด (2561) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรด้วยกระบวนการทาง

ด ิจ ิท ัล กรณ ีศ ึกษา ธนาคารพาณ ิชย ์แห ่งหนึ ่ง โดยใช ้ว ิธ ีการศ ึกษาแบบเช ิงค ุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยศึกษาปัจจัยความพร้อมการเปลี ่ยนแปลงองค์กรด้วยดิจิท ัล  

4 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ เทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร และวัฒนธรรม ผลการศึกษาความพร้อม

ขององค์กรในการเปลี ่ยนแปลงด้วยกระบวนการทางดิจิท ัล พบว่า ธนาคารพาณิชย์ที ่

ทำการศึกษามีความพร้อมด้านกลยุทธ์ที ่สุดสิ่งที่เป็นจุดอ่อนด้านความพร้อมมากที่สุด  คือ

วัฒนธรรมองค์กร 

 ชุดาภา ผิวเผือก (2562) ปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่สินเชื่อระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชย์แห่ง

ประเทศไทย จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป คำนวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยนเบนมาตรฐาน  

ใช้สถิติการวิเคราะห์ปัจจัย และวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่ใช้

วิเคราะห์มีทั้งหมด 30 องค์ประกอบ เมื่อผ่านการวิเคราะห์และสกัดปัจจัยแล้วเหลือ 10 

องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการชำระหนี้ ประกอบด้วย สัดส่วนการขาย

ลูกค้ารายใหญ่ สัดส่วนการซื้อกับผู้ขายรายใหญ่ สถานประกอบการ (ดูกรรมสิทธิ์) ยอดขาย

กิจการ และทรัพย์สินรวมของกิจการ ด้านหลักประกัน ประกอบด้วย ประเภทของหลักประกัน 

กรรมสิทธิ์ในหลักประกัน และมูลค่าหลักประกัน ด้านสภาวะเศรษฐกิจ ประกอบด้วย พื้นที่

ประกอบการที่มีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติหรือไม่ เงื่อนไขหรือข้อจำกัดทางกฎหมายที่ต้องมี

การอนุญาตหรือการควบคุม และใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ด้านเงินทุน ประกอบด้วย 

แหล่งที่มาของเงินทุน สัดส่วนหนี้สินต่อทุน และความสามารถในการวางแผนจัดสรรเงินทุน 

ด้านคุณสมบัติของผู้กู้ ประกอบด้วย ความเป็นมาของกิจการ อายุผู้บริหาร ประสบการณ์จาก

ธุรกิจอื่น วงเงินสินเชื่อที่มีในปัจจุบัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของปัจจัยหรือ

องค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ที่มากที่สุด คือ  

ด้านหลักประกัน รองลงมาคือด้านความสามารถในการชำระหนี้ และด้านสภาวะเศรษฐกิจ 

ตามลำดับ 

 อรอุมา ชุมประสงค์ (2562) การจัดการเชิงรุกที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร

สินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  วิจัยเชิงปริมาณกลุ่มประชากร 

คือ ผู้จัดการสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน 362 คน ขนาดตัวอย่างจำนวน 190 คน การดำเนินการวิจัยผู้วิจัยขอหนังสือจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้จัดการธนาคาร
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เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือผู้วิจัยติดต่อกับผู้จัดการ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อแจก

แบบสอบถามและเก็บข้อมูลกับผู้จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ โดย

ตอบแบบสอบถามผ่าน QR CODE ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือนผู้วิจัยรวบรวม

แบบสอบถามทั้งหมดที่ไดม้า ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป ผลการวิจัยพบว่าการจัดการเชิงรุกของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น จะมีด้านระบบและด้านความสามารถ อยู่

ในสองลำดับสุดท้าย เนื่องจากองค์กรยังต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งช่วย

ให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาความสามารถของ

บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในงานสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ และลักษณะงานที่รับ

มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้แบบจำลอง 7’s แมคคินซีย์ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง 

ด้านระบบ ด้านรูปแบบด้านบุคลากร ด้านทักษะและด้านค่านิยม ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การบริหารการจัดการเชิงรุกส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสินเชื่อของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ  

ด้านรูปแบบ ด้านบุคลากร และด้านความสามารถ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารสินเชื่อ ของผู้จัดการสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 รตาพิยาพร เบญจกุล (2563) การเปลี่ยนแปลงองค์กรเข้าสู่ดิจิทัลแบงกิ้ง และ

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 254 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ t - test 

ในสว่นของการจำแนกกลุ่มมากกว่าสองกลุ่มใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการ

ทดสอบด้วยสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธี LSD และการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

การเปลี่ยนแปลงองค์กรเข้าสู่ดิจิทัลแบงกิ้งกับคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความเป็นจริงของคุณภาพชีวิตการทำงาน

อยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ จิตวิญญาณ 

รองลงมาคือ สุขภาวะทางอารมณ์ (2) ระดับความเป็นจริงของการเปลี่ยนแปลงองค์กรเข้าสู่

ดิจิทัลแบงกิ้งอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน คือ 

ระเบียบข้อบังคับและข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือการเปลี่ยนแปลงการทำงานด้าน

เทคโนโลยี (3) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงองค์กรเข้าสู่ดิจิทัลแบงกิ้งกับคุณภาพ
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ชีวิตการทำงาน ด้านการเพิ่มทักษะใหม่ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานมากที่สุด 

รองลงมาคือการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน (4) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของคุณภาพชีวิตการทำงานโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มี อายุ เพศ

รายได้ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกัน 

 เจนจิรา ช่วยคงมา (2564) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อปริมาณเงินให้สินเชื่อภาคธุรกิจ 

ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) แบบอนุกรมเวลา

รายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2548 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2562 รวมทั้งสิ้น  

60 ไตรมาส โดยการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วยการสร้างรูปแบบสมการ

ถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Model) เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ

กับปริมาณเงินให้สินเชื่อภาคธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ มีตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ได้แก่ อัตราการว่างงาน ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตราดอกเบี้ย

เงินกู้รายใหญ่ชั้นดี อัตราส่วนสินเชื่อจัดชั้นด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อ อัตราส่วนเงินให้

สนิเชื่อต่อเงนิรับฝาก และอัตราสว่นการดำรงสินทรัพย์สภาพคลอ่ง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย

ที่มีผลกระทบต่อปริมาณเงินให้สินเชื่อภาคธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ดัชนีราคาผู้บริโภค และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้าราย

ใหญ่ชั้นดี โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่อัตราส่วนสินเชื่อจัดชั้นด้อยคุณภาพ 

และอัตราสว่นเงนิใหส้นิเชื่อต่อเงินรับฝากมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม   

 ปนัดดา วงษ์ศิริ (2564) ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสินเชื่อกับความสามารถใน

การทำกำไรในสถานการณ์ COVID - 19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเก็บข้อมูลในงบการเงินประจำปี พ.ศ. 2561 – 2563 โดยใช้การ

วิเคราะห์ลักษณะข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

ของตัวแปร การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และการวิเคราะห์สมมติฐานโดย

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ตัวแปรอสิระ คือ ปริมาณสนิเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL) คุณภาพสนิเชื่อ 

(PPL) ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (OPE) สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) ส่วนต่างดอกเบี้ยรับ 

(NIM) และสัดส่วนรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย (FEE) ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการทำกำไร 

(Adj.ROA) ผลการศึกษาพบว่า ส่วนต่างดอกเบี้ยรับ (NIM) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 กับความสามารถในการทำกำไร และปริมาณสินเชื่อด้อย

คุณภาพ (NPL) ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (OPE) สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) และสัดส่วน

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย (FEE) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติกับ
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ความสามารถในการทำกำไร ในสถานการณ์ Covid - 19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 สุภาวดี บัวบน (2565) การปรับตัวของธนาคารพาณิชย์ในยุคดจิิทัล เก็บข้อมูลด้วย

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร

ธนาคารพาณิชย์และผู้บริหารธนาคารของรัฐ กลุ่มพนักงานในองค์กรของธนาคารพาณิชย์และ

ธนาคารของรัฐ  กลุม่ลูกค้าที่มาใช้บริการของธนาคารพาณิชย์และธนาคารของรัฐ จำนวนกลุ่ม

ละ 6 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของธนาคารพาณิชย์

ในยุคดิจิทัล ได้แก่ ความก้าวหน้าของนวัตกรรมทางการเงิน (Fintech Innovation) พฤติกรรม

ผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป นโยบายไทยแลนด์ 4.0 การแข่งขันทางธุรกิจจากลุ่มธนาคาร

พาณิชย์และผู้ใหบ้ริการที่ไมใ่ช่สถาบันการเงิน (Non-bank) วิกฤตการระบาดของโรคโควิด - 19 

สำหรับปัจจัยภายในที่มีผลกระทบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กรที่มีความ

คล่องตัว และทักษะการใหบ้ริการของพนักงานธนาคาร 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในข้างต้น ผู้ศึกษากำหนดกรอบแนวคิด

งานวิจัยดังรูป 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ ได้แก่ 

1.1 อายุกิจการ 

1.2 รายได้จากกิจการ 

1.3 ประเภทอุตสาหกรรม 

2. ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนนิธุรกิจ ได้แก ่

2.1 เพศ 

2.2 อายุ 

2.3 สถานภาพ 

3. ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ภายในองค์กร 

 

 

 

ปรมิาณการให้สินเชื่อ

ของธนาคารแห่งหน่ึงใน

จังหวัดพะเยา 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัด

พะเยา ในครั้งนี้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ของลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อ

ธุรกิจของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ

ปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา และการสร้างแบบจำลองที่

สามารถทำนายปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารในอนาคตจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ถูกวิเคราะห์ 

ซึ่งมวีิธีการดำเนินการศึกษา ดังต่อไปนี ้  

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าสินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งใน

จังหวัดพะเยาจำนวน 350 ราย ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 จนถึงธันวาคม 2562  

2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่ขอสินเชื่อของธนาคาร

แห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยาจำนวน 130 ราย จากการคัดเลือกลูกค้าที่มีการขอสินเชื่อจาก

ธนาคารในช่วงเวลาที่ทำการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 จนถึงเดอืนธันวาคม 2562 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 1. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) ที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ เป็นการ

วิเคราะหข์้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม จำนวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 

ตัวขึ้นไป ระดับความสัมพันธ์พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

product-moment correlation coefficient) มีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่านัยสําคัญ 
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(Significant : Sig) คือ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากค่าสถิติ t ที่คำนวณได้ไม่มีนัยสำคัญทาง

สถิติ (Sig>0.05) นั่นคือ ยอมรับ H0 แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร แต่ถ้าค่า t 

ที่คำนวณได้มีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่ามี

ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ของลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของ

ธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารตั้งแต่ 

มกราคม 2558 ถึง ธันวาคม 2562 ข้อมูลกิจการ ได้แก่ อายุกิจการ รายได้จากกิจการ 

ประเภทอุตสาหกรรม (ปกติ เสี่ยง ควบคุม) และข้อมูลผู้ดำเนินธุรกิจ ได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพ เป็นต้น 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมี

ขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจก

แจงความถี่ (Frequency), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ตัวแปร 2 ตัว

มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่ หากมีความสัมพันธ์กันตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กันมากน้อย

เพียงใด โดยระดับความสัมพันธ์พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation 

Coefficient : r) ที่มีเครื่องหมาย + และ – 

ถ้า r = 1 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองค่ามีค่าสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ ์

ถ้า r เข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีค่าความสัมพันธ์กันมาก 

ถ้า r เป็น 0 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 

ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่ามีค่าความสัมพันธ์กันน้อยมาก 

3. การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

 การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงซ้อนหรือการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงเส้น

พหุคูณ(Multiple Linear Regression) เป็นการวิเคราะห์ที่มีตัวแปรเหตุ (ตัวแปรอสิระ) 2 ตัวแปรขึน้ไป 

ส่วนตัวแปลผล (ตัวแปรตาม) มี 1 ตัวแปร ดังภาพ 2 ดังนี้ 
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ตัวแปรเหตุ (หลายตัวแปร) 

 
 

ภาพ 2 แสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยาย

ลักษณะของข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรใช้ Correlation Analysis 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย T - test และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis) ใช้หาปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดพะเยา 

สำหรับการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ตัวแปรตาม คือ ปริมาณการให้สินเชื่อ

ของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ส่วนตัวแปรต้น คือ ตัวแปรที่ต้องการทดสอบดังสมการนี้ 

VLit =  β0 +  β1AgeSit +  β2InComeit +  β3Sectorit +  β4Sexit +  β5AgeHuit + 

β6Statuit + β7Stucit + εit           (1) 

กำหนดให ้

VLit  =  ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) มีค่าเป็น 1 ปริมาณการให้สนิเชื่อ 0.50 - 

4.99 ล้านบาท มีค่าเป็น 2 ปริมาณการใหส้ินเชื่อ 5 - 8.99 ล้านบาท มีค่าเป็น 3 ปริมาณการให้

สินเชื่อ 9 - 12.99 ล้านบาท มีค่าเป็น 4 ปริมาณการให้สินเชื่อ 13 - 16.99 ล้านบาท และมีค่า

เป็น 5 ปริมาณการให้สนิเชื่อ 17 ลา้นบาทขึ้นไป 

ปริมาณ

ข้อมูลเชิง

ปริมาณ 

X1 

X2 

X3 

y 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตัวแปรตาม (มี 1 ตัวแปร) 

ถ้าตัวแปรเหตุใดเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม ให้

เปลี่ยนเป็น dichotomous มี 2 ค่า คือ 0 กับ 

1 
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Ages =  ตัวแปรแสดงถึงอายุกิจการ ณ ปีที่ t 

Income =  ตัวแปรหุ่ น  (Dummy variable) มีค่ าเป็น 1 หากรายได้ ในกิจการ  

1 - 100 ล้านบาท มีค่าเป็น 2 หากรายได้ในกิจการ 101 - 200 ล้านบาท มีค่าเป็น 3 หาก

รายได้ในกิจการ 201 - 300 ล้านบาท มีค่าเป็น 4 หากรายได้ในกิจการ 301 - 400 ล้านบาท 

และมีค่าเป็น 5 หากรายได้ในกิจการ 401 - 500 ลา้นบาท  

Sector =  ตัวแปรหุ่น (Dummy variable) มีค่าเป็น 1 หากอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

ปกติ มีค่าเป็น 2 หากอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเสี่ยง มีค่าเป็น 3 หากอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

ควบคุม 

Sex  =  ตัวแปรตัวแปรหุ่น (Dummy variable) มีค่าเป็น 1 หากเป็นเพศผู้ชาย 

และเป็น 0 หากเป็นเพศผู้หญิง 

AgeHu = ตัวแปรแสดงถึงอายุผู้กู ้ณ ปีที่ t 

Status =  ตัวแปรตัวแปรหุ่น (Dummy variable) มีค่าเป็น 0 หากสถานภาพโสด 

มีค่าเป็น 1 หากสมรส มคี่าเป็น 2 หากสถานภาพหย่าและมคี่าเป็น 3 หากสถานภาพหม้าย 

Stuc  =  ตั วแปรหุ่ น  (Dummy variable) มี ค่ า เป็ น  1 หาก เป็ นปี หลั งการ

เปลี่ยนแปลง โครงสร้างภายในองค์กรของธนาคาร คือ ปี 2661-2562 และเป็น 0 หากเป็นปี

ก่อนการเปล่ียนแปลงองค์กรคือปี 2558-2560  

εit  =  ค่าความคลาดเคลื่อน 

i  =  ดัชนีลูกค้าสนิเชื่อของธนาคารมีค่า 1,2,3…,130 

t  =  ดัชนีปีที่ทำการศึกษามีค่า 2558,2559,2560,2561,2562 

ตัวแปรอิสระ ที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อ ดังนี้ 

AgeS ใช้ควบคุมอายุกิจการ ณ ปีที่  t เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาสินเชื่อ

เช่นเดียวกับ (ดารณี พุทธวิบูลย์, 2553) ได้กล่าวถึงหลักการพิจารณาสนิเชื่อในด้านคุณสมบัติ

ของผู้ขอสนิเชื่อในแง่คุณสมบัติโดยทั่วไปและประวัติส่วนตัว  

Income ใช้ควบคุมรายได้ในกิจการ ณ ปีที่ t เนื่องจากรายได้เป็นปัจจัยหนึ่งในการ

พิจารณาสินเชื่อธุรกิจเช่นเดียวกับ (ชนินทร์ พิทยาวิวิธ, 2547) กล่าวถึงการพิจารณาการให้

สินเชื่อสถาบันการเงินด้าน Capacity ความสามารถในการชําระหนี้คืนให้กับธนาคารพิจารณา

จากแหล่งที่มาของเงินที่จะมาชําระหนี้ เช่น รายได้จากการขายและการบริการของบริษัทใน

กรณีนิติบุคคล รายได้จากการทำงานของแต่ละบุคคลในกรณีบุคคลธรรมดา 

Sex ใช้ควบคุมเพศของผู้กู้ซ่ึงเพศมีผลในการพิจารณาสินเชื่อเช่นเดียวกับ (ธีระพงศ์ ชิ

นะจิตพันธ์ และกองกูณฑ์ โตชัยวัฒน์, 2554) ศึกษาเรื่องหลักเกณฑ์ในการพิจารณาสินเชื่อ
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ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ของธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า การวิเคราะห์สินเชื่อเชิงคุณภาพ โดยใช้

หลักการวิเคราะห์ 5 C’s Credit ในการพิจารณา ซึ่งให้ลำดับความสำคัญ ดังนี้ ความสามารถ

ในการชำระหนี้ ให้ความสำคัญ ในลำดับแรกสุด ค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 

คุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด เงินทุน

ค่าเฉลี่ย 3.45 อยู่ในระดับมาก หลักประกัน ค่าเฉลี่ย 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง และเงื่อนไข

ของสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย 3.21 อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

Sector ใช้ควบคุมกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจของผู้กู้เนื่องจากมีผลต่อการพิจารณา

เครดิตของสถาบันการเงนิซึ่ง (กฤษฎา สังขมณี, 2550) ไดก้ล่าวไว้เกี่ยวกับการกำหนดประเภท

สนิเชื่อที่ควรสนับสนุนและควรหลกีเลี่ยง 

AgeHu ใช้ควบคุมอายุของผู้กู้ณปีที่ t เช่นเดียวกับ วเรศ อุปปาติก (2544) กล่าวถึง 

อุปนิสัย การศึกษา พฤติกรรมส่วนตัว รูปแบบของการดำรงชีพสังคมและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

ความเต็มใจในการชำระหนี้ของลูกหนี้ในอดีตที่ผ่านมาในหัวข้อเรื่องการจำแนกเกณฑ์พิจารณา

ลูกหนี ้

Status ใช้ควบคุมสถาณภาพของผู้กู้ ณ ปีที่ t เนื่องจากสถาณภาพเป็นปัจจัยหนึ่งใน

การพิจารณาโดยมีความคิดที่ว่าผู้กู้ที่มีสถานภาพโสดมักจะมีความเส่ียงในการเบี้ยวหนี้กว่าผู้มี

สถานภาพสมรสเช่นเดียวกับ (ชนินทร์ พิทยาวิวิธ, 2547) ได้กล่าวไว้ตามหลัก 6Cs Policy เป็น

แนวทางในการประเมนิความเส่ียงในการกู้ยืมในแง่ของ Common Sense 

Stuc ใช้ควบคุมการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรเช่นเดียวกับ (อรอุมา ชุมประสงค์, 

2562) ศึกษาเรื่องการจัดการเชิงรุกที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการบริหารสนิเชื่อของธนาคารเพื่อ

การเกษตรพบว่า ด้านโครงสร้าง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

บริหารสิน เชื่อและสอดคล้องกับงานศึกษาของ (พั ชรนันท์  เติมมี , 2559) ที่  พบว่า  

ด้านโครงสร้างองค์กรของธนาคารออมสินมีผลต่อการนำนโยบายสินเชื่อรายย่อยไปปฏิบัติอยู่

ในระดับสูง 



 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

จากการศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคาร

แห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อ

ธุรกิจ จำนวน 130 ราย ตั้งแต่ มกราคม 2558 จนถึงเดือนธันวาคม 2562 โดยแบ่งการ

นำเสนอขอ้มูลเรียงลำดับผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าที่ใช้บริการสนิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดพะเยา 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่ใช้บริการของธนาคารแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา 

1. ตัวชี้วัดกิจการ ประกอบด้วย อายุกิจการ รายได้จากกิจการและประเภท

อุตสาหกรรมของผู้ขอสินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 

- ธันวาคม 2562 รายละเอียดแสดงในตาราง ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลตัวชี้วัดกิจการของผู้ขอสินเชื่อของธนาคารแห่ง

หน่ึงในจังหวัดพะเยา 

รายการ จำนวนรายการ ร้อยละ 

อายุกิจการ   

1) 2 – 10 ปี 66 30.00 

2) 11 – 20 ปี 100 45.45 

3) 21 – 40 ปี 54 24.55 

รวม 220 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

รายการ จำนวนรายการ ร้อยละ 

รายได้กจิการ   

1) 4,000,000 – 50,000,000 บาท 171 77.73 

2) 50,000,001 – 100,000,000 บาท 33 15.00 

3) 100,000,001 – 200,000,000 บาท 13 5.91 

4) ตั้งแต่ 200,000,000 บาทขึน้ไป 3 1.36 

รวม 220 100.00 

ประเภทอุตสาหกรรม   

1) อุตสาหกรรมปกติ 81 36.82 

2) อุตสาหกรรมเส่ียง 101 45.91 

3) อุตสาหกรรมควบคุม 38 17.27 

รวม 220 100.00 

หมายเหตุ: ประชากรทั้งหมด จำนวน 350 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการสินเชื่อ 

จำนวน 130 ราย เนื่องจากช่วงเวลาที่ทำการศึกษา 5 ปี มีจำนวนรายการขอสินเชื่อทั้งหมด 220 รายการ ซึ่ง

มผีูใ้ช้บริการสินเชื่อไดข้อสินเชื่อซ้ำ จำนวน 90 รายการ 

 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ขอสินเชื่อมีอายุกิจการตั้งแต่ 11 – 20 ปี จำนวน 100 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 45.45 อายุกิจการตั้งแต่ 2 – 10 ปี จำนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ

อายุกิจการตั้งแต่ 21 – 40 ปี จำนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.55 ตามลำดับ 

รายได้กิจการ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ขอสินเชื่อมีรายได้ตั้งแต่ 4,000,000 – 50,000,000 

บาท จำนวน 171 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.73 มีรายได้ตั้งแต่ 50,000,001 – 100,000,000 บาท 

จำนวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีรายได้ตั้งแต่ 100,000,001 – 200,000,000 บาท 

จำนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.91 และมีรายได้ตั้งแต่ 200,000,001 บาทขึ้นไป จำนวน  

3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.36 ตามลำดับ  

ประเภทอุตสาหกรรม พบว่า เป็นประเภทอุตสาหกรรมเส่ียง จำนวน 101 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 45.91 ประเภทอุตสาหกรรมปกติ จำนวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.82 และประเภท

อุตสาหกรรมควบคุม จำนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.27 ตามลำดับ 
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2. ตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย เพศ อายุ และสถานภาพของผู้ขอสินเชื่อของ

ธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 - ธันวาคม 2562 รายละเอียด

แสดงในตาราง ดังนี้ 
 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลผู้ดำเนนิธุรกจิของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 

รายการ จำนวนคน ร้อยละ 

เพศ   

1) หญิง 44 33.85 

2) ชาย 86 66.15 

รวม 130 100.00 

อายุ   

1) ตั้งแต่ 25 – 35 ปี 17 13.08 

2) ตั้งแต่ 36 – 50 ปี 70 53.85 

3) ตั้งแต่ 51 – 70 ปี 43 33.07 

รวม 130 100.00 

สถานภาพ   

1) โสด 9 6.92 

2) สมรส 111 85.39 

3) หย่า 7 5.38 

4) หมา้ย 3 2.31 

รวม 130 100.00 
 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ขอสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจำนวน 86 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 66.15 และเป็นเพศหญิง จำนวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.85 ตามลำดับ 

อายุ พบว่า มีอายุตั้งแต่ 36 – 50 ปี มีจำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมา

มีอายุตั้งแต่ 51 – 70 ปี จำนวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.07 และมีอายุตั้งแต่ 25 – 35 ปี 

จำนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.08 ตามลำดับ โดยอายุต่ำสุด 25 ปี และอายุสูงสุด 67 ปี 

สถานภาพ พบว่า มีสถานภาพสมรส จำนวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.39 

สถานภาพโสด จำนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.92 สถานภาพหย่า จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 5.38 และมีสถานภาพหม้าย จำนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.31 ตามลำดับ 
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3. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

รูปทรงขององค์กร การจัดสรรอำนาจ และการจัดกลุ่มแผนกงาน โดยการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างองค์กรเกิดขึ้นในปี 2561 – 2562 รายละเอียดของจำนวนผู้ขอสินเชื่อในช่วงก่อนและ

หลังที่มีการเปล่ียนแปลงโรงสร้างองค์กร แสดงในตาราง ดังนี้ 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและร้อยละผู้ขอสินเชื่อในช่วงก่อนและหลังที่มีการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างองค์กรของธนาคารแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร   

1) ปี พ.ศ. 2558 104 47.27 

2) ปี พ.ศ. 2559 47 21.36 

3) ปี พ.ศ. 2560 37 16.82 

4) ปี พ.ศ. 2561 18 8.18 

5) ปี พ.ศ. 2562 14 6.37 

รวม 220 100.00 
 

หมายเหตุ: ประชากรทั้งหมด จำนวน 350 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการสินเชื่อ 

จำนวน 130 ราย เนื่องจากช่วงเวลาที่ทำการศึกษา 5 ปี มีจำนวนรายการขอสินเชื่อทั้งหมด 220 รายการ ซึ่ง

มผีูใ้ช้บริการสินเชื่อไดข้อสินเชื่อซ้ำ จำนวน 90 รายการ 
 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ขอสินเชื่อก่อนมีการเปลี่ยนแลงโครงสร้างองค์กร ในปี  

พ.ศ. 2558 จำนวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.27 ปี พ.ศ. 2559 จำนวน 47 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 21.36 ปี พ.ศ. 2560 จำนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.82 ตามลำดับ ภายหลังมีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร ในปี พ.ศ. 2561 จำนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.18 และ 

ปี พ.ศ. 2562 จำนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.37 ตามลำดับ  
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรตาม คือ ปริมาณการให้

สนิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา กับตัวแปรอิสระ โดยมีสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

H1 = ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ ได้แก่ อายุกิจการ รายได้จากการกิจการ และประเภท

อุตสาหกรรมมีผลทำให้ปริมาณการใหส้นิเชื่อเพิ่มขึน้ 

H2 = ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ เพศ อายุ และสถานภาพของผูข้อสินเชื่อมีผล

ทำให้ปริมาณการใหส้นิเชื่อเพิ่มขึน้ 

H3 = ปัจจัยการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรภายในมีผลทำให้ปริมาณการให้สนิเชื่อ

เพิ่มขึน้ 

พิจารณาจากค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient : r) ที่มีเครื่องหมาย + และ – 

ถ้า r = 1 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองค่ามีค่าสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 

ถ้า r เข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีค่าความสัมพันธ์กันมาก 

ถ้า r เป็น 0 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 

ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า มีค่าความสัมพันธ์กันน้อยมาก  

สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น จะยอมรับสมมติฐาน (H1 , H2 , H3) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 

0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม :  

ปรมิาณการให้สินเชื่อ 

1) ปัจจัยตัวชี้วัดกจิการ  

อายุกิจการ Pearson Correlation -0.028 

 Sig. 0.727 

 แปลผล มีความสัมพันธ์น้อย 

รายได้จากกิจการ Pearson Correlation 0.310** 

 Sig. 0.000 

 แปลผล มีความสัมพันธ์มาก 

ประเภทอุตสาหกรรม Pearson Correlation 0.168* 

 Sig. 0.037 

 แปลผล มีความสัมพันธ์มาก 
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ตาราง 4 ต่อ 

2) ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกจิ  

เพศ Pearson Correlation -0.087 

 Sig. 0.282 

 แปลผล มีความสัมพันธ์น้อย 

อายุ Pearson Correlation -0.046 

 Sig. 0.568 

 แปลผล มีความสัมพันธ์น้อย 

สถานภาพ Pearson Correlation -0.024 

 Sig. 0.768 

 แปลผล มีความสัมพันธ์น้อย 

3) การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ภายในองค์กร 

Pearson Correlation -0.127 

Sig. 0.115 

แปลผล มีความสัมพันธ์น้อย 

+ = มีความสัมพันธ์เชิงบวก - = มีความสัมพันธ์เชิงลบ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) ที่ 0.01 * มีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) ที่ 0.05 

 

จากตาราง 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปริมาณการให้สินเชื่อของ

ธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา และตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ 

ได้แก่ อายุกิจการ รายได้จากกิจการ ประเภทอุตสาหกรรม 2) ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกิจ 

ได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพ 3) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร โดยผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

อายุกิจการ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐาน (H1) ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่า เมื่ออายุกิจการเพิ่มขึ้น จะไม่มีอิทธิพลทำให้ปริมาณการให้

สนิเชื่อของธนาคารเพิ่มขึน้ (r = -0.028, Sig. = 0.727) 

รายได้จากกิจการ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐาน (H1) ตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพันธ์กันมากอย่างมีนัยสำคัญ ที่ 0.01 แสดงว่า เมื่อรายได้จากกิจการเพิ่มขึน้ จะ

ส่งผลให้ปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารเพิ่มขึน้ (r = 0.310, Sig. = 0.000) 

ประเภทอุตสาหกรรม มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) ตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่า ถ้ากิจการเป็นประเภทอุตสาหกรรมปกติเพิ่มขึ้น จะ

ส่งผลทำให้ปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารเพิ่มขึน้ (r = 0.168, Sig. = 0.037) 
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เพศ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐาน (H2) ตัวแปรทั้ งสองมี

ความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่า ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายเพิ่มขึ้น จะไม่มีอิทธิพลทำให้

ปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารเพิ่มขึน้ (r = -0.087, Sig. = 0.282) 

อายุ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐาน (H2) ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่า เมื่อผู้กู้มีอายุเพิ่มขึน้ จะไม่มีอทิธิพลทำให้ปริมาณการให้สินเชื่อ

ของธนาคารเพิ่มขึน้ (r = -0.046, Sig. = 0.568) 

สถานภาพ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐาน (H2) ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่า ไม่ว่าผู้กู้จะอยู่สถานภาพใด จะไม่มีอิทธิพลทำให้ปริมาณการให้

สนิเชื่อของธนาคารเพิ่มขึน้ (r = -0.024, Sig. = 0.768) 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ 

สมมติฐาน (H3) ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่า ก่อนและหลังการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างภายในองค์กร จะไม่มีอิทธิพลทำให้ปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารเพิ่มขึ้น 

(r = -0.127, Sig. = 0.115) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งใน

จังหวัดพะเยา 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบด้วยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) แบบ Enter และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา โดย

กำหนดสมการถดถอยพหุคูณ ตัวแปรตาม คือ ปริมาณการปล่อยสินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดพะเยา และส่วนตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกิจ 

และปัจจัยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร ดังสมการนี้ 

VLit = β0 + β1Stucit+ β2AgeSit + β3InComeit+ β4Sectorit + β5Sexit +β6AgeHuit+   

β7Statuit + 𝜀it      

           โดยที ่

VL =  ปริมาณการใหส้นิเชื่อธุรกิจ SMEs ของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา  

Ages  =  อายุกิจการ (ปี) 

Income =  รายได้จากกิจการ (บาท) 

Sector  =  ประเภทอุตสาหกรรม 

Sex  =  เพศของผู้กู ้
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AgeHu = อายุของผู้กู ้(ปี) 

Status =  สถานภาพของผู้กู ้ 

Stuc  =  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร  

โดยทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) ตัวแปร

อสิระต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มคีวามสัมพันธ์ภายในตัวเอง หรอืที่เรียกว่า การไมเ่กิด Autocorrelation 

โดยใช้ค่า Durbin - Watson ในการทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือไม่ 

โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin - Watson ดังนี้ 

มีค่าอยู่ในช่วง  1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ 

มีค่าอยู่ในช่วง  2.6 – 4.0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ 

มีค่าอยู่ในช่วง  0 – 1.4  แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 

ทั้งนี้  ถ้าค่า Durbin - Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 และมากกว่า 2.5 แสดงว่าเกิด 

Autocorrelation หรือตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซึ่งทำให้การคำนวณในสมการ

วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression Analysis) มีปัญหา 

ในส่วนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 

Analysis) แบบปกติ (Enter Regression) และการทดสอบค่า Durbin - Watson มีรายละเอียด

ดังนี้ 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ Multiple Linear Regression Analysis ที่มีผลต่อปริมาณ

การให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา 

ปริมาณการใหส้ินเชื่อ Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig 

B SE Beta 

ค่าคงท่ี 1.771 0.548  3.229 0.002 

อายุกิจการ 0.000 0.013 -0.02 -0.018 0.986 

รายได้จากกิจการ 0.400 0.139 0.226 2.878 0.005 

ประเภทอุตสาหกรรม 0.206 0.122 0.136 1.692 0.093 

อายุของผู้กู้ -0.009 0.011 -0.075 -0.784 0.434 

เพศของผู้กู ้ -0.245 0.180 -0.107 -1.359 0.176 

สถานภาพของผู้กู ้ -0.172 0.195 -0.072 -0.881 0.380 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง

องค์กร 

-0.204 -0.233 -0.070 -0.872 0.384 

R   = 0.325 

R Square  = 0.105 

Adjusted R Square = 0.063 

Sig.   = 0.019  

Durbin-Watson  = 1.913 

หมายเหตุ : มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
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ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ คือ รายได้จาก

การกิจการ ส่งผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคาร

แห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ได้แก่ อายุกิจการ (Sig. = 0.986) ประเภทอุตสาหกรรม (Sig. = 

0.093) อายุของผู้กู้  (Sig. = 0.434) เพศของผู้กู้  (Sig. = 0.176) สถานภาพของผู้กู้  (Sig. = 

0.380) และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร (Sig. = 0.384) 

รายได้จากกิจการ มีค่าน้ำหนักความสำคัญหรือมีอิทธิพลต่อปริมาณการให้สินเชื่อ

ของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา มีค่า Beta = 0.400 (Sig. = 0.005) 

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R Square = 0.105 แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของตัว

แปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างภายในองค์กร ส่งผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 

คิดเป็นร้อยละ 10.50  

ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการที่ไม่ส่งผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งใน

จังหวัดพะเยา ได้แก่ อายุกิจการ และประเภทอุตสาหกรรม เนื่องจากเป็นข้อมูลทั่วไปของการ

ดำเนินธุรกิจ ในการพิจารณาการให้สินเชื่อจึงไม่มีความสำคัญหรือมีอิทธิพลต้อการให้เชื่อของ

ธนาคาร 

ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกิจที่ไม่ส่งผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดพะเยา ไดแ้ก่ อายุของผู้กู้ เพศของผู้กู้ และสถานภาพของผู้กู้ เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ขอสินเชื่อ ในการพิจารณาการให้สินเชื่อจึงไม่มีความสำคัญหรือมีอิทธิพลต่อการ

ให้เชื่อของธนาคาร 

ส่วนปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กรที่ไม่ส่งผลต่อปริมาณการให้

สนิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รูปทรง

ขององค์กร การจัดสรรอำนาจ และการจัดกลุ่มแผนกงาน ซึ่งจากสมมุติฐานแนวโน้มปริมาณ

การปล่อยสินเชื่อของธนาคารที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากธนาคารมีบริการที่ครบวงจร มีผลิตภัณฑ์ 

อื่น ๆ ที่ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าอย่างหลากหลาย ส่งผลต่อปริมาณการใหส้ินเชื่อ

เพิ่มขึน้ ดังนั้นหลังเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร ตั้งแต่ปี 2561 – 2562 จึงไม่มี

ผลต่อการให้สนิเชื่อของธนาคารเพิ่มขึน้ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถนำเสนอสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ดังนี้  

VL = 1.771 + 0.400 Income 

โดยกำหนดให ้
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VL = ปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 

Income = รายได้จากกิจการ 

จากการพิจารณาค่า Durbin - Watson ในตาราง 5 พบว่า ค่า Durbin - Watson 

เท่ากับ 1.913 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มี

ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง 
 

 



 

 

 

บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัด

พะเยา มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ได้แก่ วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของ

ธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา และสร้างแบบจำลองที่สามารถทำนายปริมาณการให้สินเชื่อ

ของธนาคารในอนาคต สามารถสรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ไดด้ังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวจิัย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่ใช้บริการของธนาคารแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา 

 ลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ตั้งแต่ มกราคม 2558 จนถึงเดือนธันวาคม 2562 

รวมจำนวนการขอสินเชื่อทั้งหมด 220 รายการ ส่วนใหญ่มีอายุกิจการตั้งแต่ 11 – 20 ปี  

จำนวน 100 รายการ มีรายได้ตั้งแต่ 4,000,000 – 50,000,000 บาท จำนวน 171 รายการ 

และเป็นประเภทอุตสาหกรรมเสี่ยง จำนวน 101 รายการ โดยผู้ขอสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุของผู้กู้ตั้งแต่ 51 – 70 ปี โดยอายุต่ำสุด 25 ปี และอายุสูงสุด 67 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรส ส่วนใหญ่ผู้ขอสินเชื่อจะขอสินเชื่อก่อนมีการเปลี่ยนแลงโครงสร้างองค์กร ในปี   

พ.ศ. 2558 – 2560   

2. ผลการวเิคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่าง 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร

ตาม คือ ปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา และตัวแปรอิสระ โดยมี

สมมุติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ ได้แก่ อายุกิจการ รายได้จากการกิจการ และ

ประเภทอุตสาหกรรมมีผลทำให้ปริมาณสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

ผลการศึกษา พบว่า รายได้จากกิจการ (Sig. = 0.000) และประเภทอุตสาหกรรม 

(Sig. = 0.037) ตัวแปรอสิระดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันมาก และมีอิทธิพลทำให้ปริมาณการให้

สินเชื่อของธนาคารเพิ่มขึ้น ส่วนอายุกิจการ (Sig. = 0.727) ไม่มีอิทธิพลทำให้ปริมาณการให้

สนิเชื่อของธนาคารเพิ่มขึน้  

ดังนั้น เมื่อรายได้จากกิจการเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคาร

เพิ่มขึ้น และถ้ากิจการเป็นประเภทอุตสาหกรรมปกติเพิ่มขึ้น จะส่งผลทำให้ปริมาณการให้

สนิเชื่อของธนาคารเพิ่มขึน้ เช่นเดียวกัน 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกิจ ได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพของผู้

ขอสนิเชื่อ มีผลทำให้ปริมาณสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

ผลการศึกษา พบว่า เพศ (Sig. = 0.282) อายุ (Sig. = 0.568) และสถานภาพ  

(Sig. = 0.768) ตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่า ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง

หรือเพศชาย จะมีอายุเพิ่มขึ้น หรือจะอยู่ในสถานภาพใดก็ตาม จะไม่มีอิทธิพลทำให้ปริมาณ

การใหส้นิเชื่อของธนาคารเพิ่มขึน้ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรภายในมีผลทำให้ปริมาณ

สนิเชื่อเพิ่มขึน้  

ผลการศึกษา พบว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร (Sig. = 0.115) 

ประกอบด้วย ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รูปทรงขององค์กร การจัดสรรอำนาจ และการจัด

กลุ่มแผนกงาน ซึ่งตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่า ก่อนและหลังการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร จะไม่มีอิทธิพลทำให้ปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคาร

เพิ่มขึน้           

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดพะเยา 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อ โดยใช้การทดสอบด้วยการ

ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า 

ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ R Square = 0.105 แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของตัวแปรอสิระ 

ได้แก่ ปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ ปัจจัยตัวชี้วัดผู้ดำเนินธุรกิจ และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างภายใน

องค์กร ส่งผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา คิดเป็นร้อยละ 

10.50 

เมื่อพิจารณาปัจจัยตัวชี้วัดกิจการ ได้แก่ รายได้จากกิจการ มีค่าน้ำหนักความสำคัญ

หรือมีอิทธิพลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.005 มีค่า Beta = 0.400  

ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งใน

จังหวัดพะเยา ได้แก่ อายุกิจการ (Sig. = 0.986) ประเภทอุตสาหกรรม (Sig. = 0.093)  

อายุของผู้กู้ (Sig. = 0.434) เพศของผู้กู้ (Sig. = 0.176) สถานภาพของผู้กู้ (Sig. = 0.380) และ

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร (Sig. = 0.384) เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอ

สินเชื่อ ในการพิจารณาการให้สินเชื่อจึงไม่มีความสำคัญหรือมีอิทธิพลต่อการให้เชื่อของ

ธนาคาร รวมถึงธนาคารมีบริการที่ครบวงจร มีผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจ
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ของลูกค้าอย่างหลากหลาย ส่งผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อเพิ่มขึ้น ดังนั้นหลังเกิดการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร ตั้งแต่ปี 2561 – 2562 จึงไม่มีผลต่อการให้สินเชื่อของ

ธนาคารเพิ่มขึน้ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

การคึกษา มีข้ออภิปรายเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคาร

แห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ซึ่งสามารถอภิปรายผลได ้ดังต่อไปนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของ

ธนาคาร พบว่า ปัจจัยด้านรายได้กิจการของลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ และรองลงมา คือ 

ปัจจัยดา้นประเภทอุตสาหกรรม (ปกติ เสี่ยง ควบคุม) มีความสัมพันธ์กันมาก และมีอิทธิพลทำ

ให้ปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัย

ด้านอื่น ๆ ได้แก่ อายุกิจการ เพศผู้กู้ อายุผู้กู้ สถานภาพผู้กู้ และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กันน้อย และไม่มีอิทธิพลทำให้ปริมาณการใหส้นิเชื่อของธนาคาร

เพิ่มขึ้น ซึ่งมีความขัดแข้งกับผลการศึกษาของ ภิระเนตร์ วิทยาธนรัตนา (2561) พบว่า 

พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและเห็นด้วยหากการเปลี่ยนแปลง

จะทำให้เกิดผลดีต่อองค์กร ส่งผลกระทบ ด้านธุรกิจภาพรวมขององค์กร คือ น่าจะทำให้ธุรกิจ

ภาพรวมดีขึ้น ซึ่งอาจทำให้ผลประกอบการของการปล่อยสนิเชื่อของธนาคารดขีึน้ไปดว้ย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยมีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัด

พะเยา โดยทดสอบด้วยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านรายได้จากกิจการเป็น

ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.005 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชุดาภา ผิวเผือก (2562) ปัจจัยหรือ

องค์ประกอบของการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ประกอบด้วย ยอดขาย

ของกิจการ และทรัพย์สินรวมของกิจการ อีกทั้งผลการศึกษาของ สุนันทา พรมมาศ (2559) 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณสินเชื่อรวมในทิศทางเดยีวกัน และสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่วางไว้ 

คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี ซึ่งไม่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ และปริมาณเงินฝาก

รวม ซึ่งมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99   

จากการวิ เคราะห์ เพิ่ มเติมของปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่  อายุกิจการ ประเภท

อุตสาหกรรม (ปกติ  เสี่ ยง ควบคุม) เพศของผู้กู้  อายุของผู้กู้  สถานภาพของผู้กู้  และ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กร พบว่า ปัจจัยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อปริมาณการให้สนิเชื่อ

ของธนาคารแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา เนื่องจากเป็นข้อมูลทั่วไปของการดำเนินธุรกิจในการ
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พิจารณาการให้สนิเชื่อจึงไม่มคีวามสำคัญหรือมีอทิธิพลต้อการให้เชื่อของธนาคาร นอกจากนั้น

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กรที่ใช้ในการวิเคราะห์สัมพันธ์กับปรมิาณการปล่อยสนิเชื่อ

ของธนาคารที่ใช้วิเคราะห์แค่ 5 ปี คือ ตั้งแต่มกราคม 2558 ถึง ธันวาคม 2562 เท่านั้น ซึ่งอาจไม่

สามารถนำมาอภิปรายผลได้อย่างสมบูรณ์ รวมทั้งในช่วงระยะเวลาที่นำข้อมูลมาวิเคราะห์เป็น

ช่วงที่เกิดสถานการณ์โควิด - 19 ทำให้ภาคธุรกิจส่วนมากได้รับผลกระทบและเกิดความเสียหาย

อย่างมาก ส่งผลใหผู้้ประกอบกิจการมีการทำธุรกรรมด้านสนิเชื่อลดลง เนื่องจากเศรษฐกิจในช่วง

ดังกล่าวยังมีการชะลอตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณศิริ ไหมพรม (2564)คาดว่าหลัง

สถานการณ์โควิด - 19 จะพิจารณารายได้ในช่วงสถานการณ์ปกติประกอบกับคุณสมบัติและ

ข้อมูลงบทางการเงินที่ น่าเชื่อถือของกิจการ ทั้งนี้ ทางธนาคารควรมีการบริหารความเส่ียงที่

เหมาะสม และการมีทัศนคติความ เชื่อมั่นที่ดีต่อผู้ประกอบการรายใหม่ รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือ

ทางการเงินประกอบการพิจารณาสนิเชื่อ อันเป็นประโยชน์ต่อการการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อและ

การวิเคราะห์สินเชื่อต่อไปในอนาคต และผลการศึกษาของ รตาพิยาพร เบญจกุล (2563) พบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงองค์กรเข้าสู่ดิจิทัลแบงกิ้งกับคุณภาพชีวิตการทำงานการ

เปลี่ยนแปลงลักษณะงาน ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 จากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า รายได้จากการกิจการมีความสัมพันธ์

กับปริมาณการปล่อยสินเชื่อของธนาคาร ธนาคารอาจจะต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยด้านอื่น ๆ 

ร่วมด้วย เช่น ความพึงพอใจลูกค้าในการใช้บริการของธนาคาร เป็นต้น เพื่อให้ครอบคลุมถึง

ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการปลอ่ยสินเชื่อของธนาคาร 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

2.1 การศึกษางานวิจัยครั้งนี ้มีกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาจำนวนไม่มาก ดังนั้น

ข้อสรุปที่ได้จึงมีลักษณะเฉพาะสำหรับการวิเคราะห์เท่านั้น จึงไม่สามารถนำข้อสรุปไปเป็น

ตัวแทนสำหรับการวิเคราะห์อื่น ๆ ที่ไม่ไดศ้ึกษา ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจกำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างให้มขีนาดใหญ่ขึน้  

2.2 ควรเพิ่มตัวแปรอิสระในการศึกษาเพิ่มเติมหรือหลากหลายมากกว่าเดิม เช่น 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ผลิตภัณฑ์การให้บริการอื่น ๆ เพิ่มเติมของธนาคาร เป็นต้น เพื่อให้

ครอบคลุมถงึปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการปล่อยสินเชื่อของธนาคาร 
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ภาคผนวก ก ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
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