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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปีท่ี  1 ในการเข้าศึกษา

ต่อมหาวิทยาลัยพะเยา และเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา

จ าแนกตามกลุ่มศาสตร์ และภูมิล าเนา กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 จ านวน 367 คน จากจ านวนวนนิสิต 4,499 

คนเครื่องมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 

1. การศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ในการเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยาโดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ดา้นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และดา้นหลักสูตร/สาขาวิชา ดา้นอุปกรณ์การเรยีนการสอน และดา้น

การบริหารจัดการ ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนก

ตามกลุม่ศาสตร์ และภูมิล าเนา นิสิตท่ีศึกษาต่อในกลุม่ศาสตร์ต่างกันความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มศาสตร์พบว่า 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับมาก 

โดยนิสติท่ีศึกษาอยู่กลุ่มศาสตร์ต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 3 ด้านคือ ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการ

บรหิารจัดการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  จงึท าการพิสูจน์เพื่อหาความแตกต่างของกลุ่มนิสิต

ท่ีมีความเห็นแตกต่างกันเป็นกลุม่ศาสตร์ 
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ABSTRACT 

This research is intended to study the decision factor of the 1st year student of University of 

Phayao who peruse their study in University of Phayao and compare the decision factors of students who 

peruse their study in University of Phayao by the subject group and their residents from the samples. The 

sample group are 367 students from the 4,499 students. The tool which use to collect data is a rating-based 

query (Scale) 5 levels.  Analyzation of data. the results of the study showed that. 

1. Study on the decision factor of the 1st year student of University of Phayao who peruse their 

study in University of Phayao, with an average of the highest levels. When focus on each factor found that the 

instructor is the highest factor, the secondary factor is the image of the university and the third factor is 

studying course, learning equipment and management. 

2. Comparison the decision factors of students who peruse their study in University of Phayao 

by the subject group and their residents. Students who study in different subject group and their residents are 

giving the result in high level for 5 contents, and when focus on each factor found that the humanities and 

social sciences group and the science and technology group has a moderate level in the decision factors of 

students who peruse their study in University of Phayao. There is health sciences group who has the decision 

factors of students who peruse their study in University of Phayao in a high level. 

The students who are studying in different subject groups have the opinion for the factors of 

perusing their study in University of Phayao for 3 factors, studying course, learning equipment and 

management, are significantly different in statistics at .05 levels, thus proving to find the difference opinion of 

student from subject group. 
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แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่งจนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองสมบูรณ์  ผู้
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สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่กรุณาให้ค าแนะน า และเป็นผู้เช่ียวชาญในการ

ตรวจสอบเครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้ 

ขอขอบคุณนิสิตทุกท่านที่ เป็นกลุ่มตั วอย่างในมหาวิทยาลัยพะเยาที่ ได้ให้ความ

อนุเคราะห์ อ านวยความสะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการเก็บข้อมูลและตอบ

แบบสอบถาม คุณประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอน้อมบูชาบิดามารดา 

บูรพาจารย์ ตลอดจนผู้มพีระคุณทุก ๆ ท่าน 
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บทท่ี 1  

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันการศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตมนุษย์ และเป็นปัจจัยส าคัญ 

ในการพัฒนาประเทศ และเป็นกลไกในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสอดคล้อ งกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ก าลังเกิดขึ้น การพัฒนาคุณภาพการศกึษาจงึเป็นรากฐานที่ส าคัญ

ในการพัฒนาประเทศ ประชาชนส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญและให้ความสนใจในการศึกษา 

เป็นอย่างมากรวมถึงรัฐบาลได้มกีารส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเรื่อง

นี้ เพราะถือเป็นพื้นฐานแห่งความส าเร็จในชีวิต และสามารถน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ 

เพื่อเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ในอนาคต ในปัจจุบันการศึกษาได้มีการขยายตัวและเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วและกระจายออกสู่ภูมิภาคในประเทศไทย 

เมื่อวันที่  12 กรกฎาคม 2553 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  

ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ขึ้น 

และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 จึงถือได้ว่า มหาวิทยาลัยพะเยา 

ได้แยกออกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่ไม่เป็นส่วนราชการ 

อย่างเต็มรูปแบบ ถือได้ว่าเป็นข่าวที่น่ายินดีส าหรับชาวจังหวัดพะเยาที่มีสถาบันอุดมศึกษา      

ที่มีคุณภาพผ่านการผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตออกมารับใช้สังคมและประเทศชาติ         

อย่างมากมาย ด้วยการน าของอธิการบดีและคณะผู้บริหารที่มีประสบการณ์และวิสัยทัศน์       

ที่รุดไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อให้มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ 

อย่างแท้จริง สภามหาวิทยาลัยนเรศวรได้พิจารณาเห็นว่าในขณะนั้นวิทยาเขตสารสนเทศ พะเยา 

มีศักยภาพและความพร้อมที่จะพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศได้แล้ว จึงได้จัดท าแผนรองรับ

โดยการปรับโครงสร้างการบริหารพร้อมจัดท าระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย 

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา พ.ศ. 2550 โดยเปลี่ยนชื่ อจากวิทยาเขต

สารสนเทศพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เพื่อให้การบริหารจัดการมีอิสระจาก

มหาวิทยาลัยนเรศวร และได้ยกร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 และยก

ร่างโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยพะเยาขึน้ ร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553  

เข้าสู่การพิจารณาของวุฒิสภาในวาระที่ 2-3 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2553 ซึ่งวุฒิสภาได้

พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ในวาระที่ 2  
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และ 3 โดยไม่มีการแก้ ไขส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงได้สรุปเสนอประธานสภา

ผูแ้ทนราษฎรเพื่อทราบและสรุปเสนอส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อน าเสนอนายกรัฐมนตรี

พิจารณาน าความขึ้นกราบบังคมทูลเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไป 

ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2553 และ

ได้น าไปประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 127 ตอนที่ 44ก. ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยามีผลบังคับใช้เป็นมหาวิทยาลัยพะเยาโดยสมบูรณ์ ตั้งแต่

วันที่ 17 กรกฎาคม 2553 เป็นต้นมา (พัณณ์ชิตา เจริญวัชรวิทย์, 2556) 

 มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นสถาบันการศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน และครอบคลุม  

8 จังหวัด ได้แก่  พะเยา เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน  

มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive University) โดยมีการจัด 

การเรียนการสอนให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา เพื่อรับใช้สังคมโดยมุ่งปฏิบัติภารกิจด้านการผลิต

บัณฑิตให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการจัดการเรียน

การสอน ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มากกว่า 100 หลักสูตร/

สาขาวิชา โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มวิชาหลัก คือ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพ และกลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 15 คณะ 3 วทิยาลัย 1 วิทยาเขต 

(วิทยาเขตเชียงราย) และมีการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศกึษา ณ วทิยาลัยการจัดการ 

กรุงเทพมหานคร ด้วย 

 ดังนั้น มหาวิทยาลัยพะเยาจึงมีนโยบายกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียน 

ในภูมิภาคต่าง ๆ ให้ได้รับการศึกษาเท่าเทียมกับนักเรียนที่อยู่ในเมือง โดยให้โอกาสนักเรียน 

ตามภูมิภาคต่าง ๆ ได้มีโอกาสเข้าเรียนในหลักสูตร/สาขาวิชา ที่ตนเองสนใจ หรือชอบ  

ตามศักยภาพของนักเรียน เพราะมหาวิทยาลัยเชื่อว่าเมื่อนัก เรียนส าเร็จการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษาแล้วจะเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพ 

ในอนาคตได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพต่อไป คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยพะเยา 

ได้ให้ความส าคัญกลยุทธ์ในการหาวิธีการที่จะให้โรงเรียน และนักเรียนกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจ

เลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยาโดยได้ลงพื้นที่แนะแนวสัญจรเพื่อพบปะกับผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูแนะแนวเพื่ อ ชี้แจงและแลกเปลี่ ยนข้อคิด เห็นร่วมกับ โรงเรียน 

ในการด าเนินการรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งเป็นกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยพะเยาจัด

ขึ้นเป็นประจ าทุกปีเพื่อเป็นการท าความเข้าใจและประชาสัมพันธ์สภาวะแวดล้อมภายใน

มหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตรและสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยได้ท าการจัดการเรียน 
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การสอนขึ้น เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจและรู้สึกสนใจในการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยพะเยามากขึ้น 

 จากสภาพปัญหาการรับนิสิตที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี ผู้วิจัยจึงเห็น

ความส าคัญของการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี และความส าคัญของผู้เรียนในฐานะปัจจัย

น าเข้าที่จะเป็นผลผลิตที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบกับมหาวิทยาลัยพะเยา 

เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อต่อความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษา 

และการตัดสินใจเข้าศึกษาของผู้เรียน ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานรับเข้าศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา มีความต้องการที่จะศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตช้ันปีที่ 1  

ในการเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อจะได้เป็นข้อมูลแก่มหาวิทยาลัยและผู้เกี่ยวข้อง  

โดยจะน าผลการศึกษาดังกล่าวไปปรับปรุงเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการรับนิสิต 

เข้าศึกษาต่อไป และจะเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อปรับแนวทางการประชาสัมพันธ์  

การแนะแนวเพื่อจูงใจให้เกิดความสนใจและต้องการจะเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยพะเยา 

ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สังคม และประเทศชาติ 

ตามทิศทางและศักยภาพของมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสติช้ันปีที่ 1 ในการเข้าศกึษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

พะเยาจ าแนกตามกลุ่มศาสตร์ และภูมลิ าเนา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. นิสิตที ่มีกลุ ่มศาสตร์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ  

ของนิสิตในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาแตกต่างกัน 

 2. นิส ิตที ่ม ีภูมิล า เนาต่างกันมีความคิด เห็น เกี ่ยวกับปัจจัย ในการตัดสินใจ  

ของนิสิตในการเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิต 

ช้ันปีที่ 1 ในการเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้กรอบเนื้อหาที่ได้จากการศกึษาเอกสาร
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ต่าง ๆ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 2) ด้านหลักสูตร/

สาขาวิชา 3) ด้านอาจารย์ผู้สอน 4) ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน 5) ด้านการบริหารจัดการ 

 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

 1. ตัวแปรต้น คอื ขอ้มูลทั่วไปของนสิิตช้ันปีที่ 1 ที่แยกตามกลุ่มศาสตร์ และภูมลิ าเนา 

 2. ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตช้ันปีที่  1 ในการเข้าศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา และด้านการบริหารจัดการ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ประกอบด้วย กลุ่มสังคมศาสตร์, กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ,  

กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 4,499 คน ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 376 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัย คือ เหตุอันเป็นทางใหเ้กิดผลหรอืหนทางท าให้นิสติตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์

ผูส้อน ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย หมายถึง ภาพสะท้อนที่เกิดขึ้นจากจิตใจ  

การรู้สึกนึกคิดที่มีต่อมหาวิทยาลัยพะเยา อาจได้มาจากประสบการณ์ตรง และประสบการณ์

ทางอ้อม การได้ยิน ได้ฟังมาจากการบอกเล่า บอกต่อ จากบุคคลอื่น โดยภาพดังกล่าว 

ของบุคคลนั้น ๆ อาจจะไดมาจากทั้งประสบการณตรง (Direct experience) และประสบการณ

ทางออม (Indirect experience) 

 ด้านหลักสูตร หมายถึง รายวิชา หรอืกิจกรรมทางการศึกษาที่เปิดสอนตามหลักสูตร

เพื่อให้ผู้เรยีนบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

 ด้านอาจารย์ผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียน โดยท าหน้าที่ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ มีทักษะและเจตคติที่ด ี

ในการถ่ายทอดความรู ้จนท าให้ผู้เรยีนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใชไ้ด้ 

 ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน หมายถึง เครื่องมือ เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ 

ที่ ช่วยสนับสนุนให้การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และดึงดูดความสนใจใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรูต้่อไป 
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 ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย หมายถึง การสนับสนุนให้มีการผลิต

บัณฑิต ให้มีความรู้ความสามารถอย่างเป็นระบบเหมาะสมกับระดับปริญญา และเพียงพอต่อ

ตลาดแรงงานมีการท าวิจัยและพัฒนาที่เป็นการศึกษาอย่างมีระบบน าไปสู่ความก้าวหน้า 

ทางวิชาการและการน ามาประยุกต์ใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย มีการบริการ

ดา้นวิชาการ และการท านุบ ารุงศาสนา 

 การตัดสินใจศึกษาต่อ หมายถึง ความประสงค์ของผู้เรียนที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยพะเยาในปีการศึกษา 2560 

 กลุ่มศาสตร์ หมายถึง กระบวนการที่เป็นกิจกรรมของมนุษย์ที่ท าให้ได้ความรู้ 

ที่สามารถทดสอบได้ ซึ่งกระบวนการที่กล่าวก็ประกอบไปด้วย 1) การสังเกตปรากฏการณ์ใน

ธรรมชาติแล้วก าหนดปัญหา 2) การตั้งสมมุติฐาน 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์

และ 5) การสรุปผล จ าแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1. กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์มุ่งท า

ความเข้าใจความรู้สึกนึกคิด ความรู้สึกทางอารมณ์ จินตนาการ ความฝัน ความหมาย คุณค่า 

คุณธรรม และจริยธรรม มนุษย์ในฐานะปัจเจกบุคคลได้แสดงออกผ่านท่าทางการกระท า 

ค าพูด งานเขียนหรอืผ่านผลงานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีวิธีวิทยาหลัก (Methodology)  

อยู่ที่การตคีวาม (Interpretation) ความหมาย (Meaning) ที่ซ่อนแฝงอยู่ภายในการศึกษาตีความ

นั้นมิได้ให้ความส าคัญแต่การรับรู้โลกภายนอกของมนุษย์ล้วนแล้วแต่สัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น

กับความเข้าใจโลกภายในตนเอง 

 2. กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง สาขาวิชาที่มีบทบาทในการเรียนรู้ 

การผลิต และการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ให้เกิดผลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เทคโนโลยีท าให้สังคมโลกที่ เรียบง่าย กลายเป็นสังคมที่มี  

การด ารงชีวิตที่สลับซับซ้อนมากขึ้น ก่อให้เกิดกระแสแห่งความไร้พรมแดน หรือกระแส

โลกาภวิัฒน์ที่เข้ามาสู่ทุกประเทศอย่างรวดเร็ว 

 3. กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ หมายถึง สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ที่ศึกษา 

เกี่ยวกับสุขภาพของมนุษย์และสัตว์ วิทยาศาสตร์สุขภาพสามารถแบ่งออกได้ 2 ส่วน  

ส่วนแรกคือ การศึกษาวิจัย และความรู้ที่เกี่ยวกับสุขภาพ ส่วนที่ 2 คือ การน าความรู้ดังกล่าว

มาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาสุขภาพ, รักษาโรค และท าความเข้าใจการท างานของร่างกายมนุษย์ 

และสัตว์ งานวิจัยด้านนี้วางอยู่บนฐานของชีววิทยา, เคมี และฟิสิกส์รวมไปถึงความรู้ 

ด้านสังคมศาสตร์ เชน่ สังคมวิทยาการแพทย์ 

http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C


 

 

 6 

 

 ภูมิล าเนา หมายถึง ถิ่นที่อยู่ หรือบ้านเกิดของนสิิต แยกตามภูมิภาค แบ่งเป็น 4 ภาค

ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และภาคใต้ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตช้ันปีที่ 1 ในการเข้าศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาให้เป็นที่ต้องการของสังคมใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตช้ันปีที่ 1 ในการเลือกเข้าศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยพะเยา ไดท าการศึกษาจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตามหัวข้อ 

ซึ่งจ าแนกไดดังต่อไปนี ้

 1. ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในสถาบันอุดมศกึษา 

 3. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2553 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้มี 

พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ.2553 ขึ้น 

และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 จึงถือได้ว่ามหาวิทยาลัยพะเยา

ได้แยกออกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ 

อย่างเต็มรูปแบบ ถือได้ว่าเป็นข่าวที่น่ายินดีส าหรับชาวจังหวัดพะเยาที่มีสถาบันอุดมศึกษา 

ที่มีคุณภาพผ่านการผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตออกมารับใช้สังคมและประเทศชาติ  

อย่างมากมาย ดว้ยการน าของอธิการบดี และคณะผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์และวิสัยทัศน์ที่รุด

ไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อให้มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบอย่าง

แท้จรงิ 

 ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 

กล่าวถึงความเป็นมาของมหาวิทยาลัยพะเยาว่า มหาวิทยาลัยพะเยา ก่อนได้รับการยกฐานะ

เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้อยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งได้ตระหนัก

ถึงความส าคัญของการกระจายโอกาสและการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา ประกอบ

มหาวิทยาลัยได้พิจารณาร่วมกับผู้ว่าราชการจังหวัดและสมาชิกผู้แทนราษฎรจังหวัดพะเยา

รวมทั้งผู้แทนจากภาครัฐและเอกชน ในการแก้ปัญหาเรื่องรายได้และการศึกษาของประชากร 

ในจังหวัดพะเยา โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า จึงได้จัดโครงการกระจายโอกาสทางการศึกษา 
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สู่จังหวัดพะเยาขึ้น เพื่อตอบสนองนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนให้มหาวิทยาลัย

ขยายเขตการศึกษาออกสู่ภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย

เอกเทศในอนาคต ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้พิจารณาน าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความ

เห็นชอบต่อมาคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2539 ได้มีมติให้ใช้ชื่อว่า 

“วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา” การจัดการเรียนการสอนระยะเริ่มแรกได้ใช้อาคารของโรงเรียน

พะเยาพิทยาคมเป็นการช่ัวคราว ส าหรับสถานที่ตั้งถาวร มหาวิทยาลันนเรศวรได้ร่วมกับทาง

จังหวัดพะเยาจัดหาสถานที่ตั้ ง ณ  บริ เวณ  ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยที่ดินจ านวน 5,727 ไร่ เมื่อการก่อสร้างได้แล้วเสร็จจึงได้ย้ายมาสถานที่ตั้งถาวร

และเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา ต่อมาเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2550 ใน

คราวประชุมครั้งที่ 13 (4/2550) สภามหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มีมติให้เปลี่ยนชื่อ “มหาวิทยาลัย

นเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา”เป็น “มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา” 

 ภายใต้การบริหารงานมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.มณฑล  

สงวนเสริมศรี  ได้จัดท าแผนแม่บทเพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศในอนาคต 

ท าให้มีความพร้อมด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ต่าง  ๆ รองรับบุคลากรและนิสิต  

ประกอบด้วย อาคารส านักงานอธิการบดี อาคารเรียนรวม กลุ่มอาคารวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี อาคารปฏิบัติการ อาคารหอพักนิสิต อาคารหอพักอาจารย์ อ่างเก็บน้ า  

สนามกีฬากลางแจ้ง กลุ่มอาคารเรียนรวม ส านักหอสมุด กลุ่มอาคารวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

อาคารเรียนและปฏิบัติการวิจัยด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานีไฟฟ้าย่อย  

และอาคารศูนย์บริการวิชาการจังหวัดเชียงรายนอกจากนั้น มหาวิทยาลัยได้สร้าง อาคาร

สถาบันศึกษาและสืบสานศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมล้านนา (ไต) ขึ้น ด้วยงบประมาณ 

183,700,000 บาท ได้รับการออกแบบโดยอาจารย์จุลทัศน์  กิติบุตร ศิลปินแห่งชาติสาขา

สถาปัตยกรรมไทยร่วมสมัยแบ่งพื้นที่ใช้สอยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ห้องประชุมขนาด 2,800 ที่นั่ง

ลานอเนกประสงค์และห้องส านักงาน รูปทรงของอาคารเป็นแนวศิลปะล้านนาร่วมสมัย  

ซึ่งน าเอาเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของศิลปกรรมล้านนามาปรับประยุกต์ให้เข้ากับอาคารสมัยใหม่  

ได้อย่างลงตัวและอาคารสถาบันศึกษาและสืบสานศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมล้านนา (ไต) 

แห่งนี้จะเป็นสถานที่ที่ใช้ส าหรับรับพระราชทานปริญญาบัตร ให้กับนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2553 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้มีพระ

บรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ขึ้น 

และเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา ได้รับการจัดตั้งเป็น 

“มหาวิทยาลัยพะเยา (University of Phayao)” ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา 
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 ปรัชญา 

 ปญฺญาชีวี เสฏฐชีวี นาม (ปัญญาชีวี เสฏฐะชีวี นามะ) "ด ารงชีวิตด้วยปัญญา

ประเสริฐที่สุด" (A Life of Wisdom is the Most Wondrous of All ) 

 ปณิธาน 

 ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าของรัฐ เพื่อเปิดโอกาสในการผลิตบัณฑิต

ให้เป็นเสาหลักของครอบครัว และเป็นแบบบอย่างของมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม 

 วัตถุประสงค์ 

 ใช้วัตถุประสงค์ (จุดเน้น) รว่มกันทั้งมหาวิทยาลัย (Core Purposes) 5 ประการ คือ 

 1. เพื่อจัดการเรียนการสอนที่ เน้นให้นิสิตอยู่และเรียน (Live and Learn) อย่างมี

ความสุข จบไปมีงานท าและเป็นคนดีของสังคม 

 2. เพื่อท าการวิจัยที่เน้นการสร้างปัญญารวมหมู่ (Collective Intelligence) เคียงคู่

ชุมชน (สนับสนุนแนวคิด OUOP – One University One Province) 

 3. เพื่อบริการวิชาการโดยเน้นการใช้ปัญญารวมหมู่ เพื่อพัฒนาความเข้มแข็ง 

ของชุมชน (Community Empowerment) 

 4. เพื่อท านุบ ารุงภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น (Local 

Wisdom)สู่สากล 

 5. เพื่อบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยึดมั่นในธรรมาภิบาล 

(Good Governance) 

 ค่านยิมร่วม 

  ใช้ค่านิยมร่วมกันทั้งมหาวิทยาลัย (Core Values) โดยยึดหลักคิด 7 ประการ

เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีความไว้เน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน (Mutual Trust)  

เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และท าให้เกิดความเป็นสากล 

(Internationalization) ซึ่งจะสอดรับ ส่งเสริม และเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของ

ปณิธาน และวัตถุประสงค์ (ในข้อ 1 และ 2) ประกอบด้วย 

1. Competence - หลักความรู้ความสามารถ (ให้ความส าคัญกับผู้ที่มีความสามารถสูงเป็น

อันดับแรกก่อนเสมอ) (จึงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรที่จะต้องช่วยกันยกระดับความรู้

ความสามารถของตนเองใหด้ียิ่งขึ้นตลอดเวลา) (เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด Competitiveness 

และ Leadership) 
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2. Freedom - หลักเสรีภาพ (มีเสรีภาพที่จะคิดที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์) (เพื่อส่งเสริม

สนับสนุนให้ เกิด Excellence) (ท าให้ เกิดความเป็นเลิศที่หลากหลายตามที่ตนเองถนัด 

หรอืเชี่ยวชาญ) 

3. Justice - หลักความถูกต้องยุติธรรม (มีความถูกต้องและยุติธรรมอยู่ในหัวใจตลอดเวลา)  

(มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ) (ท าให้เกิดความเคารพนับถือและความไว้เนื้อเชื่ อใจซึ่งกัน 

และกัน) 

4. Generosity - หลักความมีน้ าใจ (มีน้ าใจช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยให้ถือเป็น“สิทธิ” ของผู้ที่

อ่อนแอกว่าที่จะได้รับความช่วยเหลือและเป็น “หน้าที่” ของผู้ที่ เข้มแข็งกว่าที่จะต้องให้ 

การช่วยเหลือ) (ท าให้เกิดวัฒนธรรมการอยู่รว่มกันอย่างมคีวามสุข) 

5 . Team Learning and Working – ห ลั ก ก ารแล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ แ ล ะท า งาน เป็ น ที ม  

(เน้นการเรยีนรู้จากการท างานและการด าเนินชีวติ) (ท าให้เกิดปัญญารวมหมู่) 

6. Shared Vision - หลักการมีเป้าหมายร่วมกัน (มีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน) (ท าให้เกิด

พลังสามัคคี) (ท าให้เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู)้ 

7. Local and Global Spirit - หลักความเชื่อมโยงระหว่างชุมชนและสากล คือ  ยึดคติ 

“องค์ความรู้ที่ผลิตและที่ใช้เป็นระดับสากล สว่นจติวิญญาณอยู่ที่การรับใช้ชุมชนและสังคมไทย”

ท าให้เกิดความเป็นสากล หรอื Internationalization 

 

ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 

 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นเสมือนแหล่งความรู้ที่จะเสริมความก้าวหน้า 

ทางวิชาการ เพื่อใช้เป็นปัจจัยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา

ประเทศ บุคคลทั่วไปจึงให้ความส าคัญแก่การศึกษา โดยมีแนวคิดว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมี

โอกาสเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ดังนั้นบุคคลทั่วไปจึงพยายามที่จะศึกษาให้ถึงระดับสูงที่สุด 

คือ ระดับอุดมศึกษาจนมีค ากล่าวว่า สังคมไทยเป็นสังคมที่นิยมคนที่มีปริญญา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นการศึกษาที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้  

และทักษะเพื่อประกอบอาชีพให้มีความช านาญ สร้างสรรค์ความก้าวหน้าและความเป็นเลิศ  

ซึ่งปัจจุบันการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษานั้น ได้มีผู้นิยมเข้าศึกษาต่อกันมากขึ้น เนื่องจาก

ระบบการศึกษาระดับต้น ๆ ในประเทศไทยได้ขยายตัวมากขึ้น ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ

เรียนที่ส าคัญอีกอย่างก็คือ ค่านิยมในปริญญา การได้รับปริญญาขั้นสูงจะมีประโยชน์ในการ

ท างาน ลักษณะการท างานหลายอย่างในประเทศไทยขึ้นอยู ่กับปริญญาไม่ได้ขึ ้นอยู ่ก ับ

ประสบการณ์และความรู้ความสามารถเพียงอย่างเดียว คนที่มีปริญญาสูงเท่านั้นที่จะ
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สามารถเลื ่อนไปสู ่ต าแหน่งที่สูง ๆ บางต าแหน่งได้ นอกจากนี้ยังมีสาเหตุ เช่น เรียนจบ

ปริญญาตรีแล้วยังหางานท าไม่ได้จึงเรียนต่อระดับปริญญาโทเพื่อชะลอการว่างงาน จึงมีผู้ที่

ต้องการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเป็นจ านวนมาก ปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจดีขึ้นท าให้การแข่งขัน

ค่อนข้างสูง การได้พัฒนาตัวเองก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะสามารถท าให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จในหน้าที่

การงานได้ นอกจากนี้เหตุจูงใจในการศึกษาต่อของบุคคลในแต่ละระดับจะแตกต่างกันออกไป

ตามวัยฐานะ และโอกาส ความคิดเกี่ยวกับการเรียนอาจจะเริ่มมีแนวหันเหเข้าหาผลทาง

เศรษฐกิจ เช่น เรียนในสาขาวิชาที่หางานท าได้ง่าย มีรายได้ดี ไม่ต้องท างานหนักและที่ส าคัญ

ต้องเป็นงานประเภทที่ตนมีใจรักและชอบที่จะท า บางครั้งการเลือกเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา

มักขึ้นอยู่กับค่านิยมของผู้ปกครอง เนื่องจากมีความเห็นว่าการเรียนในระดับอุดมศึกษานั้นจะ

ท าให้บุตรหลานมีโอกาสได้งานที่ดี ๆ มีเงินเดือนสูง เป็นเจ้าคนนายคน เป็นที่เชิดหน้าชูตาของ

วงศ์ตระกูล ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดีก็จะพยายามส่งบุตรหลานให้ได้เรียนจนถึง

ระดับสูงสุดอาจเรียนจนถึงระดับปริญญาเอกเท่าที่สตปิัญญาจะเอือ้อ านวยใหเ้รียนได้   

 จากความส าคัญของการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี จึงมีผู้สนใจจ านวนมากมาศึกษา

ต่อเพราะต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ให้

มากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคม ความก้าวหน้าทางวิชาการ ตลอดจนความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงต้องพัฒนาตัวเองเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มิฉะนั้นแล้ว

จะกลายเป็นผู้ล้าหลัง นอกจากนี้ผู้ที่จบการศึกษายังเป็นที่ยอมรับของสังคมส่งผลต่อ

ความก้าวหน้าในการท างานในอนาคตตอ่ไป 

  

ความหมายของการตัดสินใจ 

ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2548, หน้า 175) ให้ความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง  

การต ัดส ิน ใจเล ือกทางปฏิบ ัต ิซึ ่งม ีหลายทางเป ็นแนวปฏ ิบ ัต ิไปสู ่เป ้าหมายที ่ วางไว้  

การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเพื่อความส าเร็จ 

ที่ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและ

มีวธิีการแก้ปัญหามากกว่าหนึ่งทางเสมอ 

 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทร์ (2551, หน้า 138) ให้ความความหมายว่า การตัดสินใจ 

หมายถึงกระบวนการใช้ความคิดและการกระท าของการรับรู้โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 

(Problem) หรือโอกาส (Opportunity) และประเมินทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อจัดการกับปัญหา

หรอืโอกาสที่เกิดขึน้ 
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  Barnard (1938) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ “เทคนิคในการที่จะ

พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว” 

 Simon (1956) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาส 

ที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มอียู่ 

  Moody (1975) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระท าที่ต้องท าเมื่อไม่มี

เวลาที่จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหา

ข้อเท็จจริงแนวทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริง 

เกี่ยวพันกับการใช้จ่ายและการใชเ้วลา 

  Gibson and Ivancevich (1976 ) ได้ ให้ ค วามหมายของการตั ดสิ น ใจ ไว้ ว่ า เป็ น

กระบวนการส าคัญขององค์การ ที่ผู้บริหารจะต้อง กระท าอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร 

(information) ซึ่งได้รับมาจากโครงสรา้งองค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 

 Jones (1958) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การว่าเป็นกระบวนการ 

ที่จะแก้ไขปัญหาขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรอืแนวทางปฏิบัติที่ดี

ที่สุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ 

 1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการ (process) นั่ นหมายความว่าการตัดสิน ใจ 

ต้องผ่านกระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แล้ว ค่อยตัดสินใจเลือก ทางที่ดีที่สุด  

มีหลายท่านคิดว่าการตัดสินใจไม่มีขั้นตอนอะไรมากคิดแล้วท าเลย ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว 

การคิดก็ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร (search) การออกแบบ (design) และการเลือก 

(choice) เพื่อให้สามารถเลือกทางเลือกได้ดทีี่สุด 

 2. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับทางเลือก (solution) การตัดสินใจเป็นการพยายาม 

สร้างทางเลือกให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ทางเลือกที่น้อยอาจปิดโอกาสให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์หรือทางเลือกที่ดีกว่าได้ ผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนการสร้างทางเลือก 

ที่มากขึ้นหลากหลายด้วยวิธีการคิดแบบริเริ่ม ( initiative) และคิดแบบสร้างสรรค์ (creative 

thinking)  

  3. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์การ จะเห็นว่าผู้บริหารในแต่ละ

ระดับช้ันก็มีหน้าที่ในการตัดสินใจต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์ (strategic decision) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางที่ถูกต้องเพื่อใช้ทรัพยากรที่จ าเป็น

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารระดับกลาง 

จะตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ (management decision) เป็นการตัดสินใจเพื่อให้สามารถใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารระดับต้นจะตัดสินใจเกี่ยวกับ 
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การปฏิบัติการ (Operational decision) เป็นการตัดสินใจด าเนินการควบคุมงานให้ส าเร็จตาม

ระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 4. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมคน จะเห็นว่าการตัดสินใจเกี่ยวข้องตั้งแต่คนเดียว

กลุ่มและทั้งองค์การ ซึ่งพฤติกรรมคนแต่ละคนก็แตกต่างกัน ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความเข้าใจ 

และมีจิตวิทยาเกี่ ยวข้องกับบุคคลกลุ่ม และองค์การที่ดีพอจึงจะท าให้การตัดสินใจ 

ประสบผลส าเร็จได้ 

  จากความหมายของการตัดสินใจที่ได้กล่าวมาขั้นต้น ผู้ศึกษาสรุปได้ว่าผลสรุป หรือ

ผลขัน้สุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม

กับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบัติและท าให้งานบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ การตัดสินใจ เป็นส่วนหนึ่งของบทบาทของผู้บริหารที่เกิดจาก

ต าแหน่งและอ านาจที่เป็นทางการ คือบทบาทการเป็นผู้ประกอบการ (Enterpreneur) บทบาท

ผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Disturbance Handler) บทบาทผู้จัดทรัพยากร (Resource 

Allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiator) 

กระบวนการตัดสินใจ 

  กระบวนการตัดสินใจเป็นการก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรก 

ไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งในการตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการดังกล่าวนั้นเป็น 

การตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ เป็นเครื่องมือ ช่วยในการหาข้อสรุป 

เพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจจึงมีอยู่หลายรูปแบบโดยมีนักวิชา

หลายท่านได้กล่าวไว้ 

  ภัทราวุฒิ ชาโคตร (2539, หน้า 135-139) ให้ความหมาย กระบวนการตัดสินใจ 

(Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรก

ไปจนถึ งขั้ นตอนสุ ดท้ าย  การตั ดสิ น ใจโดยมี ล าดั บขั้ น ของกระบวนการ ดั งกล่ าว 

เป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทาง

วิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมอืช่วยในการหาข้อสรุปเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ 

มีอยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ Plunkett and Attner (1994, หน้า 162) 

ได้เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่าง

มาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อๆ ไป 

ของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย ดังนั้น ผู้บริหาร 

จึงควรระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งนี้  ผู้บริหาร 

https://www.gotoknow.org/user/pattaravut/profile
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ควรแยกแยะความแตกต่างระหว่างอาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริง

เสียก่อน ยกตัวอย่าง เช่น กรณีที่ยอดขายของบริษัทลดลง ซึ่งมีสาเหตุมาจากคุณภาพสินค้าต่ า 

จะเห็นว่าการที่ยอดขายลดลง เป็นอาการแสดง และปัญหาที่ต้องแก้ไขได้แก่ การที่คุณภาพ

สินค้าต่ า ดังนั้น ผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูล

ที่จ าเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัญหาที่แท้จริงได้

อย่างถูกต้องแมน่ย า  

  ขั้นที่  2 การระบุข้อจ ากัดของปัจจัย (Indentify limiting factors) เมื่อสามารถระบุ

ปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจาก

ทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอ านวย

ความสะดวกอื่น ๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่

ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกใหแ้คบลงได้ 

ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของ 

การแก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าไม่เพียงพอที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 1 เดือน ก็ควรถูก

ตัดทิง้ไป  

  ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหาร

ควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ

และมีความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น  

กรณีที่องค์การประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี ้  

1) เพิ่มการท างานกะพิเศษ 2) เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ 3) เพิ่มจ านวนพนักงาน 

หรือ 4) ไม่ท าอะไรเลยในการพัฒนาทางเลือก ผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอื่น ๆ  

ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็น

รายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับ

สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

  ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารได้ท าการพัฒนา

ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ  

และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้จะเกิดผลต่อเนื่อง

อะไรตามมา ตัวอย่าง เช่น ถ้าโควต้าปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากับ 500 เครื่อง 

ต่อเดือน แต่แผนกผลิตต้องผลิตมอเตอร์ให้ได้ 1,000 เครื่อง ภายในสิ้นเดือนนี้ โดยมีข้อจ ากัดด้าน

ต้นทุนขององค์การว่าจะจ่ายค่าจ้างพนักงานเพิ่มขึ้นไม่เกิน 10,000 บาทเท่านั้น ทางเลือกหนึ่งของ 
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การแก้ปัญหาอาจท าได้โดยการจ้างพนักงานท างานล่วงเวลาในวันหยุดและเวลากลางคืน  

แต่เมื่อประเมินได้แล้วพบว่าวิธีนี้จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นถึง 17,000 บาท ผู้บริหารก็ควรตัด

ทางเลือกนี้ทิ้งไป เพราะไม่สามารถน ามาใช้ได้ภายใต้ข้อจ ากัดด้านต้นทุน  อย่างไรก็ตาม

ทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึง

ประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบ

คอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญก าลังใจ 

ของพนักงานในระยะต่อมา เป็นต้น  

  ขั้นที่  5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้ท าการ

วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ

ทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพื่อพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมี

ผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละ

ทางเลือกน ามาผสมผสานกัน 

 ขั้นที่ 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหารได้

ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลา

การด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจ

หน้าที่ที่ ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ 

นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบวิธี กฎ ระเบียบ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้  

การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ขั้นที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 

system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่  การสร้างระบบการควบคุม 

และการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยใหผู้บ้ริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจ

ใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 ลักษณะของการตัดสินใจ 

           กุลชลี ไชยนันตา (2539, หน้า 130) ได้สรุปลักษณะของการตัดสินใจไว้ ดังนี้  

  1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ 

ที่จะได้รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุด   
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2. การตัดสินใจเป็นหน้าที่ที่จ าเป็น เพราะทรัพยากรมีจ ากัด และมนุษย์มีความ

ต้องการไม่จ ากัด จึงจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจเพื่อให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้

ทรัพยากรที่มจี ากัดเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

          3. ในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การ อาจมีการขัดแย้งกัน เช่น ฝ่ายผลิต  

ฝ่าย บุคคล ฝ่ายการเงินการบัญชี ฝ่ายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝ่ายอาจมีเป้าหมายของ 

การท างานขัดแย้งกัน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ตัดสินใจชี้ขาด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

โดยส่วนรวม 

          4. กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเรื่องเกี่ยวกับ 

การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ข้อจ ากัด การก าหนดทางเลือก ส่วนที่สองเป็นการเลือก

ทางเลือกหรอืกลยุทธ์ที่ดทีี่สุดตามสภาวการณ์  

          5. การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหา เช่น  

อาจแบ่งออกได้เป็นการตัดสินใจตามล าดับขั้น ซึ่งมักเป็นงานประจ า เช่น การจัดซื้อวัสดุ

อุปกรณ์ ตารางการท างาน เป็นต้น และการตัดสินใจที่ไม่เป็นไปตามล าดับขั้น เป็นการตัดสินใจ

เกี่ยวกับปัญหาที่ไม่ได้เกิดขึ้นประจ า เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับ

การรเิริ่มงานใหม่ เชน่ ตั้งคณะใหม ่หรอืขยายโรงงานใหม่ เป็นต้น 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ จากการทบทวนเอกสาร

ต าราเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ พบว่ามีนักวิชาการ

ทั้งในและตา่งประเทศหลายท่านได้แบ่งปัจจัยไว้หลายประการ ดังนี้   

 Oppenheim (1979, หน้า 63) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับ

หลายปัจจัย ได้แก่   

 1. ค่านิยม (Value) ค่านิยมจะมีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจในสถานการณ์ 

ที่มีตัวเลือกหลายตัว ตัวเลือกที่หนึ่งอาจมีผลท าให้ค่านิยมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดี

ขึ้น ในขณะที่ตัวเลือกที่สองสามารถสร้างค่านิยมใหม่ที่ เหมาะสมกับความต้องการได้  

อย่างไรก็ตามจะขึน้อยู่กับสถานการณของ บุคคลนั้น   

 2. ประเภทของครอบครัว (Type of Family) ประเภทของครอบครัวมีผลต่ อ 

การตัดสินใจ เช่น ขนาดของครอบครัว  การเงินของครอบครัว  อาชีพและการศึกษาของ

สมาชิกที่อยู่อาศัยและศาสนา ของครอบครัวจะมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ   
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 3. ท ิศทางของเศรษฐกิจสังคม (The Socioeconomic Setting) เศรษฐกิจของ

ประเทศจะส่งผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ กล่าวคือ ในช่วงที่เศรษฐกิจรุ่งเรืองผู้คนส่วนใหญ่

จะท างานและมีเงิน ส าหรับจับจ่ายใช้สอยได้อย่างสบายใจ แต่เมื่อเศรษฐกิจตกต่ าก็จะตระหนัก

ถึงสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงจงึจับจา่ยใช้สอยน้อยลง  

 Kotler and Armstrong (2001) ได้กล่าวว่า การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นจะท าให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคทางด้าน

ต่าง ๆ และสามารถจะจัดหาแนวทางกระตุ้นการตลาดให้เหมาะสม ซึ่งได้มีการแบ่งปัจจัยที่  

มีอทิธิพลต่อความรูส้ึกนึกคิด ออกเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่   

 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลักษณ์และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น 

โดยเป็นที่ยอมรับจากคนรุ่นหนึ่งจนถึงอีกรุ่นหนึ่ง โดยเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรม 

ของมนุษย์ในสังคมหนึ่ง ซึ่งวัฒนธรรมแบ่งออกเป็นวัฒนธรรมพืน้ฐาน วัฒนธรรมย่อยและชนช้ัน

ของสังคม   

 2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ซึ่งประกอบด้วย    

     2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยกลุ่มนี้

จะมีอทิธิพลต่อทัศนคต ิความคิดเห็นและคา่นิยมบุคคลในกลุ่มอา้งองิ    

     2.2 กลุ่มครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุด 

ต่อทัศนคติความ คิดเห็นและค่านิยมของบุคคล    

     2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลคนหนึ่ งอาจจะเข้าไป

เกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม ซึ่งบุคคลนั้นจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกันไปในแตล่ะกลุ่มที่รว่ม

อยู่   

 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว 

อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการด ารงชีวติ   

 4. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพล

จาก ปัจจัยทางจิตวิทยาซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคเองที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การซื้อและการใชส้ินค้า 

 ฉัตราพร เสมอใจ (2550, หน้า 57) ได้กล่าวว่า การที่บุคคลจะมีการตัดสินใจที่

เหมือนหรือแตกต่างกันนั้นล้วนมีผลมาจากลักษณะทางภายภาพและสิ่งแวดล้อมของแต่ละ

บุคคลซึ่งสามารถแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจได้เป็น 2 ประการ คือ 1) ปัจจัยภายใน 

(Internal Factors) และ 2) ปัจจัยภายนอก (External Factors)   
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 1. ป ัจจัยภายใน (Internal Factors) เป ็นปัจจัยที ่เก ิดขึ ้นจากตัวบ ุคคลในด้าน

ความคิดและการแสดงออกซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยที่ปัจจัยภายใน

ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความจ าเป็น ความต้องการหรือความปรารถนา 

แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคต ิการรับรู้ และการเรียนรูซ้ึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้    

     1.1 ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) 

เป็นค าที่มีความหมายใกล้เคียงกันและสามารถใช้แทนกันได้ ซึ่งส่วนใหญ่นิยมใช้ค าว่า  

“ความตอ้งการ” ทั้งนี้ โดยที่ความตอ้งการสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์นั้นจะเป็นจุดเริ่มต้นของความ

ต้องการในการใช้สินค้าหรือบริการคือ เมื่อเกิดความจ าเป็นหรือความต้องการไม่ว่าในด้าน

ร่างกายหรือจิตใจขึ้นบุคคลจะหาทางที่จะตอบสนอง ความจ าเป็นหรอืความตอ้งการน้ัน    

     1.2 แรงจูงใจ (Motivate) เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจขึ้นและหาก

ปัญหานั้น ไม่รุนแรงเขาอาจปล่อยวางไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ท าการตัดสินใจใด แต่หากปัญหา

นั้นขยายตัวหรือเกิดความรุนแรงยิ่งขึ้นเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามที่จะแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นนัน้     

 1.3 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมา

จากความคิด ความเชื่อ อุปนิสัยและสิ่งจูงใจต่าง ๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในด้านต่าง ๆ  

ซึ่งมีผลต่อการก าหนดรูปแบบในการตอบสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน  

ซึ่งจะเป็นลักษณะของการตอบสนองในรูปแบบที่คงที่ต่อตัวกระตุ้นทางสภาพแวดล้อม เช่น  

ผู้ที่มีลักษณะเป็นผู้น าจะแสดงออก หรือตอบสนองต่อปัญหาด้วยความมั่นใจ และกล้าแสดง

ความคิดเห็น มีความเป็นตัวเองสูง ในขณะที่ผู้ที่ขาดความมั่นใจในตนเองไม่กล้าเสนอแนะ 

ความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผู้อื่นได้ง่ายจะมีลักษณะเป็นคนที่ชอบตามผูอ้ื่น    

 1.4 ทัศนคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งของบุคคล โดยทัศนคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล  ดังนั้น เมื่อเราต้องการใหบุ้คคล

ใด ๆเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเราจะต้องพยายามที่จะเปลี่ยนทัศนคติของเขาก่อน แต่ในความเป็น

จริงทัศนคติเป็นสิ่งที่ เปลี่ยนแปลงได้ยากเนื่องจากเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นในจิตใจ ดังนั้น  

การปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของบุคคลย่อมกระท าได้ง่ายกว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

บุคคลซึ่งต้องใช้ความเข้าใจ แรงพยายามและระยะเวลาด าเนินการที่ยาวนาน    

 1.5 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิด 

หรือการกระท าของบุคคลอื่น ก้าวแรกของการเข้าสู่ความคิดในการสร้างความต้องการ 

แก่บุคคลต้องสร้างให้เกิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการให้มี

คุณค่าซึ่งจะเป็นการสรา้งการยอมรับได้  
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 1.6 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจาก 

การรับรู้และประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยู่ในระยะยาว  

ดังนั้น หากมีการรับรู้แต่ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ค่อนขา้งจะคงที่ก็ยังไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู ้   

 2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมี

อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม โดยปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ  

6 ประการ ได้แก่    

      2.1 สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อของผู้บริโภคทั้งในรูป

ของตัวเงนิ และปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง    

      2.2 ครอบครัว (Family) การเลี้ยงในภาพครอบครัวที่แตกต่างกันส่งผลให้บุคคล 

มีความ แตกต่างกัน เช่น การตอบสนองต่อความต้องการต่อผลิตภัณฑ์ของบุคคลจะได้รับ

อิทธิพลจากครอบครัว ซึ่งครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลได้สูงกว่าสถาบันอื่น ๆ เนื่องจาก

บุคคลจะใช้ชีวิตในวัยเด็กซึ่งเป็นวัยซึมซับและเรียนรู้ลักษณะอันจะก่อให้เกิดเป็นนิสัยประจ า 

ของบุคคลไปตลอดชวีิต เป็นต้น    

      2.3 สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบ ๆ ตัวของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรม 

ของบุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันของสังคม เพื่อการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

หรือที่เรียกว่า กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการด าเนิน

ชีวิต (Lifestyles) ค่านิยม ของสังคม (Social Values) และความเชื่อ (Believes) นอกจากนี้สังคม

อาจเป็นได้ทั้งสังคมอาชีพ และสังคมท้องถิ่นท าให้ต้องศึกษาถึงลักษณะของสังคมเพื่อจะทราบ

ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลของสังคมที่มีต่อการอยู่ร่วมกัน ของมนุษย์โดยเฉพาะบรรทัดฐาน (Norms) 

ที่สังคมก าหนด    

 2.4 วัฒนธรรม (Culture) เป็นวิถีการด าเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่าเป็นสิ่งดีงาม 

และยอมรับมาปฏิบัติเพื่อให้สังคมด าเนินและมีพัฒนาการไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกัน 

จึงต้องยึดถือและปฏิบัติ ตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเป็น

กลุ่มของค่านิยมพื้นฐาน (Basic Values) การรับรับ (Perception) ความต้องการ (Wants)  

และพฤติกรรม (Behaviors) ซึ่งเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน  

และสังคมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนินชีวิตที่คนส่วนใหญ่ ในสังคมยอมรับ 

ประกอบด้วยค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมการใช้วัตถุหรือสิ่งของ หรือแม้กระทั่งวิธีคิดก็เป็น

วัฒนธรรมด้วย    
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 2.5 ตัวกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสที่ผู้บริโภคจะได้พบเห็น 

รู้สึก คุ้นเคยกับสินค้าหรือบริการนั้น โดยใช้เครื่องมือทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคมีความไว้วางและมีความ

ยินดีที่จะใช้สินค้านั้น ดังนั้น ธุรกิจจึงควรเน้นในเรื่องของการท าให้เกิดการพบเห็นในตราสินค้า 

(Brand Contract) น าสินค้าเข้าไปใหผู้้บรโิภคได้ พบเห็น ได้รู้จัก สัมผัส ได้ยิน ได้ฟังด้วยความถี่สูง

การสรา้งให้บุคคลเกิดการเปิดรับมากเท่าใดก็ยิ่งท าให้ได้ประโยชน์มากขึ้นเท่านัน้    

 2.6 สภาพแวดล้อม (Environment) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น 

ความแปรปรวนขอ งสภาพอากาศ  การขาดแคลนน้ าห ร ือ เ ชื ้อ เพล ิง  ผลก ระทบ 

ของปรากฏการณ์ El Ninyo และ La Niya เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงด้วย เชน่ การเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันของสภาพอากาศท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจ

ซื้อเครื่องปรับอากาศได้เร็วและง่ายขึ้น หรือราคา น้ ามันที่เพิ่มสูงขึ้นมากส่งผลให้ผู้บริโภคใช้

รถยนต์น้อยลง เป็นต้น   

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ของผู้บริโภค ดังกล่าวข้างต้น  ผู้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกัน

ในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลมาจาก ความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

ของแต่ละบุคคลท าใหพ้ฤติกรรมการตัดสินใจของแตล่ะบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน 

(Internal Factor) เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในด้านความคิด และการแสดงออกซึ่งมี

พื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ความจ าเป็น ความต้องการของบุคคล แรงจูงใจ 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้และการเรียนรู้  และส าหรับปัจจัยภายนอก (External Factor)  

เป็นปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม 

ประกอบด้วย สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม ตัวกระตุ้นทางการตลาด 

และสภาพแวดล้อมทั่วไป 

 ทฤษฎีการตัดสินใจแบบสมเหตุสมผล (the rational comperhensive theory) 

 ทฤษฎีนี้มีทัศนะพื้นฐานมาจากแนวความคิดของนักเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับเหตุผลใน 

การตัดสินใจ ของบุคคลและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจที่พิจารณาจากความสมเหตุสมผล 

ซึ่ งพั ฒ นาโดย  นั ก คณิ ต ศาสตร์  (mathematicians) นั ก จิ ต วิท ย า (psychologists) แล ะ 

นักสังคมศาสตร์อื่น ๆ ดังนี้  
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สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2541, หนา 370–374) อธิบายว่า ทฤษฎีหลักการและเหตุผล

เป็นทฤษฎีที่มุ่ งเน้นการตัดสินใจเพื่ อการบรรลุ เป้าประสงค์ สู งสุดไมว่าจะเป็นบุคคล  

หรอืองคก์าร และทฤษฎีหลักการและเหตุผล ประกอบด้วยองคป์ระกอบที่ส าคัญ ดังนี้  

 ประการแรก ผู้ตัดสินใจต้องเผชิญกับปัญหาที่สามารถจ าแนกออกจากปัญหาอื่นได 

หรอือย่างน้อยที่สุดก็สามารถพิจารณาเปรียบเทียบกับปัญหาอื่นไดอย่างมคีวามหมาย  

 ประการที่สอง ผู้ตัดสินใจมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าประสงค์ (goals) ค่านิยม 

(values) หรือวัตถุประสงค์  (objectives) ที่ผู้ตัดสินใจจะต้องค านึงถึงและสามารถท าให ้

การพิจารณาปัญหามีความชัดเจนและจัดล าดับความส าคัญของแต่ละกรณี  

 ประการที่สาม การตรวจสอบทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาอยา่งชัดเจน  

 ประการที่สี่ การตรวจสอบผลลัพธ์ทั้งด้านต้นทุน (costs) ผลประโยชน (benefits)      

ข้อได้ เปรียบ (advantages) และข้อเสียเปรียบ (disadvantages) ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ

ตัดสินใจ เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

 ประการที่หา้ การตรวจสอบผลลัพธ์ที ่อาจจะเกิดขึ้นของทางเลือกแตล่ะทางเลือก  

 ประการสุดท้าย ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกและผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกที่จะต้อง

ตอบสนองเป้าหมาย คานิยมหรอืวัตถุประสงคข์ององค์การอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ

มีค่าใช้จ่ายต่ าสุดขณะที่มีผลตอบแทนสูงสุด  ผลการด าเนินตามกระบวนการดังกล่าว 

คือการตัดสินใจอย่างมเีหตุผล ซึ่งจะท าให้ผู้ตัดสินใจได้รับผลประโยชนสูงสุด 

 ทฤษฎีสว่นเพิ่มมอีงคป์ระกอบ ดังนี้  

 ประการแรก การพิจารณาในการเลือกเป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ และการวิเคราะห ์

เชงิประจักษ์ จะพิจารณาไปพรอม ๆ กันมากกว่าการที่จะพิจารณาแยกจากกันและกัน  

 ประการที่สอง ผู้ตัดสินใจจะพิจารณาเลือกเฉพาะทางเลือกบางทางเลือกที่ส าคัญ ๆ  

3–4 ทางเลือกเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งปกติมักไม่แตกต่างไปจากนโยบายเดิมมากนัก  

 ประการที่สาม การเปรียบเทียบประเมินทางเลือกจากประการที่สองจะพิจารณา 

เฉพาะผลที่ส าคัญ ๆ เท่านั้น  

 ประการที่สี่ ส าหรับปัญหาผู้ตัดสินใจก าลังเผชิญอยู่นั้น ผู้ตัดสินใจจะต้องท าการ

นิยามปัญหาใหม่อย่างต่อเนื่อง ทฤษฎีส่วนเพิ่มเปิดโอกาสให้ใช้ดุลพินิจในการพิจารณาวิธีการ 

และเป้าหมาย (means and ends) หรือเป้าหมายและวิธีการ (means and ends) เพื่อให้การแก

ปัญหามีความคลองตัวและเป็นไปได้มากขึ้น  
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 ประการที่หา้ ทฤษฎีนีถ้ือว่าในการตัดสนใจเลือกทางเลือกสุดท้ายจะวางการตัดสินใจ 

อยู่บนความเห็นพ้องต้องกันของผู้ก าหนดนโยบาย ซึ่งไมไดมองว่าวิธีนี้ประหยัดที่สุด หรือไดผล

มากที่สุดแบบทฤษฎีหลักการและเหตุผล  

 ประการสุดท้าย การตัดสินใจโดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงจากเดิมบางส่วนเป็น 

แนวทางการตัดสินใจที่สามารถใช้ไดคลองตัวไมตายตัวมากนัก อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีส่วนเพิ่ม

ได้รับการวิจารณ์หลายประการ กล่ าวคือไมไดมุ่งแกไขปัญหาระบบถอนรากถอนโคน  

เป็นการแกไขปัญหาเฉพาะหนา ดังนัน้ จึงเป็นการแกไขปัญหาแบบอนุรักษ์นิยม (conservative) 

 จุฑามาศ ชูจินดา (2555) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6  

และประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 ในเขตจังหวัดนนทบุรีโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้านเรียงตามล าดับ คือ เหตุผลส่วนตัว ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ภาพลักษณ์ 

ของสถาบัน ปัจจัยทางสังคม และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 เกษรา โพธิ์เย็น (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญกับเอกสารที่ใช้ในการรับสมัครเข้าใจง่ายแสดงให้เห็นว่าการเตรียมเอกสารที่ใช้  

ในการสมัครสอบเป็นสิ่งส าคัญต่อการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้อง  

ในด้านข้อมูลเกี่ยวกับสถาบัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความสะดวกต่อ 

การเดินทางมาศึกษามีโปรแกรมวิชาให้เลือกหลากหลายโปรแกรมล้วนแต่เป็นข้อมูล 

ในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ด้านข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านต่าง ๆ 

เชน่ ด้านเหตุผลส่วนตัว เศรษฐกิจ สถาบัน สังคม บุคคลที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก 

  เชิดพงษ์ ขีระจติต์, ชัชชัย แก้วสนธิ และรพี ดอกไม้เทศ (2559) ได้ศกึษาปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย โรงเรียนกรับใหญ่ว่องกุศลกิจพิทยาคม ที่คณะผู้วิจัยท าการศึกษาทั้ง 9 ด้าน  

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของปัจจัยด้านช่องทาง 

ในการรับข้อมูลข่าวสารของนักเรียน ซึ่ งทางสถาบันอุดมศึกษาสามารถที่จะน าข้อมูลไป

ประยุกต์ ใช้ เพื่ อ เป็นแนวทางในการประชาสัมพั นธ์หลักสูตร และ วางแผนกลยุทธ์ 

ในการประชาสัมพันธ์ และสร้างเครือข่ายกับโรงเรียนเป้าหมาย โดยการน าเสนอข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อเพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูแนะแนว และนักเรียนได้ทราบถึงความ
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เคลื่อนไหวของหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันรวมถึงผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า

การจัดกิจกรรม และการสื่อสารผ่านทางสื่อออนไลน์  และสื่อสิ่ งพิมพ์  เกี่ยวกับคณะ 

มหาวิทยาลัย หรอืวิชาที่เปิดสอนจะท าให้การประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึน้ 

 ดลฤดี สุวรรณคีรี (2550, หน้า 157–174) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปีที่  6  แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการศึกษา และปัจจัยด้าน

การรับรู้ศักยภาพของตนเองตัวแปรในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อได้แก่  อายุ  เพศ คะแนนผลการเรียนเฉลี่ย ระดับการศึกษาของบิดามารดา  

การประกอบอาชีพของบิดามารดา และสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว ปัจจัยด้าน

ทัศนคติที่มีต่อการศึกษา ได้แก่ ทัศนคติ ต่อคุณค่าการศึกษา ทัศนคติต่อความมั่นคงและ

ก้าวหน้า ทัศนคติต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนในการตัดสินใจ ทัศนคติต่อเกียรติยศชื่อเสียง 

ทัศนคติต่อเศรษฐกิจสังคม และปัจจัยด้านการรับรู้ตนเอง ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความเชื่อ

อ านาจในตน และการพัฒนาตนเอง จากการศึกษาพบว่า นักเรียนหญิงมีการตัดสินใจศกึษาต่อ

มากกว่านักเรียนชาย เนื่องจากปัจจุบันผู้หญิงได้รับการยอมรับให้สามารถศึกษาต่อในระดับสูง

มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานทัดเทียมกับผู้ชาย ส่งผลให้นักเรียนหญิงเกิดแรงจูงใจ

และตัดสินใจศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และนักเรียนที่มีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีมกีารตัดสินใจ

ศึกษาต่อมากกว่านักเรียนที่มีผลคะแนนต่ า เนื่องจากพฤติกรรมการศึกษาของนักเรียนเป็นไป

อย่างต่อเนื่อง ผู้ที่มีผลการเรียนสูงจะมีความกระตือรือร้น ความเพียรพยายามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ในด้านการเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 

นักเรียนที่บิดามารดามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และประกอบอาชีพรับราชการและ

นักธุรกิจจะมีการตัดสินใจศึกษาต่อมากกว่านักเรียนที่บิดามารดามีระดับการศึกษาต่ าและ

ประกอบอาชีพอื่น เนื่องจากบิดามารดาเป็นต้นแบบที่ดีส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

การคาดหวังในการศึกษาต่อในระดับสูงของนักเรียนและพบว่านักเรียนที่ครอบครัวมีสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจดีจะมีการตัดสินใจศึกษาต่อมากกว่านักเรียนที่ ครอบครัวมีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจต่ า ซึ่งเศรษฐกิจเป็นตัวก าหนดโอกาสทางการศึกษาโดยการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

มีค่าใช้จ่ายในรูปแบบค่าธรรมเนียมการศึกษา อุปกรณ์การศึกษา และค่าครองชีพอื่น ๆ ดังนั้น 

นักเรียนที่มาจากครอบครัวที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ าย่อมยากที่จะมีโอกาสศกึษาต่อเสมอ

ภาคกับนักเรียนที่ครอบครัวมีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี ตัวแปรในด้านทัศนคติของนักเรียนต่อ

การศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ ได้แก่ ทัศนคติต่อคุณค่าของการศึกษาทัศนคติ

ต่อความมั่นคงและก้าวหน้า ทัศนคติต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนต่อการตัดสินใจ ทัศนคติต่อ
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เกียรติยศชื่อเสียง ทัศนคติต่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นสิ่งที่ก าหนดเงื่อนไขหรือเป็นแรงผลักดัน

ให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มคีวามคาดหวังและมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จในอนาคต 

เกิดความเพียรพยายามตั้งใจที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ตัวแปรในด้านการรับรู้ศักยภาพที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และความเชื่อมั่นในตนเอง 

นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะมีการตั้ งเป้าหมายในการศึกษาท าให้เกิดแรงบันดาลใจ  

และพยายามหาวิธีที่จะไปถึงจุดหมาย มคีวามมุมานะพยายามเพื่อให้ตนเองประสบความส าเร็จ 

ในการศึกษา และผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนจะตระหนักถึงความสามารถของตนและพัฒนา

ศักยภาพทางการศึกษาอย่างเต็มที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจศกึษาในระดับสูงขึ้น 

 ปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจเข้าศกึษาต่อ 

 ในการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตช้ันปีที่  1  ในการเลือกเข้าศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2560 ได้ศึกษาจากงานวิจัย ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อ 

ดลฤดี 

สุวรรณคีรี 

2550 

เกษรา 

โพธิ์เย็น 

2550 

ธาริณี  

พัชรเจริญ

พงศ์ 2554 

ยุพา  

นิลลิต 

2555 

ไชโย  

จันทร์วนิ

2557 

ความถี่ 

1. ดา้นภาพลักษณ์ / / / / / 5 

2. ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา / / / / / 5 

3.ดา้นอาจารย์ผู้สอน / / / / / 5 

4. ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน / / / / / 5 

5. ด้านการบรหิารจัดการ / / / / / 5 

6. ค่าใชจ้า่ย / / / / / 5 

รวม 5 6 6 6 6  

 

 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา  

5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านภาพลักษณ์  2) ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 3) ด้านอาจารย์ผู้สอน  

4) ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และ 5) ด้านการบริหารจัดการ ผู้วิจัยจึงน าไปเป็นตัวแปร 

ในการศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตช้ันปีที่ 1 ในการเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัย

พะเยาโดยมีรายละเอียดของแต่ละด้าน ดังนี้ 
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  1. ด้านภาพลักษณ์ 

 ดลฤดี  สุวรรณคีรี  (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

ในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 6 ทั่วประเทศ พบว่า ด้านภาพลักษณ์ 

และชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ เรียนเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  

เพราะการศึกษาถือเป็นวิถีทางส าคัญในการก้าวไปสู่ความส าเร็จของหน้าที่การงาน 

และเกียรตยิศชื่อเสียงในอนาคต 

 เกษรา โพธิ์เย็น (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานศึกษาจะต้อง

เป็นที่ยอมรับทางสังคมและหน่วยงานอื่น รวมไปถึงอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย การ

คมนาคมสะดวก และการใหค้วามสัมพันธ์กับชุมชน  

 ธาริณี พัชรเจริญพงศ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษา หลักสูตรนานาชาติ ของนักศึกษาชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

พบว่า การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศเพราะการศึกษาจะพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้เป็นผู้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพที่สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ จึงมุ่งปฏิรูป

การศกึษาให้มคีวามเป็นเลิศและมีความทันสมัย 

 ยุพา นิลลิต (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาคณะบริหาธุรกิจ 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  พบว่า ชื่อเสียงของสถาบันเป็นที่ยอมรับทางสังคม  

มีสภาพแวดล้อมและลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ ที่สามารถดึงดูดใจ และท าให้มองเห็น

ภาพลักษณ์ของการให้บริการทางการศกึษาได้อย่างชัดเจน 

 ไชโย จั นทร์นิ ล (2557) ได้ ศึ กษาปั จจั ยที่ มี อิ ทธิพลต่ อการตั ดสิ นใจศึ กษาต่ อ 

ในคณะบริหารศาสตร์สาขาคอมพิ วเตอร์ธุ รกิจ วิทยาลั ยเฉลิมกาญจนาระยอง พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านชื่อเสียงของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ที่แสดงถึงคุณภาพของสถานศึกษาผลงานทางวิชาการที่ได้รับรางวัลชนะเลิศการแข่งขัน  

ในระดับจังหวัด ท าให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับประเทศ และเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว 

สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพในอนาคตได้ 

 สรุปด้านภาพลักษณ์ คอื กระบวนการบริหารงานที่ท าให้เกิดภาพลักษณ์ และชื่อเสียง 

ขององค์กรที่ถูกสร้างขึ้นแล้วจะมีอิทธิพลต่อสาธารณชน หรือผู้รับบริการให้เห็นคล้อยตาม 

ไปในทิศทางเดียวกัน มีความส าคัญต่อกลุ่ม เป้าหมายที่ เกี่ยวข้อ ง เน้นเรื่องคุณภาพ 

หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

มาจัดการเรียนการสอน มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการจัดการศึกษา มีบรรยากาศที่ร่มรื่น  
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อาคารสถานที่สะอาดปลอดภัย การคมนาคมสะดวก และมีการให้ความสัมพันธ์กับชุมชน  

และความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับทางสังคมมาตั้งแตใ่นอดีต 

 2. ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 

 ดลฤดี สุวรรณคีรี (2550) กล่าวถึง ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา มีหลักสูตรและแผน 

การศกึษาที่ได้มาตรฐานตามเกณฑข์องส านักงานอุดมศึกษา มีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย

อยู่เสมอ มีการจัดการเรยีนการสอนและวิธีการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 

 เกษรา โพธิ์ เย็น (2550) กล่าวถึง ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา มีการจัดหลักสูตร 

และกิจกรรมให้ทันสมัย มีบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน

ได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มีการบริหารจัดการที่ใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

 ธาริณี พัชรเจริญพงศ์ (2554) กล่าวถึง ด้านหลักสูตร/สาขาวิชาของมหาวิทยาลัย 

ที่เน้นการเรียนการสอนโดยการจัดบรรยากาศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในสาระการเรียนรู้

พื้นฐาน มีการจัดเนื้อหาสาระสอดคล้องกับหลักสูตรและกิจกรรม บรรยากาศการจัดการ

เรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

มีการบริหารจัดการที่ ใช้สถานศึกษาเป็ นฐาน  หลักสูตรที่ เปิ ดสอน เป็ นที่ ต้ องการ 

ของตลาดแรงงาน 

 ยุพา นิลลิต (2555) กล่าวถึง ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา มีเนื้อหาวิชาที่มีความน่าสนใจ  

มีความทันสมัยสามารถสร้างพื้นฐานความรู้ได้พอส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคต 

 ไชโย จันทร์นิล (2557) กล่าวถึง ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ที่ตรงกับความต้องการ 

ในการเรียนและมีวิชาให้เลือกได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  

ที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้และคุณธรรม เน้นการจัด

กระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม จัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาและกิจกรรมให้

สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และฝึกทักษะ

การแก้ปัญหา ให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงสามารถคิดเป็น ท าเป็น ปลูกฝังคุณธรรมค่านิยม

ที่ดงีาม และสามารถจัดสภาพแวดล้อมเพื่ออ านวยความสะดวกให้เกิดการเรยีนรู้  

 สรุปด้านหลักสูตร/สาขาวิชา คือ การบริหารด้านหลักสูตรที่มีจัดการศึกษาที่ได้

มาตรฐาน และมีคุณภาพด้านวิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เน้นกระบวนการเรียนรู้

ความเหมาะสม จัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาและกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้

สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะและ

กระบวนการคิด การจัดการและการแก้ปัญหา ให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงสามารถคิดเป็น
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ท าเป็น สนับสนุนให้ผู้สอนปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องใหม้ีความทันสมัยสอดคล้องและเป็น

ประโยชน์ตอ่การพัฒนาประเทศ 

 3. ด้านอาจารย์ผู้สอน 

 ดลฤดี  สุวรรณคีรี  (2550) กล่าวถึง ด้านอาจารย์ผู้สอนควรส่งเสริมผู้ เรียน 

โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประสบการณ์จริง ให้มีการท างานเป็นกลุ่ม ผู้เรียนมีความสุข 

กับการเรียน และมีการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อการเรียนรู้เพื่อสร้างและสอดคล้องกับความสนใจ 

ความถนัดของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สร้างแรงจูงใจให้ แก่

ผูเ้รียน 

 เกษรา โพธิ์เย็น (2550) กล่าวถึง ด้านอาจารย์ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา  

ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียน และผู้ปกครอง เอาใจใส่ในการสอนเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ 

สามารถคิดเป็นแก้ปัญหาเป็น เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ใน

ชีวติประจ าวันได้ 

 ธาริณี พัชรเจริญพงศ์ (2554) กล่าวถึง ด้านอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ 

และมีความช านาญในแต่ละสาขาวิชาโดยมีคณาจารย์ที่มีความรู้เฉพาะสาขานั้น ๆ มีการน าเอา

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการสอน มีการหยิบยกประเด็นที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์มาอภิปราย

ในชั้นเรียน 

 ยุพา นิลลิต (2555) กล่าวถึง ด้านอาจารย์ผู้สอนมีความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้ที่เข้าใจง่าย มีผลงานและประสบการณ์ด้านการสอนเป็นที่ยอมรับทางสังคม และมี

ทักษะการใช้ภาษาเป็นอย่างดี มีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม และได้รับการอบรมและ

พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

 ไชโย จันทร์นิล (2557) กล่าวถึง ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในด้าน

การสอนและมีทักษะการใช้ภาษาเป็นอย่างดี มีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม และได้รับ 

การอบรมและพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น 

และยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่น และมีการประเมินผลของผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง 

 สรุปด้านอาจารย์ผู้สอน คือ ผู้บริหาร ครู อาจารย์ รวมไปถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

กับการศึกษาที่มีอิทธิพลที่จะสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ขององค์กร อาจารย์ผู้สอนมีบทบาทส าคัญที่สุดท าให้การเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย 

ของการศึกษา เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้นักเรียนโดยตรง บุคลิกภาพของ

อาจารย์ผู้สอนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนควรมีประสบการณ์ 
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และมีทักษะในการสอนเป็นอย่างดี เปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้แสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น 

 4. ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน 

 ดลฤดี สุวรรณคีรี  (2550) กล่าวถึง ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ควรมีสื่อ 

และอุปกรณ์การเรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน  

มีความหลากหลายและทันสมัย อย่างครบถ้วนและเพียงพอเพื่อเสริมสรา้งให้เกิดการเรียนรู้ 

  เกษรา โพธิ ์เย็น  (2550) กล่าวถึง ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน มีเครื่องมือ 

และอุปกรณ์ในการจัดการเรยีนการสอนที่มีความทันสมัย และเพียงพอต่อจ านวนผูเ้รียน  

 ธาริณี พัชรเจริญพงศ์ (2554) กล่าวถึง ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน มีเครื่องมือ

และอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย มีการศึกษาดูงานในต่างประเทศ  

มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ และมีระบบ

การศกึษาที่มมีาตรฐานสากล 

 ยุพา นิลลิต (2555) กล่าวถึง ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน มีเครื่องมอืและอุปกรณ์ 

ในการจัดการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย การจัดการด้านสภาพแวดล้อมอาคารสถานที ่ 

และอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ให้มีความเหมาะสมต่อบริบทและความต้องการของชุมชน  

ส่งผลต่อการยอมรับและความเชื่อมั่นของผู้ปกครองที่จะตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ เป็นปัจจัย

ส าคัญในการพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ ได้แก่ ท าเลที่ตั้งของสถานศกึษามีความเหมาะสม  

การคมนาคมสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง อุปกรณ์การเรียนและการสอนมีความ

ทันสมัย อาคารเรียน อาคารปฏิบัติการมีเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน และมีความพร้อมต่อการ

จัดการเรียนการสอน มีสิ่งแวดล้อมที่มีความเป็นธรรมชาติ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สถานศึกษาต้อง

ให้ความส าคัญและจัดใหเ้พียงพอเหมาะสมกับสภาพและความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 

 ไชโย จันทร์นิล (2557) กล่าวถึง ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน รวมไปถึง

สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ และอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ให้มีความเหมาะสม ท าเลที่ตั้ง

ของสถานศึกษามีความเหมาะสม การคมนาคมสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง อุปกรณ์

การเรียนและการสอนมีความทันสมัย อาคารเรียน อาคารปฏิบัติการมีเพียงพอต่อจ านวน

ผูเ้รียน และมีความพร้อมต่อการจัดการเรยีนการสอน มีสิ่งแวดล้อมที่มีความเป็นธรรมชาติ 

 สรุปด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อ 

การตัดสิน ใจเข้ าศึ กษาต่อท าให้ ผู้ เรียนมีความสุ ขกับการเรียนภายใต้บรร ยากาศ 

และสภาพแวดล้อมที่สวยงาม พร้อมมีอุปกรณ์ และสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่

ทันสมัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งเรียนรู้ทางภาษา และแหล่ง
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สืบค้นข้อมูลที่เพียงพอกับจ านวนผู้เรียนและบุคลากร พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความ

สะดวกและใหค้วามรูแ้ก่ผู้เรยีนด้วย 

 5. ด้านการบรหิารจัดการ 

 ดลฤดี สุวรรณคีรี (2550) กล่าวถึง ด้านการบริหารจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์  

เป็นการศึกษาที่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะให้ทุกภาคส่วนสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะเป็น

ผลดีต่อผู้ให้บริการ ได้รับความเชื่อถือและฝ่ายผู้รับบริการ มีความพึงพอใจในการบริการด้าน

การศึกษาที่ได้รับการศึกษาจะจัดให้มีคุณภาพสูงขึ้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันทางการศึกษา

จะต้องให้ความส าคัญกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ต้องจัดการศึกษาใหส้อดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรยีน ผูป้กครองและชุมชน จะต้องสอบถามความพึงพอใจของผู้เรยีนอยู่เสมอ 

 เกษรา โพธิ์เย็น (2550) กล่าวถึง ด้านการบริหารจัดการหรอืการใหบ้ริการ เป็นส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส าคัญมาก ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ และเครื่องมือที่มีความทันสมัย  

ในการศึกษาให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการบริการด้านการศึกษาที่ได้รับ

การศกึษาจะจัดให้มคีุณภาพสูงขึน้ 

 ธาริณี  พัชรเจริญพงศ์ (2554) กล่าวถึง ด้านการบริหารจัดการ การให้บริการ 

ทางการศึกษาที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการทางสังคม ผู้บริหารต้องมี

จุดมุ่งหมายในการบริหารการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนเป็นที่ยอมรับในสังคม  

ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษาต้องมีนโนบายที่ชัดเจน เพื่อที่จะใช้เป็นเครื่องชี้น าและ

ด าเนินการต่อไป เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและสร้างบัณฑติให้มีคุณภาพในทุกด้าน กล้าคิด

กล้าแสดงออกมีสุขภาพร่างกายและจติใจดี อ่อนนอ้มถ่อมตน และมีความสุขกับการเรียน 

 ยุพา นิลลิต (2555) กล่าวถึง ด้านการบริหารจัดการ ที่มุ่งเน้นการบริการวิชาการ 

ในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและคุณภาพชีวติ 

 ไชโย จันทร์นิล (2557) กล่าวถึง ด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษาต้องมีโยบาย 

และเป้าหมายที่เหมาะสม ให้บริการทางการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 

ทางสังคม 

 สรุปด้านการบริหารจัดการ คือ กระบวนการท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  

ที่ร่วมปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลาย ๆ 

อย่างที่บุคคลร่วมกัน ก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสม ผู้บริหารที่ดีควรมีความรู้และเป็นผู้น าด้านวิชาการ มีทักษะและประสบการณ์

ด้านการบริหารงานสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที  
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มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใฝ่เรียนรู้มุ่งพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบ 

แสวงหาข้อมูลข่าวสาร มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใช้นวัตกรรมและสื่อต่าง ๆ

มาช่วยในการบริหารงานและค านึงถึงมาตรฐานวิชาการ มีการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน จะต้องสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนอยู่เสมอ 

 6. ด้านค่าใช้จ่าย 

ดลฤดี สุวรรณคีรี  (2550) กล่าวถึง ด้านค่าใช้จ่าย เป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญต่อ 

การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวไม่เพียงพอต่อ

การสนับสนุนการศึกษา รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือ 

เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศกึษาแก่ผูเ้รียนมากขึน้ 

  เกษรา โพธิ์เย็น (2550) กล่าวถึง ด้านค่าใช้จ่ายมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

เลือกสถานศึกษา เนื่องจากรายได้ของครอบครัวมีผลต่อค่าเล่าเรียน ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  

ในการตัดสินใจจะส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อการเก็บเงิน

ค่าธรรมเนียม ต้องเหมาะสมต่อคุณภาพของสถานศึกษา ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะค่าใช้จ่ายดังกล่าว

มีผลกระทบต่อครอบครัวด้วย อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันที่มีความฝืดเคือง 

ผูป้กครองอาจมปีัญหาในการใชจ้า่ยของครอบครัวเพราะค่าครองชีพที่สูงขึน้ 

 ธาริณี พัชรเจริญพงศ์ (2554) กล่าวถึง ด้านค่าใช้จ่ายมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

ที่จะเข้าศึกษามีความเหมาะสมกับหลักสูตร มีระบบผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาส าหรับ

ชาวต่างชาติ และมีทุนการศกึษาให้แก่ชาวต่างชาติ 

 ยุพา นิลลิต (2555) กล่าวถึง ด้านค่าใช้จ่าย มีการเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาอยู่ 

ในเกณฑ์ที่เหมาะสม ที่บิดา มารดาสามารถจ่ายได้ มีทุนการศึกษาและโครงการช่วยเหลือด้าน

เงนิกู้เพื่อการศกึษา มีระบบการผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการศกึษา 

 ไชโย จันทร์นิล (2557) กล่าวถึง ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 

ที่ผู้เรียนให้ความส าคัญ เพราะค่าใช้จ่ายดังกล่าวมีผลกระทบต่อครอบครัวด้วย อันเนื่องมาจาก

สภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันที่มีความฝืดเคือง ผู้ปกครองอาจมีปัญหาในการใช้จ่ายของครอบครัว

เพราะค่าครองชีพ ที่สูงขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้ปกครองแต่ละรายจึงต้องมีการพิจารณาถึง

ค่าใช้จ่ายในการศกึษาเป็นปัจจัยหลัก  

 สรุปด้านค่าใช้จ่าย คือค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ที่โรงเรียนเรียกเก็บในแต่ละภาคเรียน  

เช่น ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าบ ารุงการศึกษา ค่ากิจกรรมการเรียนการสอน ค่าเรียน

ภาษาต่างประเทศ ค่าอุปกรณ์ ค่ากิจกรรมในหลักสูตร รวมถึงค่าสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

เช่น ค่าประกันอุบัติเหตุ ที่เรียกเก็บตลอดปีการศึกษา มีจ านวนที่ความเหมาะสม นอกจากนี้ 
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ยังมีการจัดหาทุนการศึกษาให้แก่ผู้เรียนที่เรียนดีและขาดแคลนทุนทรัพย์ และผู้ปกครอง

สามารถเบิกค่าเล่าเรียนได้ในอัตราที่เหมาะสม มีระบบการผอ่นช าระค่าธรรมเนียมการศกึษาได้ด้วย 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ไกรสิงห์ สุดสงวน (2559) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

ในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสถาบัน (สถานศึกษามีชื่อเสียงด้าน 

การเรียนการสอน) ด้านเหตุผลส่วนตัว (ความต้องการของผู้ปกครอง) และด้านเศรษฐกิจ 

(สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพเพื่อเป็นรายได้ให้แก่ครอบครัว) 

 ขวัญชนก รุจจนพันธุ์ (2555) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถาบันการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง พบว่า 

สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถาบันการศึกษา 

ในระดับอุดมมากในด้านความพร้อมและความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนการสอน  

และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความสวยงาม ความร่มรื่นของมหาวิทยาลัย ขนาดพื้นที่

ใหญ่โตและความทันสมัยของอาคารเรียน 

 บุญมา พรชัย (2542) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกระหว่างการท างาน 

หรือการศึกษาต่อของบัณฑิตปริญญาตรี จากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกระหว่างการท างานหรือการศึกษาต่อของบัณฑิต

ปริญญาตรี สรุปไดว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกระหว่างการท างานหรือการศึกษาต่อของ

บัณฑิตปริญญาตรี ได้แก อายุ อาชีพ ของบิดา และรายได้ของมารดา จากผลการวิจัยชี้ให้เห็น 

ว่าอาชีพของบิดา (รัฐวิสาหกิจ และลูกจ้าง พนักงานเอกชน) คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้ของ

มารดา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อมากกว่าท างาน ส่วนอายุ

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างานมากกว่าศกึษาต่อของบัณฑิตปริญญาตร ี

 อดิศร เจริญยงอยู่ (2543) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อของเยาวชน

ไทยในชนบท ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อ พบว่าปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง 

กับการศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของเยาวชนไทยในชนบท ด้านปัจจัยระดับบุคคล    

ประกอบด้วย ความคาดหวังดา้นการศกึษาของเยาวชน, ความคาดหวังด้านอาชีพ, การตระหนัก 

ในคุณค่าของเวลา และชีวิต  และล าดับ ที่ เกิด  ปัจจัยระดับครอบครัวประกอบด้วย 

ขนาดครอบครัว 
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 พล เหลืองรังสี (2546) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจการเลือกศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรีของนักศึกษาปีที่  1 ปีการศึกษา 2546 สถาบันราชภัฎกลุ่ม รัตนโกสินทร์ 

ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการเขาศกึษาต่อในราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ มีปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ  

คือ ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านลักษณะของสถาบัน ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านสังคม     

และด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติต่อการ 

เข้าศึกษาต่อ ระดับปริญญา ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ระดับแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ

ระดับปริญญาตร ีคือ ด้านลักษณะของสถาบัน ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ   

 ภาวรินทร์ สุรเดชะวงค์ (2546) ศึกษาเรื่องความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาสถานภาพด้านปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ผลการวิจัยสรุป

ไดดังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษานักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 คือ แผนการเรียนและคะแนนเฉลี่ยสะสมของผู้ เรียนและปัจจัย 

ด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการศึกษาต่อ ระดับอุดมศึกษา คือ  

รายไดของผู้ปกครอง รายได้ที่คาดหวังของผู้เรียน ความคาดหวังในอาชีพของผู้ เรียน จ านวน 

พี่น้องที่ก าลังศึกษาอยู่ในทุกระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง และทัศนคต ิ

กับความตอ้งการศึกษาต่อระดับอุดมศกึษา 

 ประพันธ์ แสงทองขาว (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเลือกและการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

วไลยอลงกรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกและการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อ ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเปรียบเทียบการตัดสินใจ และศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการกับระดับการตัดสินใจ โดยข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาของทั้ง 2 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 800 ชุด สถิติที่ใช้คือ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test, F-test และการหารความสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกและตัดสินใจเข้าศึกษาในสาขาการจัดการทั่วไป 

เหตุผลที่เลือกเพราะสะดวกและใกล้บ้าน ผู้มีส่วนร่วมในการเลือกคือบุคคลในครอบครัว  

มีการศึกษาข้อมูลตั้งแต่หลังจบช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนและญาติ 

และเลือกสาขาตามความถนัด โดยพิจารณาด้านหลักสูตร ค่าใช้จ่าย สถานที่ และด้าน 

การสนับสนุนการเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ระดับความคิดเห็นของ

นักศึกษาต่อการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ ด้านจูงใจ และด้านการควบคุมคุณภาพ  

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) อายุ หลักสูตรการศึกษาแตกต่างกัน รายได้ของ
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ผู้ปกครอง ที่พักอาศัยและภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ 

ทุกด้านแตกต่างกันและการเลือกเข้าศึกษาผู้มีส่วนร่วมในการเลือก ระยะเวลาศึกษาข้อมูล  

การรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการทุกด้านแตกต่างกัน  

4) ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ทุกด้านเป็นบวก อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนขา้งสูง 

 Pormontrila J. (1996) ไดท าการศึกษาในประเทศฟิลิปปินส์ในเรื่อง การศึกษาสาเหตุ

การไม่เรียนต่อของผู้จบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยได้แสดงถึงสาเหตุของการไม่

เรียนต่อของนักเรียน จากพบมากที่สุดและเรียงตามล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดดังนี ้ 

1) ฐานะทางครอบครัว 2) ประกอบอาชีพ 3) ความสามารถในการเรียน และ 4) การแต่งงาน 

 Shang (1999) ได้ท าการศึกษาวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก เพื่อหาความสัมพันธ์ ระหว่าง

ภูมิหลังของนักศึกษากับการวางแผนเรียนต่อเมื่อจบระดับมัธยมศึกษาแล้ว พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการวางแผนเรียนต่อ ไดแก่ เพศของนักเรียน รายได้ของครอบครัว และลักษณะของ

สถานศึกษาที่เข้าเรียน ส าหรับที่มีความหวังสูงนั้น ระดับความสามารถทางวิชาการของตน

จ าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญในการวางแผน ข้อเสนอแนะที่ Shang ได้กล่าวไว้บางอย่าง 

ที่น่าสนใจ คือ ควรมีการปรับปรุงและเตรียมตัวทางวิชาการให้แก่นักเรียน และแนะแนวให้แก่

นักเรียนมากขึ้น  

 Newkirk and Jennifer (1999) ศกึษางานวิจัยเรื่อง ความปรารถนาและความคาดหวัง 

ในการศึกษาต่อและอาชีพในอนาคตของเยาวชน ศึกษาการทดสอบทางจิตวิทยา 

และภูมิหลังทางสังคม การศึกษาพบว่า นักเรียนที่มีฐานะยากจนและเป็นเพศชายมีความ

ปรารถนาและความคาดหวังในการศกึษาต่อและอาชีพในอนาคตที่ระดับน้อย และเมื่อพิจารณา

นักเรียน ที่อาศัยอยู่ในเมือง จะรับรู้เกี่ยวกับการศึกษาต่อในอนาคตน้อยกว่านักเรียนที่อาศัย 

อยู่นอกเมือง และนักเรียนที่อยู่ในระดับชนช้ันล่าง ยากจน จะมีอุปสรรคในการศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศกึษา     

 Mok (2004) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในการศึกษาของผู้ปกครอง: ศึกษา

เปรียบเทียบระหว่างขุนนางจีนและผู้อพยพจากกวางตุ้ง การศึกษาพบว่าสามารถแก้ปัญหา 

ความไม่เสมอภาคระหว่างเด็กที่มาจากขุนนางจีนและเด็กที่อพยพมาจากกวางตุ้ง ส าหรับภูมิหลัง 

ของระดับการศึกษาขั้นสูงและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนของครอบครัว พบว่า 

ครอบครัวที่เป็นขุนนาง จะมีระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการศึกษาที่สูง ส่งผลให้นักเรียนได้รับ 

การสนับสนุนที่ด ีและประสบความส าเร็จในด้านวิชาการ   



 

 

 34 

 

 ชูชัย เทพสาร (2546, หน้า 13) กล่าวว่า ปัจจัยของการตัดสินใจในแนวคิด ซึ่งสรุปได้ว่า

การตัดสินใจอะไรจะต้องพิจารณาปัจจัย 3 อย่างคือ ประการแรกได้แก่ ข้อมูลจากตนเอง 

ที่ได้รู้จักตนเองอย่างถ่องแท้  เที่ยงธรรมแล้ว ประการที่สองการใช้ข้อมูลทางด้านสังคม 

และสิ่งแวดล้อม ประการที่สามด้านความรู้ วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ปัจจัยทางด้าน

จติวิทยาบางตัว  ก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจได้แก่ การ รับรู้ ค่านิยม และบุคลิกภาพ ซึ่งอธิบายได้

ดังนี ้ 

 1. การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคล 

ให้แตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตัดสินใจที่ไม่แน่นอน  

ข้อมูลในการตัดสินใจไม่เพียงพอ และยังมีบทบาทส าคัญเมื่อจะต้องตัดสินใจเลือกทางที่ไม่มี 

ข้อแตกต่างกันมากนัก ปัจจัยที่ก าหนดความสามารถในการรับรู้ ได้แก่ ประสบการณ์ ค่านิยม 

ของแตล่ะบุคคล บุคลิกภาพ พืน้ฐานทางวัฒนธรรม และลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล   

 2. ค่านิยมเป็นกรอบมาตรฐานซึ่งใช้เป็นกรอบก าหนดทางเลือกของคนจากทางเลือก

ต่าง ๆ ถือว่ามีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจ ค่านิยมอาจจะเรียนรู้จากพ่อแม่ ครูอาจารย์เพื่อนฝูง

เพื่อนร่วมงาน พื้นฐาน ทางสังคม สื่อมวลชนและอื่น ๆ นอกจากค่านิยมแล้วจริยธรรมในสังคม  

ก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจกล่าวคือในการแสวงหาทางเลือกต่าง ๆ เพื่ อ

ประกอบการตัดสินใจนั้น ผู้ตัดสินใจต้องค านึงถึงจริยธรรมหรอืค่านิยมของสังคมนั้น ๆ ด้วยว่า

ทางเลือกนั้นน าไปปฏิบัติแล้วสังคมยอมรับหรือไม หรือจะก่อให้เกิดปัญหาหรือมีผลกระทบต่อ

จรยิธรรมของคนในสังคมหรือไม  

 3. บุคลิกภาพ (Personality) ของผู้ตัดสินใจแต่ละคนจะมีอิทธิพล เช่น บางคนอาจจะมี

บุคลิกภาพกล้าเสี่ยง กล้าได้กล้าเสีย บางคนชอบรีรอในการตัดสินใจ บางคนชอบทดลอง

เมื่อพบเหตุการณเดียวกัน ผูต้ัดสินใจที่มบีุคลิกภาพต่างกันจะเลือกวิธีในการแกปัญหาแตกต่างกัน 

 วัชรี ทรัพย์มี (2539, หน้า 557–558) กล่าวว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจคอื   

 1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลได้ผลเสียต่อตนเอง เช่น ในการเลือกอาชีพจะค านึงถึงรายได้      

จะท าให้มีกินมีใช้ ระดับใด งานนั้นน่าสนใจตรงตามความถนัดความสามารถของตนหรือไม ่     

จะท างานในท้องถิ่นที่ตนต้องการหรือไม่ มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างานนั้น

มากน้อยเพียงใด   

 2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลได้ ผลเสียต่อคนใกล้ชิด ซึ่งเป็นบุคคลที่ส าคัญเพียงพอหรือไม่      

มีเวลาให้กับครอบครัวหรอืไม่ มีสวัสดิการส าหรับครอบครัวหรอืไม่   
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 3. ปัจจัยด้านการยอมรับตนเอง โดยบุคคลจะพิจารณาว่าถ้าเลือกกระท าเช่นนี้แล้ว

ตนเองภูมิใจหรือไม่ รับได้หรือไม่ เช่น ถ้าตัดสินใจศึกษาต่อสาขาวิชานี้ตนเองภูมิใจหรือรู้สึก

ด้อย เป็นต้น  

 4. ปัจจัยด้านบุคคลแวดล้อม เช่น พ่อแม่ ญาติพี่น้อง ครูอาจารย์ เพื่อนมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจของบุคคลในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การตัดสินใจเลือกสาขาการเรียน เลือกอาชีพ 

เลือกคู่ ตัดสินใจปลูกบ้าน หรอืกระทั่งการตัดสินใจเล็ก ๆ น้อย ๆ  

 5. ปัจจัยด้านศีลธรรมจรรยา การตัดสินใจของบุคคลไมใช่จะค านึงถึงสิ่งที่จะท าให้

บุคคลนั้นพึงพอใจทั้งหมด ยังมีปัจจัยด้านศีลธรรมจรรยาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ถ้าสิ่งที่ตัดสินใจ

ลงไปตนเองพอใจแต่ผิดศลีธรรมจรรยาก็ท าให้ตัดสินใจเช่นนั้นไม่ได้   

 6. ปัจจัยด้านการยอมรับของสังคม เช่น ในสังคมที่คิดว่าการหย่าร้างเป็นเรื่อง

ธรรมดากับสังคมที่คิดว่าการหย่าร้างเป็นเรื่องร้ายแรง การตัดสินใจหย่าร้างในกรณีแรก      

คงงา่ยกว่า กรณีหลัง เป็นต้น   

 7. ปัจจัยด้านอารมณ์  ในขณะที่บุคคลตกอยู่ ในสภาพที่มีอารมณ์รุนแรง เช่ น  

รัก เกลียด โกรธ กลัว หรอืกังวลอย่างหนัก ถ้าตัดสินใจอะไรลงไปในขณะนั้นมีแนวโน้มที่จะเกิด

ความผิด พลาดได้ง่าย หรือในกรณีที่มีเรื่องส าคัญต้องตัดสินใจ คนเราจะเกิดความเครียดไม่

แน่ใจว่าการตัดสินใจนั้นเหมาะสมหรือไม่ การตัดสินใจจึงควรรอให้อารมณ์อยู่ในสภาวะสงบ

เสียก่อนแล้วจึงค่อยพิจารณาตัดสินใจ     

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่อส่วนใหญ่แล้วนักเรียนคาดหวังว่าจะศึกษาต่อมา 

จากหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น ปัจจัยส่วนตัว ปัจจัยครอบครัว ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยสังคม  

และปัจจัยโรงเรียน ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่แล้วจะเน้นเชิงปริมาณ ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลเชิงส ารวจท า

ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศกึษาข้อมูลเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่เป็นจรงิมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 36 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

              ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไปของนิสิตชั้นปีที่ 1 

กลุ่มศาสตร์ 

 1. กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

    2. กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

    3. กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

ภูมิล าเนา 

    1. ภาคเหนือ 

    2. ภาคกลาง 

    3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

    4. ภาคใต้ 

ปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปทีี่ 1  

ในการเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ดา้นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

2. ดา้นหลักสูตร/สาขาวิชา 

3.ด้านอาจารย์ผู้สอน  

4. ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน  

5. ด้านการบริหารจัดการ 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 

 
 

บทท่ี 3  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีขั้นตอน 

การท างาน ดังนี้ 

 1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ช้ันปีที่  1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 4,499 คน ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 367 คน 

ประกอบด้วย กลุ่มสังคมศาสตร์, กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ, กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงกลุ่มศาสตร์ที่ใช้ในการวิจัย 

ล าดับ กลุ่มศาสตร์ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2,233 182 

2 กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 919 75 

3 กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ 1,347 110 

รวม 4,499 376 

 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา ได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ของทาโรยามาเน

(Taro Yamane) อภินันท์ จันตะนี (2550, หน้า 21) โดยใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 

ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน ดังนี้  
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 n = N 

       1+N(e)2                     

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง จากการประมาณค่า 5% 

 แทนค่า  

 n = 4,499 

                 1+(4,499× (0.05)2 

     = 4,499 

                  12.25 

                = 367 

 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 367 คน ดังที่ได้สรุปจ านวน

ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ กลุ่มศาสตร์ ชาย หญิง รวม 

1 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 753 1,480 2,233 

2 กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 553 366 919 

3 กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ 194 1,153 1.347 

รวมทั้งหมด 1,500 2,999 4,499 

  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

 ตอนที่  2 แบบสอบถามที่สอบถามถึงปัจจั ยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยพะเยา 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 2) ด้านหลักสูตร/

สาขาวิชา 3) ด้านอาจารย์ผู้สอน 4) ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และ 5) ด้านการบริหาร

จัดการ 
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 โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน และความหมายโดยใช้หลักเกณฑข์อง Likert’s Scale 5 ระดับ ดังนี้ 

 5  หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษามากที่สุด 

 4 หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษามาก 

 3 หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาปานกลาง  

  2 หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาน้อย 

 1 หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาน้อยที่สุด 

 น าค่าเฉลี่ยที่ได้จาการวิเคราะห์แบบสอบถามไปท าการเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพื่อใช้

ในการแปลความหมายทั้งรายข้อ รายด้านและโดยรวม โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย 

 พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                            ระดับขั้นที่ตอ้งการ 

         = 5-1 

                        5 

         = 0.8 

 จงึให้คา่ช่วงห่างกันชว่งละ 0.8 ตามสูตรพิสัย ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษามากที่สุด  

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษามาก  

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาน้อย  

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาน้อยที่สุด 

การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจัยด าเนินการสรา้งเครื่องมอืตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. สร้างเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3. น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

ของข้อความในแบบสอบถาม ทั้งในด้านเนื้อหา ความเข้าใจ การใช้ภาษาสอดคล้องกับ

จุดมุง่หมายของการวิจัย และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 4. น าเครื่องมอืที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหาแล้วพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
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 5. น าเครื่องมือที่ผู้ เช่ียวชาญเสนอแนะมาหาค่า IOC (Index of Item – Objective 

Congruence) โดยข้อค าถามแต่ละข้อจะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 

และน าข้อค าถามมาปรับปรุงแก้ไขตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ 

 6. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรในการวิจัยที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.82 

 7. น าเครื่องมือมาตรวจให้คะแนนแล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี ้ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

 1. ท าหนังสือขอความรว่มมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอมหาวิทยาลัย 

 2. น าส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนิสิต  

แก่นสิิตที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 367 ฉบับ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูก

น ามาตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ทุกชุดจากนั้นน าแบบสอบถามมาประมวลผล 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาคา่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา  

โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ 

 ตอนที่  2 วิเคราะห์ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา  

โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

สถิติที่ใช้ในการเปรยีบเทยีบ 

 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี

วิเคราะหข์้อมูล ที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการศึกษาค้นคว้าและทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถี่ ( Frequency)  

และร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3. ทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทั้ง 3 กลุ่มขึ้นไป การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ของตัวแปรที่ทดสอบ 

  

แผนการด าเนินงาน   

การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ใช้วิธีเก็บข้อมูล โดยท าแบบสอบถามจากนิสิตที่ก าลัง

ศกึษาในมหาวิทยาลัยพะเยา ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 367 คน ผูศ้กึษาใช้ระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 27 เมษายน 2561 ถึง วันที่ 8 พฤษภาคม 2561 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

บทท่ี 4  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัย 

ได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

ตาราง 4 แสดงร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 176 47.96 

หญิง 191 52.04 

รวม 376 100.00 

 

 จากตาราง 4 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศพบว่า เป็นเพศชาย 

จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.96 และเป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.04 

 

ตาราง 5 แสดงร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

17 15 4.09 

18 339 92.37 

19 10 2.72 

20 3 0.82 

รวม 376 100.00 
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 จากตาราง 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุพบว่า นิสิตส่วนใหญ่

อายุ 18 ปี จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 92.37 รองลงมา อายุ 17 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.09 รองลงมา อายุ 19 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.72 และน้อยที่สุด อายุ 20 ปี 

จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.82 ตามล าดับ 

 

ตาราง 6 แสดงร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเกรดเฉลี่ย           

สะสม(GPAX) 5 ภาคการศึกษา 

ระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 5 ภาค จ านวน ร้อยละ 

1.01 – 1.50 0 0.00 

1.51 – 2.00 30 8.17 

2.01 – 2.50 16 4.36 

2.51 – 3.00 78 21.25 

3.01 – 3.50 114 31.06 

3.51 – 4.00 129 35.15 

รวม 367 100.00 

 

 จากตาราง 6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม 

(GPAX) 5 ภาคการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 5 ภาค อยู่ระหว่าง 3.51 – 4.00

จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 35.15 รองลงมาอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.50 จ านวน 114 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.06 รองลงมาอยู่ระหว่าง 2.51 – 3.00 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 

รองลงมาอยู่ระหว่าง 1.51 – 2.00 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.17 และน้อยที่สุดอยู่ระหว่าง 

2.01 – 2.50 จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.36 ตามล าดับ 

 

ตาราง 7 แสดงร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพของ

บดิามารดา หรอืผู้ปกครอง 

อาชีพของบิดา มารดา หรอืผู้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ 69 18.80 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 54 14.71 

เกษตรกรรม 131 35.69 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

อาชีพของบิดา มารดา หรอืผู้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 

ค้าขาย 21 5.72 

ธุรกิจส่วนตัว 42 11.44 

รับจ้างทั่วไป 25 6.81 

อื่น ๆ (ตาย) 25 6.81 

รวม 367 100.00 

 

 จากตาราง 7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพของบิดา มารดา 

หรือผู้ปกครองพบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.69รองลงมา ได้แก่ รับราชการ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 รองลงมา ได้แก่ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71  รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว 

จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.44 รองลงมา ได้แก่ รับจ้างทั่วไป และอื่น ๆ (ตาย) จ านวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ6.81 และน้อยที่สุด ได้แก่ ค้าขาย จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.72 ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของ

บิดา มารดา หรอืผู้ปกครองรวมกัน 

รายได้ของบิดา มารดา หรอืผู้ปกครอง รวมกัน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 11 3.00 

10,001 – 15,000 บาท 89 24.25 

15,001 – 20,000 บาท 52 14.17 

20,001 – 30,000 บาท 45 12.26 

30,001 – 40,000 บาท 102 27.79 

40,001 บาท ขึ้นไป 68 18.53 

รวม 367 100.00 

 

 จากตาราง 8 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของบิดา มารดา 

หรือผู้ปกครองรวมกันพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 102 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.79 รองลงมาอยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 24.25 รองลงมาอยู่ระหว่าง 40,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.53 

รองลงมาอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.17 รองลงมา

อยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 และน้อยที่สุดอยู่

ระหว่าง ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดับ 

 

ตาราง 9 แสดงร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มศาสตร์ที่เรยีน 

กลุ่มศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 100 27.25 

กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 136 37.06 

กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ 131 35.69 

รวม 367 100.00 

 

 จากตาราง 9 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มศาสตร์ที่เรียน

พบว่า ส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อในกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ

37.06 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 35.69 

และน้อยที่สุด ได้แก่ กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 160 43.60 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 152 41.42 

ภาคกลาง 32 8.72 

ภาคใต้ 23 6.27 

รวม 367 100.00 

  

 จากตาราง 10 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนาพบว่า  

ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมา

ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 41.42 รองลงมา ได้แก่  
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ภาคกลาง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.72 และน้อยที่สุด ได้แก่ ภาคใต้ จ านวน 23 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 6.27 ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา  

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนิสิต เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิตช้ันปีที่ 1 ในภาพรวมโดยน าเสนอในรูปแบบของข้อมูล

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เป็นระดับความคดิเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

พะเยาของนิสิตชั้นปทีี่ 1 โดยรวม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4.89 0.35 มากที่สุด 

2. ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 4.88 0.37 มากที่สุด 

3. ด้านอาจารย์ผูส้อน 4.92 0.34 มากที่สุด 

4. ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.88 0.39 มากที่สุด 

5. ด้านการบริหารจัดการ 4.88 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.36 มากที่สุด 

  

จากตาราง 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิตช้ันปีที่ 1 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅= 4.89 , S.D. = 0.36) เมื่อพิจาณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ดา้นอาจารย์ผูส้อน (𝑥̅= 4.92, S.D. = 0.34)

รองลงมา คือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (𝑥̅= 4.89 , S.D. = 0.35)  ด้านการบริหาร

จัดการ (𝑥̅= 4.88 , S.D. = 0.35) ด ้านหลักสูตร /สาขาวิชา  (𝑥̅= 4.88, S.D. = 0.37)  

และ ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน  (𝑥̅= 4.88 , S.D. = 0.39) ตามล าดับ  

 



 

 

 47 

 

ตาราง 12 แสดงปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาของนิสิตชั้นปี

ที่ 1 รายข้อด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

1. ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย เป็นที่ยอมรับ 

   ทางสังคม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. มหาวิทยาลัยมีความโดดเด่นด้านเทคโนโลยี  

   และมีความทันสมัย 

4.78 0.42 มากที่สุด 

3. มหาวิทยาลั ยมี ความพร้อมในด้ านการจั ด 

    การศกึษา 

4.93 0.32 มากที่สุด 

4. มหาวิทยาลัยมีคุณภาพได้รับการยอมรับจาก 

    หนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

4.98 0.20 มากที่สุด 

5. มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม 

    ที่เหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

4.89 0.37 มากที่สุด 

6. มหาวิทยาลัยมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหา 

    ใหก้ับชุมชน 

4.94 0.31 มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4.89 0.35 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 12 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพบว่า โดยภาพรวม

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.89, S.D. = 0.35) 

และเมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ได้ดังนี ้ มหาวิทยาลัยมีคุณภาพได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทั ้งภาครัฐ  

และเอกชน (𝑥̅= 4.98, S.D. = 0.20) รองลงมา มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

ให้กับชุมชน (𝑥̅= 4.94, S.D. = 0.31) มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านการจัดการศึกษา  

(𝑥̅= 4.93, S.D. = 0.32) มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการจัด

การศึกษา (𝑥̅= 4.89, S.D. = 0.37) ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับทางสังคม 

(𝑥̅= 4.80, S.D. = 0.45) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีความโดดเด่นด้าน

เทคโนโลยีและมีความทันสมัย (𝑥̅= 4.78, S.D. = 0.42) ตามล าดับ 
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ตาราง 13 แสดงปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิต 

ชั้นปีที่ 1 รายข้อด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

1. หลักสูตรที่เปิดสอนมชืี่อเสียง มีคุณภาพ  

   และได้มาตรฐาน 

4.88  0.36 มากที่สุด 

2. หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่ได้รับความนยิมในปัจจุบัน 4.90  0.32 มากที่สุด 

3. มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่มุง่เน้นการวิจัย 

    และพัฒนาที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

4.85  0.39 มากที่สุด 

4. มีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

   ให้มีความทันสมัยสอดคล้องและเป็นประโยชน์ 

   ต่อการพัฒนาประเทศ 

4.87  0.44 มากที่สุด 

5. สามารถประยุกต์เนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับสภาวะ   

    สั งคม  การประกอบอาชีพและปรับปรุ งระบบ 

    การท างานขององค์กรได้ 

4.93  0.32 มากที่สุด 

6. มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 

    ส าคัญ 

4.86  0.40 มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 4.88 0.37 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 13 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีผลต่อปัจจัยในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านหลักสูตร/สาขาวิชาพบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.88, S.D. = 0.37) และ 

เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ได้ดังนี้ สามารถประยุกต์เนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับสภาวะสังคม การประกอบอาชีพ 

และปรับปรุงระบบการท างานขององค์กรได้  (𝑥̅= 4.93, S.D. = 0.32) รองลงมาคือหลักสูตรที่

เปิดสอนเป็นที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน (𝑥̅= 4.90, S.D. = 0.32) หลักสูตรที ่เปิดสอนมี

ชื่อเสียงมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน (𝑥̅= 4.88, S.D. = 0.36) มีการปรับปรุงหลักสูตร

อย่างต่อเนื่องให้มีความทันสมัยสอดคล้องและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ  

(𝑥̅= 4.87, S.D. = 0.44) มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (𝑥̅= 4.86, S.D. = 0.40)
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และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาที่ตรงกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน (𝑥̅= 4.85, S.D. = 0.39) ตามล าดับ 

 

ตาราง 14 แสดงปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิต 

ชั้นปีที่ 1 รายข้อด้านอาจารย์ผู้สอน 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

1. คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับและมี  

   ประโยชน์ตอ่วงการศึกษา 

4.93 0.31 มากที่สุด 

2. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ มีชื่อเสียงและมี   

    ประสบการณก์ารสอนมานาน 

4.90 0.38 มากที่สุด 

3. อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตรคอย  

    แนะน าและเอาใจใส่ตอ่การเรียนของนิสติ 

4.96 0.24 มากที่สุด 

4. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้  ความสามารถ ตรงกับสาขา  

    วิชาที่สอน 

4.92 0.36 มากที่สุด 

5. คณาจารย์มเีพียงพอต่อหลักสูตร และจ านวนนิสติ 4.87 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้สอน 4.92 0.34 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 14 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีผลต่อปัจจัยในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านอาจารย์ผู้สอนพบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.92, S.D. = 0.34) และเมื่อ

พิจาณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้ดังนี้ อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตรคอยแนะน าและเอาใจใส่ต่อการเรียน

ของนิสิต (𝑥̅= 4.96, S.D. = 0.24) รองลงมา คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับและ

มีประโยชน์ต่อวงการศึกษา  (𝑥̅= 4.93, S.D. = 0.31) อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ 

ตรงกับสาขา วิชาที่สอน (𝑥̅= 4.92, S.D. = 0.36) อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ มี

ชื่อเสียงและมีประสบการณ์การสอนมานาน (𝑥̅= 4.90, S.D. = 0.38) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือคณาจารย์มเีพียงพอต่อหลักสูตร และจ านวนนิสติ (𝑥̅= 4.87, S.D. = 0.41) ตามล าดับ 
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ตาราง 15 แสดงปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิต 

ชั้นปีที่ 1 รายข้อด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์ 

   การเรียนการสอนที่ทันสมัย 

4.92 0.32 มากที่สุด 

2. มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์  

   การเรียนการสอนมีเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต 

4.87 0.47 มากที่สุด 

3. มีห้องสมุด หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว  

    และทันสมัย 

4.90 0.38 มากที่สุด 

4. ห้องเรียน/ห้องประชุม  มีจ านวนและขนาดที่ เหมาะสม 

    ต่อจ านวนนิสติ 

4.81 0.42 มากที่สุด 

5. มหาวิทยาลัยมีศูนย์ปฏิบัติการภาษาต่างประเทศ พร้อม 

    เจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวก และให้ความรู้แก่ 

    ผูเ้รียน 

4.90 0.36 มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.88 0.39 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 15 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีผลต่อปัจจัยในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน พบว่า โดย

ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.88, S.D. = 

0.39)และเมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ได้ดังนี้  มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์การเรียนการ

สอนที่ ทั นสมั ย  (𝑥̅= 4.92, S.D. = 0.32) รอ งล งมา  มหาวิทยาลั ยมี ศู นย์ ปฏิ บั ติ การ

ภาษาต่างประเทศ พร้อมเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวก และให้ความรู้แก่ผู้เรียน (𝑥̅= 4.90, 

S.D. = 0.36) มีห้องสมุด หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย (𝑥̅= 4.90, S.D. 

= 0.38) มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีเพียงพอ

ต่อความต้องการของนิสิต และข้อที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ห้องเรียน/ห้องประชุม มีจ านวน

และขนาดที่เหมาะสมต่อจ านวนนิสิต (𝑥̅= 4.81, S.D. = 0.42) ตามล าดับ 
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ตาราง 16 แสดงปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิต 

ชั้นปีที่ 1 รายข้อด้านการบรหิารจัดการ 

รายการ ระดับความคดิเห็น 

 𝑥̅ S.D. การแปลผล 

1. คณะผูบ้ริหารเป็นผู้มวีิสัยทัศนก์ว้างไกล  

มีความเป็นผู้น า และยึดหลักธรรมาภบิาล 

4.86 0.41 มากที่สุด 

2. คณะผู้บริหารมุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา         

เพื่อยกระดับมหาวิทยาลัย พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง

และสามารถแข่งขันในระดับสากลได้ 

4.89 0.32 มากที่สุด 

3. คณะผู้บริหารเป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลง 

สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่มหาวิทยาลัย

อย่างเป็นรูปธรรม 

4.89 0.32 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารมุ่งเน้นภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับ

ชุมชน ดังปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปัญญาเพื่อ

ความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community 

Empowerment)” 

4.83 0.44 มากที่สุด 

5. มหาวิทยาลัยทีภาพลักษณ์ที่มุ่งเน้นปรัชญา

ที่ว่า”ด ารงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด” (A Life 

of Wisdom is the Most Wondrous of All ) 

4.95 0.24 มากที่สุด 

6. มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

อย่างทั่วถึง มีความน่าสนใจ และสะดวกต่อการ

รับทราบข่าวสาร 

4.86 0.38 มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านการบรหิารจัดการ 4.88 0.35 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 16 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ม ีผลต่อปัจจัยในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริหารจัดการ พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยู่ ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.88, S.D. = 0.35) และ 

เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ได้ดังนี้ มหาวิทยาลัยทีภาพลักษณ์ที่มุ่งเน้นปรัชญาที่ว่า”ด ารงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด” 
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(A Life of Wisdom is the Most Wondrous of All ) (𝑥̅= 4.95, S.D. = 0.24) รองลงมา คณะ

ผูบ้ริหารมุ่งการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เพื่อยกระดับมหาวิทยาลัย พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงและ

สามารถแข่งขันในระดับสากลได้ และคณะผู้บริหารเป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถ

สร้างก าร เปลี่ ยนแปลงให้ แก่ มห าวิท ยาลั ยอย่ างเป็ น รูป ธรรม  มี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากั น  

(𝑥̅= 4.89, S.D. = 0.32) มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างทั่วถึง มีความ

น่าสนใจ และสะดวกต่อการรับทราบข่าวสาร (𝑥̅= 4.86, S.D. = 0.38) คณะผู้บริหารเป็นผู้มี

วิสัยทัศน์กว้างไกล มีความเป็นผูน้ า และยึดหลักธรรมาภิบาล (𝑥̅= 4.86, S.D. = 0.41) และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารมุ่งเน้นภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับชุมชน ดังปณิธานของ

มหาวิทยาลัย “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment)” 

(𝑥̅= 4.83, S.D. = 0.44) ตามล าดับ 

 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาของนิสิตชั้นปีที่  1 เป็นรายด้าน โดยจ าแนก

นักศกึษาที่กลุ่มศาสตร์ต่างกัน 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวทิยาลัยพะเยา 

ของนิสิตชั้นปีที่ 1 

กลุ่ม

มนุษยศาสตร์

และ

สังคมศาสตร ์

กลุ่ม

วิทยาศาสตร์

และ

เทคโนโลย ี

กลุ่ม

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ F p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

 1.  ดา้นภาพลกัษณข์อง 

     มหาวทิยาลัย 
3.65 .80 3.43 1.03 3.35 .89 0.935 0.424 

 2.  ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 3.42 .87 3.12 .90 3.42 .83 2.992 0.031* 

 3.  ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.53 .64 3.13 .96 3.24 .77 2.256 0.081 

 4.  ด้านอุปกรณก์ารเรียน 

      การสอน 
3.93 .80 3.24 .92 3.11 .67 10.149 0.000* 

 5.  ด้านการบริหารจัดการ 3.63 .71 3.10 .99 3.47 .71 6.516 0.000* 

 โดยรวม  3.63 .55 3.20 .68 3.32 .52 4.744 0.003* 
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 จากตาราง 17 พบว่า นิสิตที่ศึกษาต่อในกลุ่มศาสตร์ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 

และเมื่ อพิ จารณาเป็นรายกลุ่มศาสตร์พบว่า กลุ่มมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เห็นด้วยเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในระดับมาก โดยนิสิตที่ศึกษาอยู่

กลุ่มศาสตร์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา

จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการ

บริหารจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการพิสูจน์เพื่อหาความ

แตกต่างของกลุ่มนิสิตที่มีความเห็นแตกต่างกันเป็นกลุ่มศาสตร์ ดังตาราง 18-20 

 

ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัย ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาของนิสิต

ชั้นปีที่ 1 ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ที่ศึกษากลุ่มศาสตร์ต่างกัน 

กลุ่มศาสตร์ 

 กลุ่มมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

กลุ่มวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

กลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

𝑥̅ 3.12 3.22 3.42 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.12
 

- .152 .007* 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.22 .144 - .249 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.42 .027 .310 - 

หมายเหตุ: มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 18 พบว่า นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา แตกต่างจาก

นิสติที่ศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัย ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิต

ชั้นปีที่ 1 ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ที่ศึกษากลุ่มศาสตร์ต่างกัน 

กลุ่มศาสตร์ 

 กลุ่มมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

กลุ่มวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

กลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

𝑥̅ 3.10 3.31 3.47 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.10
 

- .000*. .097 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.31 .251 - .230 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.47 .112 .018 - 

หมายเหตุ: มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 19 พบว่านิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านอุปกรณ์การเรียน

การสอนแตกต่างจากนิสิตที่ศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาของนิสิตชั้น

ปีที่ 1 ด้านการบรหิารจัดการ ที่ศึกษากลุ่มศาสตร์ต่างกัน 

กลุ่มศาสตร์ 

 กลุ่มมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

กลุ่มวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

กลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

𝑥̅ 3.20 3.24 3.32 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3.20
 

- .733 .154 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.24 .221 - .003* 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.32 .052 .142 - 

หมายเหตุ: มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 20 พบว่านิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริหารจัดการ

แตกต่างจากนิสติที่ศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่มาจากภูมิล าเนาต่างกัน 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เข้าศกึษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยา  

ของนิสิตชั้นปีที่ 1 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนอื 

ภาคใต้ 

F p-value 

𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

 1.  ด้านภาพลกัษณข์อง 

     มหาวิทยาลัย 
3.58 .67 3.53 .73 3.52 .71 3.47 .77 1.630 0.046* 

 2.  ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 3.61 .70 3.45 .81 3.58 .77 3.53 .77 2.966 0.032* 

 3.  ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.70 .60 3.43 .75 3.51 .74 3.40 .79 2.683 0.182 

 4.  ด้านอุปกรณ์การเรียน 

     การสอน 
3.51 .74 3.76 .74 3.56 .72 3.63 .90 3.158 0.025* 

 5.  ด้านการบรหิารจัดการ 3.53 .71 3.74 .78 3.54 .85 3.50 .76 6.695 0.000* 

โดยรวม 3.59 .47 3.58 .62 3.54 .59 3.51 .66 4.438 0.004* 

 

 จากตาราง  21  พบว่านิสิตที ่ม ีภูมิล าเนาต่างกันความคิดเห็นด้วยเกี ่ยวกับ

ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาโดยรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก 

ทุกภาค โดยนิสิตที่ศึกษาอยู่ภูมิล าเนาต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาจ านวน 4 ด้าน คือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงท าการพิสูจน์เพื่อหาความแตกต่างของกลุ่มนิสิต 

ที่มคีวามเห็นแตกต่างกันเป็นกลุ่มศาสตร์ ดังตาราง 22-25 
 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาของนิสิตชั้น

ปีที่ 1 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่มีภูมิล าเนาต่างกัน 

ภูมิล าเนา 
 ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคใต้ 

𝑥̅ 3.53 3.40 3.54 3.52 

ภาคเหนือ 3.53
 

- .002* .065 .008* 

ภาคกลาง 3.40 .010 - .282 .062 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.54 .231 .182 - .001* 

ภาคใต ้ 3.52 .127 .064 .451 - 

หมายเหตุ: มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 22 พบว่า นิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคเหนือความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ในการตัดสิน ใจเข้าศึกษาต่อ เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลั ยพะเยา ด้ านภาพลักษณ์ 

ขอ งมห าวิ ท ย าลั ย แตกต่ า งนิ สิ ต ภ าค กล างแล ะภ าค ใต้  แล ะนิ สิ ต ที่ มี ภู มิ ล า เน า 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แตกต่างกับนิสิตที่มีภูมิล าเนาที่อยู่

ภาคใต้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาของนิสิตชั้น

ปีที่ 1 ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ของนิสิตชั้นปทีี่ 1 ที่มีภูมิล าเนาต่างกัน 

ภูมิล าเนา 
 ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคใต้ 

𝑥̅ 3.51 3.50 3.53 3.50 

ภาคเหนือ 3.51
 

- .031 .065 .007* 

ภาคกลาง 3.50 .427 - .134 .071 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.53 .323 .014 - .045 

ภาคใต ้ 3.50 .024 .036 .145 - 

หมายเหตุ: มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

 

 จากตาราง 23 พบว่านิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคเหนือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านหลักสูตร/ สาขาวิชา  

มีความแตกต่างกับนิสติที่มีภูมิล าเนาที่อยู่ภาคใต้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาของนิสิตชั้น

ปีที่ 1 ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนของนิสิตชั้นปทีี่ 1 ที่มีภูมิล าเนาต่างกัน 

ภูมิล าเนา 
 ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคใต ้

𝑥̅ 3.61 3.52 3.54 3.51 

ภาคเหนือ 3.61
 

- .121 .079 .009* 

ภาคกลาง 3.52 .087 - .066 .084 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 3.54 .320 .024 - .005* 

ภาคใต้ 3.51 .214 .147 .130 - 

หมายเหตุ: มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 24 พบว่านิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา  

ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แตกต่างกับนิสิตที่มีภูมิล าเนาที่อยู่ภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาของ

นิสิตชั้นปีที่ 1ด้านการบรหิารจัดการของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่มีภูมิล าเนาต่างกัน 

ภูมิล าเนา 
 ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคใต้ 

𝑥̅ 3.54 3.51 3.52 3.50 

ภาคเหนือ 3.54
 

- .226 .096 .023 

ภาคกลาง 3.51 .303 - .001* .182 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.52 .087 .048 - .090 

ภาคใต ้ 3.50 .011 .350 .081 - 

หมายเหตุ: มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

 

จากตาราง 25 พบว่านิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริหารจัดการ

แตกต่างจากนิสติที่มภีูมิล าเนาที่อยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05



 

 

 
 

บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตช้ันปีที่ 1 ในการเลือกเข้าศึกษาต่อ

มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตช้ันปีที่ 1 ในการเข้าศกึษาต่อ

มหาวิทยาลัยพะเยา และเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตในการเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยพะเยาจ าแนกตามกลุ่มศาสตร์ และภูมิล าเนา ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการสรุปผล

การศกึษาวิจัย ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย  

 2. อภิปรายผลการวิจัย  

 3. ข้อเสนอแนะ  

 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 โดยน าเสนอผลการวิ เคราะห์ ระดับความคิด เห็นของนิสิต  เกี่ ยวกับปั จจัย 

ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิตช้ันปีที่ 1 ในภาพรวมเป็นรายด้าน

และรายข้อ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิตช้ันปีที่ 1 

รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเมื่อเรียงค่าเฉลี่ยจากจากน้อยไปหามากพบว่าด้าน

อาจารย์ผู้สอนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ด้านการบริหาร

จัดการ ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา และด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

 1.1 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มหาวิทยาลัย 

มีคุณภาพได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รองลงมา มหาวิทยาลัยมีส่วน

ร่วมในการแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านการจัดการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการจัดการศึกษา ความมีช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับทางสังคม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัย 

มีความโดดเด่นดา้นเทคโนโลยี และมีความทันสมัย ตามล าดับ 
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 1.2 ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ สามารถประยุกต์เนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับ

สภาวะสังคม การประกอบอาชีพและปรับปรุงระบบการท างานขององค์กรได้ รองลงมาคือ

หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน หลักสูตรที่เปิดสอนมีชื่อเสียงมีคุณภาพ 

และได้มาตรฐาน มีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องให้มีความทันสมัยสอดคล้องและเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาที่ตรงกับ

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน ตามล าดับ 

 1.3 ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

อยู่ ในระดับมากที่สุด และเมื่ อพิ จาณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ประจ า

หลักสูตรคอยแนะน าและเอาใจใส่ต่อการเรียนของนิสิต รองลงมา คณาจารย์มีผลงานทาง

วิชาการเป็นที่ยอมรับและมีประโยชน์ต่อวงการศึกษา อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ 

ตรงกับสาขา วิชาที่สอน อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ มีชื่อเสียงและมีประสบการณ์

การสอนมานาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือคณาจารย์มีเพียงพอต่อหลักสูตร และจ านวนนิสิต

ตามล าดับ 

 1.4 ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ  

และอุปกรณ์ การเรียนการสอนที่ทันสมัย รองลงมา มหาวิทยาลัยมีศูนย์ปฏิบัติการ

ภาษาต่างประเทศ พร้อมเจ้ าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวก และให้ความรู้แก่ผู้ เรียน  

มีห้องสมุด หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย มหาวิทยาลัยมีห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ห้องเรียน/ห้องประชุม มีจ านวนและขนาดที่เหมาะสมต่อจ านวนนิสิต 

ตามล าดับ 

 1.5 ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจาณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ มหาวิทยาลัยทีภาพลักษณ์ที่มุ่งเน้นปรัชญา

ที่ว่า”ด ารงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด” (A Life of Wisdom is the Most Wondrous of All) 
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รองลงมา คณะผู้บริหารมุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อยกระดับมหาวิทยาลัย  

พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันในระดับสากลได้ และคณะผู้บริหารเป็นนัก

บริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่มหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างทั่วถึง มีความน่าสนใจ  

และสะดวกต่อการรับทราบข่าวสาร คณะผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความเป็นผู้น า 

และยึดหลักธรรมาภิบาล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารมุ่งเน้นภาพลักษณ์ 

ที่สอดคล้องกับชุมชน ดังปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน 

(Wisdom for Community Empowerment)”  

 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตในการเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยาจ าแนกตามกลุ่มศาสตร์ และภูมิล าเนา สรุปได้ดังน้ี 

 2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิตชั้นปีที่ 1 เป็นรายด้านของนักศึกษาที่กลุ่มศาสตร์ต่างกัน  

พบว่า นิสิตที่ศึกษาต่อในกลุ่มศาสตร์ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 

ตามกลุ่มศาสตร์พบว่า กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี เห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา 

อยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในระดับมาก โดยนิสิตที่ศึกษาอยู่กลุ่มศาสตร์ต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 3 ด้าน  

คือ ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 

1. นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา แตกต่างจากนิสิต 

ที่ศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

2. นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน

แตกต่างจากนิสิตที่ศกึษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

3. นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริหารจัดการแตกต่างจาก

นิสิตที่ศกึษากลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
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2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัย ในการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่มาจากภูมิล าเนาต่างกัน พบว่า 

นิสิตที่มีภูมิล าเนาต่างกันมีความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยพะเยาโดยรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก ทุกภาค โดยนิสิตที่ศึกษาอยู่ภูมิล าเนา

ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาจ านวน 

4 ด้าน คือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอุปกรณ์การเรียน

การสอน และด้านการบริหารจัดการแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

1. นิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคเหนือความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแตกต่าง 

จากนิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคกลางและภาคใต้ และนิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แตกต่างกับนิสติที่มีภูมิล าเนาที่อยู่ภาคใต้ 

2. นิสติที่มภีูมลิ าเนาในภาคเหนอืมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศกึษา

ต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านหลักสูตร/ สาขาวิชามีความคิดเห็นแตกต่างกับนิสิตที่มี

ภูมลิ าเนาที่อยู่ภาคใต้ 

3. นิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านอุปกรณ์ 

การเรียนการสอน มีความคิดเห็นแตกต่างกับนิสติที่มีภูมิล าเนาที่อยู่ภาคใต้ 

4. นิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริหารจัดการมีความคิดเห็นแตกต่าง 

กับนิสติที่มีภูมิล าเนาที่อยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูว้ิจัยมขี้อสังเกตและน ามาอภปิรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิตช้ันปีที่ 1 รายด้าน พบว่า    

     1.1 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นมหาวิทยาลัยมีคุณภาพได้รับการยอมรับจาก

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมาเป็นเวลานาน นอกจากนีม้หาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาให้กับชุมชนดังจะเห็นได้จากหากมีหนังสือขอความร่วมมือใหม้หาวิทยาลัยช่วยเหลืองาน
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ต่าง ๆ ของจังหวัดหรือส่วนราชการ หรือองค์กรเอกชนอื่นมหาวิทยาลัยพะเยาจะให้ความ

ช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถนอกจากนี้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านการจัด

การศึกษามีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการจัดการศึกษา อีกทั้งความมี

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับทางสังคม อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

นิตยา นวลแก้ว (2541) พบว่า ความคาดหวังที่เป็นอันดับที่ 1 มีดังนี้ คือ (1) ความคาดหวัง

สิ่งแวดล้อมที่ดีส าหรับด้านสังคม (2) โรงเรียนเปิดสอนวิชาเลือกต่าง ๆ ไดอย่างเหมาะสมกับ

ความต้องการส าหรับด้านการศึกษา (3) โรงเรียนสอนวิชาชีพที่สามารถน าไปประกอบวิชาชีพ

ไดส าหรับด้านอาชีพ และ(4) เมื่อเรียนจบแลวสามารถประกอบอาชีพได ส าหรับด้านเศรษฐกิจ  

สวนประมวลความคิดเห็นนักเรียนมีความคาดหวังเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

โรงเรียนมีบรรยากาศร่มรื่น มีอุปกรณ์การเรียนการสอนครบและทันสมัยสามารถต่อที่อื่นเมื่อ

จบการศกึษา และโรงเรียนจัดการสอนวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น  

   1.2 ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร

สามารถประยุกต์เนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับสภาวะสังคมในปัจจุบัน หลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่

ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน ความมีชื่อเสียงมีคุณภาพของมหาวิทยาลัยพะเยาก็เป็นอีก

ปัจจัยหลักที่นิสิตตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยพะเยายัง มีการปรับปรุง

หลักสูตรอย่างต่อเนื่องให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับภาวะการณ์ปัจจุบัน โดยจัดรูปแบบการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

   1.3 ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น  

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตรคอย

แนะน าและเอาใจใส่ตอ่การเรียนของนิสติอย่างสม่ าเสมอ สืบเนื่องจากปัจจุบันอาจารย์ที่ปรึกษา

และอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาเป็นสื่อในการเรียน 

การสอน เช่น การค้นคว้าผ่านเว็บไซต์ต่างๆ การส่งงานผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิค (e-Mail) 

Facebook หรือแม้แต่ Application Line ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนิสิตสะดวก 

รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้อาจารย์ของมหาวิทยาลัยมีผลงานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับและมี

ประโยชน์ต่อวงการศึกษาอย่างกว้างขวาง เนื่องจากมหาวิทยาลัยพะเยาได้ส่งเสริม สนับสนุน

อาจารย์ใหศ้ึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ตลอดจนสนับสนุน

ทุนวิจัยต่าง ๆ เพื่อน ามาต่อยอดด้านวิชาการ และถ่ายทอดไปยังนิสิตใหม้ีความรู้ความสามารถ

เพื่อพัฒนาตนเองและประเทศชาติตอ่ไป  
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   1.4 ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยพะเยามีห้องเรียน 

หอ้งปฏิบัติการ และอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การเรียนการสอนตลอดจนค้นคว้าหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับการศึกษาได้อย่างสะดวกโดยได้

น าระบบ Wifi ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้ในระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีศูนย์

ปฏิบัติการภาษาต่างประเทศ พร้อมเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวก และใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน  

มีห้องสมุด หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยเปิดให้บริการทุกวัน  

นิสิตสามารถสืบค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนได้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ตลอดมีห้องเรียน 

หอ้งปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีเพียงพอต่อความต้องการของนสิิต  

   1.5 ด้านการบรหิารจัดการ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยทีภาพลักษณ์ที่มุ่งเน้นปรัชญาที่ว่า 

”ด ารงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด ” (A Life of Wisdom is the Most Wondrous of All ) 

คณะผู้บริหารมุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อยกระดับมหาวิทยาลัย พร้อมกับ 

การเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันในระดับสากลได้  คณะผู้บริหารเป็นนักบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่มหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม 

มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างทั่วถึง มีความน่าสนใจ และสะดวกต่อ 

การรับทราบข่าวสาร คณะผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความเป็นผู้น า ซึ่งปัจจัยที่อาจ

มีส่วนท าให้ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ อาจเป็นเพราะ

มหาวิทยาลัยได้ออกนอกระบบมาเป็นเวลาประมาณ 8 ปีส่งผลการการบริหารจัดการง่ายและ

สะดวกยิ่งขึน้ 

 2. ผลการเปรียบ เทียบปัจจัยในการตั ดสินใจของนิสิตในการเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยาจ าแนกตามกลุ่มศาสตร์ และภูมลิ าเนา สรุปได้ดังนี้ 

      2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยาของนิสิตช้ันปีที่ 1 เป็นรายด้านของนักศึกษาที่กลุ่มศาสตร์ต่างกัน   

สรุปได้ ดังนี้ นิสิตที่ศึกษาอยู่กลุ่มศาสตร์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 3 ด้าน  คือ ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอุปกรณ์ 

การเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการแตกต่างกัน โดย 

            2.1.1 นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ 

เข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา แตกต่างจากนิสิต 

ที่ศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
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มีหลักสูตรที่ซับซ้อน รายวิชาเรียนค่อนข้างยาก และรายวิชาที่เรียนส่วนใหญ่เน้นค าศัพท์

ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะคณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ จึงอาจส่งผล

ให้การสื่อสารและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนของนิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

ซึ่งผิดกับกลุ่มมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ ที่รายวิชาการส่วนใหญ่เป็นวิชาที่มีพื้นฐานมาจาก

มัธยมศึกษาตอนปลาย และไม่ค่อยมีศัพท์ภาษาอังกฤษท าให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน 

การสอน 

          2.1.2 นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน

แตกต่างจากนิสิตที่ ศึกษากลุ่ มมนุษยศาสตร์และสั งคมศาสตร์  ทั้ งนี้ อาจเนื่ องจาก 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต้องใช้อุปกรณ์การเรียนโดยเฉพาะห้องแล็บ และสื่อการเรียน

การสอนมากกว่ากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งในการบางกรณีหากมีการใช้ 

หอ้งแล็บรวมและอุปกรณ์การเรียนการสอนรวม ท าให้อุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ 

       2.1.3 นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัย 

ในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริหารจัดการแตกต่าง

จากนิสิตที่ศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่คาดหวังว่าการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยย่อมมีประสิทธิภาพ

และสัมฤทธิ์ผล จึงสามารถเปิดคณะแพทยศาสตร์ ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดได้ดังเช่น

มหาวิทยาลัยที่มี ชื่อเสียงอื่น ๆ ได้ อีกทั้งสืบเนื่ องจากจ านวนนิสิตที่ เข้าศึกษาต่อในกลุ่ม

วิทยาศาสตร์สุ ขภาพกับจ านวนนิสิตที่ ส าเร็จการศึกษาในกลุ่ มนี้มีความสัมพันธ์กัน 

เป็นที่น่าพอใจ กล่าวคือส าเร็จการศึกษากว่าร้อยละ 90 ของนิสิตที่ศึกษาต่อในกลุ่มนี้ทั้งหมด 

ในแต่ละรุ่น 

 2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิตช้ันปีที่ 1 ที่มาจากภูมิล าเนาต่างกัน โดยนิสิตที่มีภูมิล าเนา

ต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 4 ด้าน คอื ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอุปกรณ์การ

เรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการแตกต่างกัน โดย 

 2.2.1 นิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคเหนือความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

แตกต่างจากนิสิตภาคกลางและภาคใต้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นหนึ่งใน

มหาวิทยาลัยของภาคเหนือ และนิสิตที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยาส่วนใหญ่เป็นนิสิตที่มี
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ภูมิล าเนาทางภาคเหนือจึงมีโอกาสได้รับการประชาสัมพันธ์ และรับรู้ถึงข่าวสาร ของ

มหาวิทยาลัยมากกว่าภาคอื่น ๆ เพราะภูมิล าเนาอยู่ใกล้สามารถเห็นสถานที่จริง ตลอดจนมี

โอกาสเข้าใช้บริการก่อนที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ อีกทั้งมีความคุ้นชินกับสถานที่มากกว่านิสิต 

ที่มาจากภูมิภาคอื่น โดยเฉพาะนิสิตจากภาคกลาง และภาคใต้ซึ่งระยะทางค่อนข้างไกล  

ส่งผลให้เกิดสภาวะการปรับตัวและต้องปรับทัศนคติกับมหาวิทยาลัยพอสมควร นอกจากนี้  

นิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ 

เข้าศกึษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แตกต่างกับ

นิสิตที่มีภูมิล าเนาที่อยู่ภาคใต้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะภูมิประเทศ ตลอดจนการใช้ชีวิต 

ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรมของนิสิตภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือคล้าย ๆ กัน  

จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจผิดกับนิสิตที่มีภูมิล าเนา 

ที่อยู่ในภาคใต้บางส่วนที่อาจเกิดความรู้สึกว้าเหว่ ห่างไกลครอบครัวเนื่องจากมาศึกษาต่อ

ค่อนข้างไกล จึงอาจส่งผลต่อด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแต่ก็เป็นเพียงส่วนน้อย 

และอาจเป็นเพียงแค่ภาคการศึกษาแรก ๆ ของนิสิตใหม่เท่านั้น ทั้งนี้เมื่อนิสิตปรับตัวได้แล้ว 

ก็อาจไม่เกิดปัญหาเหลา่นี ้ 

 2.2.2 นิสิ ตที่ มี ภู มิล า เนาในภาคเหนือมีความคิ ด เห็ น เกี่ ยวกับปั จจั ย 

ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านหลักสูตร/ สาขาวิชา  

มีความแตกต่างกับนิสิตที่มีภูมิล าเนาที่อยู่ภาคใต้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากนิสิตที่มีภูมิล าเนา 

ในภาคเหนือได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาทุกรอบ 

อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ซึ่งอาจผิดกับภูมิภาคอื่น ๆ โดยเฉพาะภาคใต้แม้อาจได้รับข้อมูล

ข่าวสารทุกรอบอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางสื่อเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

หรือแม้กระทั่งหนังสือแจ้งไปยังโรงเรียนโดยตรงก็ตาม แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านระยะทาง 

จึงส่งผลให้นิสิตทางภาคใต้ไม่สามารถเดินทางมาสอบ หรือสัมภาษณ์กับทางมหาวิทยาลัยได้  

จึงท าให้พลาดโอกาสในการเข้าศึกษาต่อไปอย่างน่าเสียดาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชูชัย เทพสาร (2546, หน้า 13) กล่าวว่า ปัจจัยของการตัดสินใจในแนวคิด ซึ่งสรุปได้ว่า 

การตัดสินใจ อะไรจะต้องพิจารณาปัจจัย 3 อย่างคือ ประการแรกไดแก่ ข้อมูลจากตนเองที่ได้

รู้จักตนเองอย่างถ่องแท้ เที่ยงธรรมแลว ประการที่สองการใช้ข้อมูลทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ประการที่สามด้านความรู้ วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านจติวิทยาบางตัว  

ก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไดแก่ การรับรู้ ค่านิยม และบุคลิกภาพ ซึ่งอธิบายได้ว่าการรับรู้ 

(Perception) จะมีอทิธิพลในการก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลใหแ้ตกต่างกันออกไป 

โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตัดสินใจที่ ไม่แน่นอน ข้อมูลในการตัดสินใจ 
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ไมเพียงพอ และยังมีบทบาทส าคัญเมื่อจะต้องตัดสินใจเลือกทางที่ไม่มีข้อแตกต่างกันมากนัก  

ปัจจัยที่ก าหนดความสามารถในการรับรู้  ไดแก่ ประสบการณ์  ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

บุคลิกภาพ พืน้ฐานทางวัฒนธรรม และลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล   

 2.2.3 นิสิตที่ มี ภูมิล าเนาในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แตกต่างกับนิสิตที่มีภูมิล าเนาที่อยู่ภาคใต้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

สื บ เนื่ อ งจ ากด้ านภ าพ ลั ก ษณ์ ขอ งมห าวิ ท ย าลั ย ที่ นิ สิ ต ที่ มี ภู มิ ล า เน าภ าค เหนื อ 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นว่าเพราะมีลักษณะภูมิประเทศ ตลอดจนการใช้ชีวิต  

ภาษาศาสนาและวัฒนธรรมของคล้าย ๆ กัน ส่งผลให้การตัดสินใจเรียนต่อที่มหาวิทยาลัย

พะเยาด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนเพราะมีอุปกรณ์

การเรียนการสอนครบครัน แต่เหตุผลที่แตกต่างกันกับนิสิตที่มีภูมิล าเนาภาคใต้คือ อาจยังไม่มี

โอกาสเข้ามาเห็นสถานที่ จริงเนื่องจากมหาวิทยาลัยตั้งอยู่ ในภูมิประเทศที่ เป็นภูเขาสูง  

จะเห็นก็แต่เพียงจากสื่อต่าง ๆ เท่านั้น แตท่ั้งนี้ทั้งนั้นมหาวิทยาลัยพะเยาได้อ านวยความสะดวก

ให้กับนิสิตที่มาจากภูมิภาคเท่าเทียมกัน และอ านวยสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนเพื่อให้เต็ม

ศักยภาพ นอกจากนี้ยังมีห้องละหมาดไว้บริการให้กับนิสิตและบุคลากรที่นับถือศาสนาอิสลาม

เพื่อให้เกิดความเสมอภาคเพื่อการพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืนอกีด้วย 

 2.2.4 นิสิ ตที่ มี ภู มิล า เนาในภาคกลางมีความคิ ด เห็น เกี่ ย วกับปั จจั ย 

ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริหารจัดการแตกต่าง

จากนิสิตที่มีภูมิล าเนาที่อยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนิสิตที่มีภูมิล าเนา 

อยู่ในภาคกลางเกิดความคุ้นชินกับสิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนได้รับบริการที่เต็มศักยภาพ

ในโรงเรียนที่ศึกษาในระดับมัธยมปลายมากกว่านิสิตที่มีภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เพราะบางส่วนเป็นนิสิตที่มาจากโรงเรียนที่สิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่ครบครันเมื่อเทียบกับ

นิสิตที่มีภูมิล าเนาในภาคกลาง จึงส่งผลให้มีความเห็นด้านการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน  

ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพันธ์  แสงทองขาว (2550) ซึ่ งได้ศึก ษาวิจัยเรื่อง  

การเลือกและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  ในมหาวิทยาลัยราชภั ฎ

พระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่

เลือกและตัดสินใจเข้าศึกษาในสาขาการจัดการทั่วไป เหตุผลที่เลือกเพราะสะดวกและใกล้บ้าน 

ผู้มีส่วนร่วมในการเลือกคือบุคคลในครอบครัว มีการศึกษาข้อมูลตั้งแต่หลังจบช้ันมัธยมศึกษา 

ปีที่ 6 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนและญาติ และเลือกสาขาตามความถนัด โดยพิจารณาด้าน

หลักสูตร ค่าใช้จ่าย สถานที่ และด้านการสนับสนุนการเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
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มากทุกด้าน 2) ระดับความคิดเห็นของนักศกึษาต่อการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ ด้าน

จูงใจ และด้านการควบคุมคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) อายุหลักสูตร

การศึกษาแตกต่างกัน รายได้ของผู้ปกครองที่พักอาศัยและภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีระดับ 

ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ ทุกด้านแตกต่างกันและการเลือกเข้าศึกษาผู้มีส่วนร่วมใน

การเลือก ระยะเวลาศึกษาข้อมูล การรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ

บริหารจัดการทุกด้านแตกต่างกัน 4) ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์

กับระดับการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อทุกด้านเป็นบวก อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนขา้งสูง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. มหาวิทยาลัยควรน าเอาเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียน 

การสอน และงา่ยต่อการสบืค้นขอ้มูลข่าวสาร 

 2. มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงหลักสูตรที่มุ่งเน้นการวิจัย อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถน าเนื้อหา 

มาประยุกต์ใช้ในชีวติประจ าวันได้ 

 3. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรคณาจารย์มีเพียงพอต่อหลักสูตร อาจารย์ประจ า

สาขาวิชามีความรู้ความสามารถและมีประสอบการณ์ในวิชาที่สอนเป็นอย่างดี และมีจ านวน

เพียงพอต่อจ านวนนิสิตที่จะเข้าศกึษาในแต่ละปี 

 4. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรห้องเรียน/ห้องประชุม มีจ านวนและขนาดที่เหมาะสม 

ต่อจ านวนนิสติที่จะเข้าศกึษาในแต่ละปี 

 5. ผูบ้ริหารควรมุ่งเน้นภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับชุมชน ดังปณิธานของมหาวิทยาลัย 

“ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment)” เพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลัยพะเยาไปสู่มหาวิทยาลัยที่สมบูรณ์แบบ โดยมีการจัดการเรียนการสอน 

ให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา เพื่อรับใช้สังคมโดยมุ่งปฏิบัติภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต 

ให้มคีุณภาพ และได้มาตรฐานสากลสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเข้าท างานในองค์กร หรือหนว่ยงานต่าง ๆ ของนสิิตที่

ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยพะเยา
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ภาคผนวก ก เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปีที่ 1 ในการเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา  

ค าชี้แจง 

  1. แบบสอบถามนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของ

นิสิตช้ันปีที่ 1ในการเลือกเข้าศกึษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา 

  2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

       ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ตอนที่ 2 ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา 

ดังนั้น จึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความรู้ ความเข้าใจและความคิดเห็น  

ตรงตามสภาพความเป็นจริงมากที่สุดเพื่อประโยชน์ในการท าการศึกษาวิจัย ข้อมูลที่ท่านตอบ

จะเป็นความลับ ผูว้ิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลา และให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง      ตามความเป็นจริง 
 

 1. เพศ   

ชาย    หญิง 
 

 2. อายุ........ ปี 
  

 3. เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) 5 ภาคการศกึษา   

        1.01 – 1.50          1.51 – 2.00 

  2.01 – 2.50          2.51 – 3.00 

  3.01 – 3.50          3.51 – 4.00 
 

 4. อาชีพของบิดา มารดา หรอืผูป้กครอง       

                ....................................................................................... 
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 5. ระดับ รายได้ตอ่เดือนของบิดา มารดา หรอื ผูป้กครองรวมกัน  

  ต่ ากว่า 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

  15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 40,000 บาท   40,001 บาท ขึ้นไป 
 

 6. กลุ่มศาสตร์ที่เรียน 

  กลุ่มสังคมศาสตร์  

  กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  กลุ่มวทิยาศาสตรส์ุขภาพ  
  

 7. ภูมิล าเนา  

  ภาคเหนือ 

  ภาคกลาง 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ภาคใต้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่สอบถามถงึปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา 

           ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร/สาขาวิชาที่มีความสนใจ  

           ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการ 

           ของมหาวิทยาลัย 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ดังนี้ 

 5 หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่การตัดสินใจเข้าศกึษามากที่สุด 

 4 หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่การตัดสินใจเข้าศกึษามาก 

 3 หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่การตัดสินใจเข้าศกึษาปานกลาง 

 2 หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่การตัดสินใจเข้าศกึษาน้อย 

 1 หมายถึง ความคิดเห็นที่มผีลตอ่การตัดสินใจเข้าศกึษาน้อยที่สุด 

ล าดับ ปัจจัยในการตัดสินใจเขา้ศึกษา  
ระดับความคิดเหน็ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัย 

1 ความมี ชื่ อ เสี ยงของมหาวิทยาลั ย  

เป็นท่ียอมรับทางสังคม 

          

2 มหาวิทยาลัยม ีความโดด เด ่นด้าน

เทคโนโลยี และมีความทันสมัย 

          

3 มหาวิทยาลั ยมี ความพร้อมในด้ าน 

การจัดการศกึษา 

          

4 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี คุ ณ ภ า พ ได้ รั บ 

การยอมรับจากหน่วยงานท้ังภาครัฐ

และเอกชน 

          

5 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี บ ร ร ย า ก า ศ  

และสภาพแวดล้อม ท่ี เหมาะสมต่ อ 

การจัดการศกึษา 

          

6 มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการแก้ ไข

ปัญหาให้กับชุมชน 

     

ปัจจัยด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 

7 ห ลั ก สู ต ร ท่ี เ ปิ ด ส อ น มี ชื่ อ เสี ย ง  

มคีุณภาพ และได้มาตรฐาน 
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ล าดับ ปัจจัยในการตัดสินใจเขา้ศึกษา  
ระดับความคิดเหน็ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

ปัจจัยด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 

8 หลักสูตรท่ีเปิดสอนเป็นท่ีได้ รับความ

นยิมในปัจจุบัน 

          

9 มหาวิทยาลั ยมี หลั กสู ตร ท่ี มุ่ ง เน้ น 

การวิจั ยและพัฒนาท่ีตรงกับความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

          

10 มีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง

ให้มีความทันสมัย สอดคล้องและเป็น

ประโยชนต์อ่การพัฒนาประเทศ 

          

11 ส าม ารถ ป ระยุ ก ต์ เนื้ อ ห า วิ ช า ให้

เห ม าะส มกั บ ส ภ า วะสั งค ม  ก า ร

ประกอบอาชีพและปรับปรุงระบบการ

ท างานขององค์กรได้ 

          

12 มีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนท่ี

เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     

ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน 

13 คุณวุฒิทางด้านวิชาการของอาจารย์

ผู้สอน 

     

14 คณาจารย์มีผลงานทางวิชาการเป็นท่ี

ยอมรับและมีประโยชนต์อ่วงการศึกษา 

     

15 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ 

มีชื่อเสียงและมีประสบการณ์การสอน

มานาน 

     

16 อาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ประจ า

หลักสูตรคอยแนะน าและเอาใจใส่ต่อ

การเรียนของนสิิต 

     

17 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ 

ตรงกับสาขา  วชิาท่ีสอน 

     

18 คณ าจารย์มี เพี ยงพอต่อหลักสูตร  

และจ านวนนสิิต 
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ล าดับ ปัจจัยในการตัดสินใจเขา้ศึกษา  
ระดับความคิดเหน็ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน 

19 มหาวทิยาลัยมีห้องเรียนห้องปฏิบัตกิาร 

แ ล ะอุ ป ก รณ์ ก า ร เรี ย น ก า รส อ น 

ท่ีทันสมัย 

          

20 มหาวทิยาลัยมีห้องเรียนห้องปฏิบัตกิาร 

แ ล ะอุ ป ก รณ์ ก า ร เรี ย น ก า รส อ น 

มีเพยีงพอต่อความตอ้งการของนิสติ 

          

21 มีห้องสมุด หรือแหล่งสืบค้นข้อมู ล 

ท่ีสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

          

22 มีจุดเชื่อมต่อระบบ Internet ท่ีเพียงพอ

เหมาะสมและสามารถเชื่อมโยงได้

ตลอดเวลา 

          

23 ห้ อ ง เรี ย น /ห้ อ งป ร ะ ชุ ม มี จ า น ว น  

และขนาดท่ีเหมาะสมตอ่จ านวนนสิิต 

     

24 ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร

ภาษาต่างประเทศ พร้อมเจ้าหน้าท่ี 

คอยอ านวยความสะดวกและให้ความรู้

แก่ผู้เรียน 

     

ปัจจัยด้านการบรหิารจัดการ และชื่อเสียงของมหาวทิยาลยั 

25 มหาวิทยาลัยมีคณะผู้บริหารท่ีมีชื่อเสียง  

มีภาพลักษณ์ ท่ีดี  และเป็น ท่ียอมรับ 

ในสังคม 

     

26 คณะผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศนก์ว้างไกล 

มีความเป็นผู้น า และยึดหลักธรรมา 

ภบิาล 

     

27 คณะผู้บริหารมุ่ งการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพื่อยกระดับมหาวิทยาลัย 

พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถ

แข่งขันในระดับสากลได้ 
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ล าดับ ปัจจัยในการตัดสินใจเขา้ศึกษา  
ระดับความคิดเหน็ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

28 ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร เ ป็ น นั ก บ ริ ห า ร 

ก าร เปลี่ ยน แปล ง ส ามารถส ร้าง 

การเปลี่ยนแปลงให้แก่มหาวิทยาลัย

อย่างเป็นรูปธรรม 

     

29 ผู้บริหารมุง่เนน้ภาพลักษณท่ี์สอดคล้อง

กับชุมชน ดังปณิธานของมหาวิทยาลัย 

“ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน 

(Wisdom for Community 

Empowerment)” 

     

30 มหาวิทยาลัยทีภาพลักษณ์ ท่ีมุ่งเน้น

ปรัชญาท่ีว่า”ด ารงชีวิตด้วยปัญญา

ประเสริฐท่ีสุด” (A Life of Wisdom is 

the Most Wondrous of All ) 

     

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

              (ผูว้ิจัย)



 

 

 
 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล วันนิสา พูนรัตนทรัพย์ 

วัน เดือน ปี เกิด 22 สิงหาคม 2528 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ), มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

ที่อยู่ปัจจุบัน 100 หมูท่ี่ 6 ต าบลแม่สุก อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 56130   

ผลงานตีพมิพ์ วันนิสา พูนรัตนทรัพย์ (ผูบ้รรยาย). (16 มิถุนายน 2561). ปัจจัยในการ

ตัดสินใจของนสิิตช้ันปีที่ 1 ในการเลือกเข้าศกึษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา 

ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 4 (หนา้ 745-746). พะเยา: 

มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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