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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 2) ศึกษาอุปสรรคและปัญหาท่ีมีต่อการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 3) เสนอแนะแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบ้านโป่ง ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการสังเกตการณ์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหาและน าเสนอแบบพรรณนาความ  ผลการวิจัย พบว่า 

1) การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ยกตัวอย่างเช่น ด้านศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์เข้ามาใช้งานในการให้บริการด้านดิจิทัล  

ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล มีการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลโดยใช้ระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการให้บริการ

ประชาชน 2) อุปสรรคและปัญหาท่ีมีต่อการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง  

ยกตัวอย่างเช่น ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ใช้บริการท่ีสูงวัยขาดความรู้ ในการเข้าใช้งานผ่านระบบออนไลน์ 

3) แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง  ในด้านการให้บริการเชิงดิจิทัล 

ยกตัวอย่างเช่น การจัดการอบรมให้ความรู้และออกประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการดิจิทัลเชิงรุกแก่ประชาชน

กลุ่มผู้สูงวัยและกลุ่มอ่ืน ๆ การจัดสรรงบประมาณเพิ่มในการจัดซื้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงานเชิงดิจิทัลของบุคลากร 
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ABSTRACT 

This research aims to: 1) Study the digital public administration of Ban Pong Sub-district 

Administrative Organization, Ngao District, Lampang Province. 2) Investigate the obstacles and problems 

affecting the digital public administration of Ban Pong Subdistrict Administrative Organization. 3) Propose 

recommendations for the digital public administration of Ban Pong Subdistrict Administrative Organization. The 

research will be conducted qualitatively by collecting data from document studies, in-depth interviews, and 

observation. Data analysis will be conducted through content analysis, and the findings will be presented in a 

narrative format. The research findings indicate that: 1) The digital public administration of Ban Pong Subdistrict 

Administrative Organization, for example, has allocated budgets to procure tools and equipment for digital 

service provision, demonstrating its commitment to enhancing information technology capabilities. In terms of 

digital culture, efforts have been made to cultivate a digital culture by utilizing technology systems in 

operational practices and citizen services. 2) Challenges and issues facing the digital government administration 

of Ban Pong Subdistrict Administrative Organization, such as service delivery channels that elderly users lacking 

knowledge in accessing services through online systems. 3) Guidelines for digital public administration of Ban 

Pong Subdistrict Administrative Organization in digital service provision, such as training and public relations to 

promote digital services to elderly citizens and other groups, allocating additional budget for purchasing 

technology equipment to enhance the digital work efficiency of personnel. 
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กิตติกรร มประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก  รองศาสตราจารย์ 

ดร.วีระ เลิศสมพร อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ให้มีความ

ถูกต้องสมบูรณ์มากขึ้น ข้าพเจ้าจงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา

นโยบายสาธารณะทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ตลอดระยะเวลาที่ได้ศกึษา และเจ้าหนา้ที่

ฝา่ยสนับสนุนทุกท่าน รวมไปถึงขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย การปรึกษา การแนะน าต่าง ๆ 

นอกจากนี้ยังได้รับความอนุเคราะห์จากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง  บุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่าน          

ที่ให้ความรว่มมอืเป็นอย่างดใีนการเก็บรวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณบิดามารดา ครูบาอาจารย์ ผูม้ีพระคุณยิ่ง คู่บุญคู่บารมขีองขา้พเจา้ และ

ท่านผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนส่งเสริมข้าพเจ้าในการศึกษาจนประสบความส าเร็จ 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตา

แด่บุพการี บูรพาจารย์ คู่บุญคู่บารมี และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา

และประสบความส าเร็จในครั้งนี้ 

  

  

กุลิสรา  ใจจันทร์ 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้า และเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจ

ของประชาชน ซึ่งในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐที่ผ่านมายังมิได้น าเทคโนโลยีมาใช้

ในการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่างเต็มที่ และ 

โดยที่รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหม้ีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ

แผ่นดิน โดยให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ

การจัดท าบริการสาธารณะและให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน

เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นระบบข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพื่ออ านวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชน สมควรให้มีกฎหมายในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการบริหาร

ราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและเพื่อยกระดับ  

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจทิัลอันจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล

ที่มีระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย มี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใสรวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการ

และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้ (กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น, 2562ก) 

โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อก าหนด

ทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการดิจิทัลสาธารณะและเพื่อเป็นกรอบ  

การพัฒนาของประเทศส าหรับการเปลี่ยนผ่านภาครัฐเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทาง

เดียวกัน ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ สพร. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 ขึ้น

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฯ และให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ อันจะ

ท าให้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นไปตามเป้าหมายของประเทศที่วางไว้  (ส านักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจทิัล, 2566) 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นหนว่ยงานภาครัฐที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ

รัฐบาลและเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าประสานโยบายทั้งระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
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และองค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ช่วยเสริมสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ 

เพื่อใหก้ารบริการประชาชนได้เป็นอย่างดี กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นหนว่ยงานที่ช่วย

ส่งเสริมและกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคจึงเป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ผลักดันและแปลง

นโยบายของรัฐสู่การปฏิบัติในระดับท้องถิ่นส าหรับการก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการอยู่ดีกินดีมีสุขของคนทั่วประเทศ (กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น, 2562ข) 

นโยบายกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กร

ดิจิทัลทุกภารกิจ การบริหารและการบริการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ  

มีประสิทธิภาพรองรับการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความเป็นประเทศอัจฉริยะ (Smart Thailand) 

ตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองครองท้องถิ่นได้ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้  

6 ยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นหน่วยงานที่หนุนเสริมนโยบายจากรัฐบาลให้บรรลุเป้าหมายโดยในประเด็น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพื่อเตรียมพร้อม

ระบบการบริการของท้องถิ่นในการรองรับการขับเคลื่อนโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 

4.0 โดยเฉพาะท้องถิ่นในพื้นที่เศรษฐกิจส าคัญของประเทศ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีระบบบริการและบุคลากรที่มีขีดความสามารถในการจัดบริการอย่างมีมาตรฐานสากล   

2) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยให้มีความทันสมัย  

สู่สังคมดิจิทัลและการเชื่อมโยงกับสังคมในภาพกว้างทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 3) เพื่อ

เสริมสร้างเศรษฐกิจในท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งด้วยการสนับสนุนและส่งเสริมจากบริบทและ

ภารกิจของการปกครองท้องถิ่นผ่านการมีส่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วน  4) เพื่อยกระดับ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทและทุกระดับให้มี

ความพร้อมสมบูรณ์ในการเป็นแหล่งกลางของข้อมูลสารสนเทศเชิงพื้นที่ที่มีคุณภาพเพื่อการ  

ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาพื้นที่และการขับเคลื่อนการพัฒนาในระดับประเทศ  5) เพื่อส่งเสริม

สนับสนุนและประสานการบริหารจัดการด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 

การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมในมิติภารกิจของการพัฒนาท้องถิ่นให้พัฒนาที่สอดคล้องและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย 20 ปี (กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น, 2562ข) 

จากประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ข้างต้นน าสู่การก าหนดกลยุทธ์และแนวทาง 

การพัฒนาที่สอดคล้องกัน ได้แก่ กลยุทธ์รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนหนุนเสริมองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กรดิจิทัลและองค์กรแห่งนวัตกรรมซึ่งประกอบด้วยแนวทาง 
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การพัฒนาส าคัญ ๆ อาทิ สร้างฐานข้อมูลกลาง (big data) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบบริการประชาชนให้ครบถ้วนสอดคล้อง

กับปัญหาและความต้องการของประชาชน ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูล

สินค้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ  ด้านพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์  

(e-commerce) เช่น Google Lazada เป็นต้น เพื่อเป็นการกระจายสินค้าไปจ าหน่ายได้ทั่วโลก 

สร้างรูปแบบและมาตรการในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาเป็นนักบริการในยุค

ดิจิทัล การพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นแหล่งพัฒนาขีดความสามารถแก่ประชาชนในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2562 อ้างอิงใน ภัทรานิษฐ์ 

อินตะ๊ยศ, 2563) 

ด้วยเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการบริหารงาน

ภาครัฐดิจทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง เพื่อให้ทราบถึง

การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง และการบริหารภาครั ฐ

ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งมีปัญหาและอุปสรรคมากน้อยเพียงใด และ 

มีแนวทางอย่างไรในการเพิ่มศักยภาพการน าระบบดิจทิัลไปปฏิบัติ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

2. เพื่อศึกษาอุปสรรคและปัญหาที่มีต่อการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้ผู้วจิัยแบ่งขอบเขตวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1.1 ศึกษาเนื้อหาว่าด้วยเรื่องการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 1.2 ศึกษาเนื้อหาว่าด้วยเรื่องอุปสรรคและปัญหาการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 1.3 ศึกษาเนื้อหาว่าด้วยเรื่องการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

ภาครัฐดิจทิัลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้เกณฑ์คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ที่สามารถน ามาตอบโจทย์และวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารองค์กร 

จ านวน 2 คน กลุ่มผู้บริหารระดับกอง จ านวน 3 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้น าการบริหารงานภาครัฐ

ดิจิทัลไปปฏิบัติ จ านวน 5 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน 

กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน และกลุ่มประชาชนที่ใช้บริการเชิงดิจิทัลขององค์การบริหาร  

ส่วนต าบลบ้านโป่ง จ านวน 14 คน รวมเป็นจ านวน 30 คน 

3. ขอบเขตด้านเวลา 

 ด าเนนิการศกึษาระหว่าง เดือน กรกฎาคม 2566 ถึงเดือน พฤษภาคม 2567 

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 พืน้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง หมายถึง  

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งที่เน้นการใช้เทคโนโลยีน ามาปฏิบัติงาน  

ในองค์กร เพื่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการขององค์กร ทั้งนี้โดยอาศัยข้อมูลทางดิจทิัล 

เพื่อสร้างการบริการในรูปแบบใหม่ โดยผ่านเทคโนโลยี Mobile Social รวมไปถึงการใช้ Cloud 

Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรมีก าลังคนที่มีทักษะ

ความสามารถรวมทั้งความรู้ด้านดิจิทัลที่เหมาะสมและปรับเปลี่ยนให้เข้ากับรูปแบบ  

การด าเนินการในปัจจุบันที่จะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กรรวมถึงเพื่อให้ข้าราชการและ
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บุคลากรขององค์กรสามารถปรับตัวและมีการตื่นตัวให้เท่าทันกับการปรับเปลี่ยนหรือ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ในบริบทของการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัลและรวมทั้งสามารถ  

น าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได้ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงการบริหารงานภาครัฐดิจทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

2. ได้ทราบถึงอุปสรรคและปัญหาการบริหารงานภาครัฐภาครัฐดิจิทัลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

3. ได้ทราบถึงแนวทางการบริหารงานภาครัฐภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบ้านโป่ง 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ได้น าผลจาก

การศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้การบริหารงานดิจิทัลขององค์กรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

มากยิ่งขึน้ เพื่อยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศทางด้านการบริหารงานดิจิทัล 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน 

การบริหารงานดิจิทัลใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของหน่วยงานตนเองได้อย่างเหมาะสม 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง” ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและผลงานวิจัย

เพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการศกึษาวิจัย ดังตอ่ไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลดิจทิัล 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐดิจทิัล 

3. ยุทธศาสตรก์รมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

4. ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

5. การบริหารงานภาครัฐดิจทิัลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

แนวคดิเกี่ยวกับรัฐบาลดิจทิัล 

1. ความหมายรัฐบาลดิจิทัล 

 มีหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย โดยสามารถอธิบายได้ 

ดังนี้ 

 ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (2558) ได้ให้ความหมายว่า รัฐบาลดิจิทัล 

(Digital Government) หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐ

และการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและ  

มีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนในการ

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชนและสร้างการมสี่วนรว่มของทุกภาคส่วน 

 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2561) ได้ให้ความหมายว่า รัฐบาลดิจิทัล 

(Digital Government) หมายถึง การออกแบบและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของรัฐ 

ทั้งนี้โดยอาศัยข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อสร้างการบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ โดยผ่านเทคโนโลยี 

Mobile Social รวมไปถึงการใช้ Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยการนี้มีวัตถุประสงค์
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เพื่อให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะความสามารถรวมทั้งความรู้ด้านดิจิทัลที่เหมาะสมและ

ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับรูปแบบการด าเนินการในปัจจุบันที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญในการ

ผลักดันและสนับสนุนจากภาครัฐให้กลายเป็นรัฐบาลดิจิทัลรวมถึงเพื่อให้ข้าราชการและบุคลากร

ของภาครัฐสามารถปรับตัวและมีการตื่นตัวให้เท่าทันกับการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ในบริบท

ของการปรับเปลี่ยนหรอืเปลี่ยนแปลงเป็นรัฐบาลดิจิทัลและรวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได้ 

 กล่าวโดยสรุป รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ การปรับเปลี่ยน

หรือเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน  

ตามบทบาทหน้าที่ในบริบทของการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงเป็นรัฐบาลดิจิทัลและรวมทั้ง

สามารถน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและ

บูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง

ปลอดภัย 

2. บทบาทและหน้าที่รัฐบาลดิจิทัล 

 รัฐบาลดิจทิัลบทบาทและหน้าที่ส าคัญ ดังตอ่ไปนี้ (ส านักงานพัฒนาดิจทิัล, 2559) 

 1. เสริมสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีภายในประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจของประเทศด้วยการเสริมสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีภายใน 

ประเทศให้ทันสมัยและสามารถน าเครื่องมือเหล่านี้มาสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ 

การบริการของประเทศ 

 2. สร้างสังคมที่เท่าเทียม รับข้อมูลข่าวสารผ่านระบบดิจิทัล เมื่อเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของประเทศก้าวทันยุคสมัยจะช่วยสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วย  

การรับทราบข้อมูลข่าวสารและบริการอื่น ๆ ของรัฐ ผ่านการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อเป็นการยกระดับ

คุณภาพสังคมของประชาชน 

 3. เพิ่มช่องทางการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล เมื่อรัฐบาลส่งเสริมสังคมแบบ

ดิจิทัลหรือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ท างานด้วยระบบดิจิทัลจะช่วยเพิ่มความพร้อม

ให้บุคลากรทุกกลุ่มทุกหน่วยมีความรู้และมีทักษะที่เหมาะส าหรับการด าเนินชีวิตด้วยระบบ

ดิจทิัลและยังเป็นการเพิ่มช่องทางการประกอบอาชีพในยุคดิจทิัลอีกด้วย 

 4. เข้าถึงหน่วยงานรัฐได้งา่ยโดยผ่านการใช้ระบบดิจทิัล และหากรัฐบาลได้พัฒนา

รูปแบบการท างานแบบดิจิทัลในทุกภาคส่วนจนกลายเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์จะเป็น
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การส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้ามาดูข้อมูลตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐบาลได้อย่าง

โปร่งใสชัดเจน 

 สรุปได้ว่า รัฐบาลดิจิทัลมีบทบาทและหน้าที่ส าคัญ คือ 1) เสริมสร้างนวัตกรรม

และเทคโนโลยีภายในประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจของ

ประเทศด้วยการเสริมสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีภายในประเทศให้ทันสมัย  2) สร้างสังคม 

ที่เท่าเทียม รับข้อมูลข่าวสารผ่านระบบดิจิทัลช่วยสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วย  

การรับทราบข้อมูลข่าวสารและบริการอื่น ๆ ของรัฐ ผ่านการใช้สื่อดิจิทัล 3) เพิ่มช่องทาง 

การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัลส่งเสริมสังคมแบบดิจิทัลหรือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ 

เอกชน ท างานด้วยระบบดิจิทัลจะช่วยเพิ่มความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มทุกหน่วยมีความรู้

และมีทักษะที่ เหมาะส าหรับการด าเนินชีวิตด้วยระบบดิจิทัลและยังเป็นการเพิ่มช่องทาง 

การประกอบอาชีพในยุคดิจทิัล 4) เข้าถึงหน่วยงานรัฐได้งา่ยโดยผ่านการใช้ระบบดิจทิัล พัฒนา

รูปแบบการท างานแบบดิจิทัลในทุกภาคส่วนจนกลายเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์รัฐบาล

ดิจทิัล 

3. แนวโน้มทศิทางการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลโลก 

 เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตของมนุษย์แทบทุกด้านการติดต่อ 

สื่อสารและปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมด าเนินบนฐานของข้อมูลในอินเทอร์เน็ตหลายประเทศ

ในโลกจึงจ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความเป็นดิจิทัล โดยภาครัฐในหลายประเทศเปลี่ยนแปลงจาก

ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระบบรัฐบาลดิจิทัล สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดแนวโน้มทิศทาง 

การพัฒนารัฐบาลดิจทิัลโลกขึน้ ดังนี้ (ส านักงานพัฒนาดิจทิัล, 2559) 

 1. การบูรณาการข้อมูลประชาชนให้เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen) 

เป็นการบูรณาการข้อมูลบุคคลและนิติบุคคลที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็น  

ภาพเดียวเพื่อต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารจัดการ

ภาครัฐ เชน่ ระบบอัลทินน์ (Altinn) จากประเทศนอร์เวย์ซึ่งมีการบูรณาการข้อมูลภาครัฐท าให้มี

ข้อมูลเพียงพอในการค านวณและยื่นภาษีโดยอัตโนมัติพลเมืองนอร์เวย์จึงไม่จ าเป็นต้องกรอก

แบบฟอร์มเพื่อยื่นภาษี 

 2. การให้บริการภาครัฐแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Customer 

Experience) เป็นการมุ่งเน้นการให้บริการภาครัฐโดยค านึงถึงความต้องการของประชาชน 

มีระบบวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

เช่น พอร์ทัลการท่องเที่ยว (Incredible India) ของประเทศอินเดีย ซึ่งน าเสนอแผนการท่องเที่ยว
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ที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคลให้แก่นักท่องเที่ยวและได้รับรางวัล  World Travel Award ใน พ.ศ. 

2552 

 3. การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management) 

เป็นการบริการที่รวบรวมข้อมูลและบริการของหลายหน่วยงานมาไว้ ณ จุดเดียวแบบครบวงจร 

เช่น ระบบจดทะเบียน ธุรกิจออนไลน์ (Online Business Licensing Service: OBLS) ของประเทศ

สิงคโปร์ ซึ่งเป็นระบบกลางที่อ านวยความสะดวกให้นักธุรกิจสามารถยื่นขอใบอนุญาตเพื่อเริ่มต้น

ธุรกิจทุกประเภทได้ผ่านระบบเดียวและใช้เอกสารชุดเดียว 

 4. การเชื่อมต่ออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Internet of Things & Mobility) เป็นการเชื่อมต่อ

ข้อมูลจากอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐและอ านวย

ความสะดวกต่อประชาชน เช่น โครงการ Safe City ของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นระบบรักษา

ความปลอดภัยสาธารณะที่บูรณาการข้อมูลจากกล้องวงจรปิดไปยังศูนย์บัญชาการและน า

เครื่องมือวิเคราะห์ภาพเคลื่อนไหวเชิงลึกมาประเมินสถานการณ์เสี่ยงเพื่อแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่

ก่อนเกิดเหต ุ

 5. การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics) 

เป็นการบริหารและจัดการข้อมูลจ านวนมากทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลและข้อมูลที่ยัง

ไม่มีระบบจัดการ (Unstructured Data) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน าไปใช้ต่อยอด 

ให้เกิดผล เช่น ระบบบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร (Integrated Virtual Labor Market: 

IVLM) ของประเทศเยอรมันซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์และวางแผนการผลิตบุคลากร 

ให้ตรงความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 6. การใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Shared Services) เป็นการใช้เครือข่าย

ข้อมูลและโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยี เช่น บริการด้านซอฟต์แวร์ร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

จากการเพิ่มขนาด (Economies of Scale) ตัวอย่างเช่น ระบบ SingPass และ CorpPass ของ

ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นระบบกลางส าหรับยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิในการเข้ารับ

บริการทางอเิล็กทรอนิกส์ทุกประเภทของทุกหน่วยงานภาครัฐ 

 7. การสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวก (Rebalancing 

between Security & Facilitation) การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธินั้นอาจมีขั้นตอน

มาก จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงความสมดุลระหว่างการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการ

อ านวยความสะดวกให้เหมาะสม เช่น โปรแกรม Automated Passport Control ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งให้ผูโ้ดยสารที่ได้รับการยกเว้นวซี่า สามารถลงทะเบียนล่วงหน้าเพื่อลดขั้นตอน

การพิสูจน์ตัวตน ในขณะที่สามารถรักษามาตรฐานความปลอดภัยไว้ได้ 
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 8. การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation) เป็น

การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานแบบครบวงจรทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ขั้นตอนการท างาน 

เทคโนโลยีและกฎระเบียบ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้เกิดตามเป้าหมาย

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน (Aadhar) ของประเทศอินเดียที่ได้ศึกษา

บทเรียนจากต่างประเทศและน ามาประยุกต์ใช้เพื่อขับเคลื่อน  การจัดเก็บข้อมูลลายนิ้วมือ

อิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 

 9. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) เป็นการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงโดยผู้น าระดับประเทศมีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์และเล็งเห็นความส าคัญของการ

น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ เช่น การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลีที่ภาครัฐสามารถด าเนินงานได้ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการที่วางไว้เนื่องจากได้รับ

การสนับสนุนเชิงนโยบายจากผู้น าประเทศอย่างตอ่เนื่อง 

4. ความเป็นมาของรัฐบาลดิจทิัลในประเทศไทย 

 แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลเป็นแนวคิดที่มาจากในคราว 

การประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั้งที่ 1/2559 

เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559 ที่พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการ

ประชุม โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูป

ประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND คือ การที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล  

ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล โดยร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม มีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดังต่อไปนี้ (กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนการ

ประชาสัมพันธ์ ส านักโฆษก, 2559 และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 

 1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและ  

การบริการ 

 2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่าน

สื่อดจิทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน 

 3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อ  

การด าเนินชีวติและการประกอบอาชีพในยุคดิจทิัล 
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 4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

 สรุปได้ว่าความเป็นมาของรัฐบาลดิจิทัล คือ แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดที่มาจากในคราวการประชุม คณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจดิจทิัลและสังคม ครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559 ที่พลเอก ประยุทธ์ 

จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่างแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND คือ การที่ประเทศ

ไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทิัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

5. แนวโน้มที่ส าคัญจากการก่อเกิดรัฐบาลดิจทิัล 

 การที่ภาครัฐผลักดันให้เกิดรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบจะก่อให้เกิดแนวโน้ม 

ที่ส าคัญในประเทศไทย 10 ด้าน ซึ่งหากเกิดแนวโน้มดังกล่าวขึ้นจะกระทบต่อประชาชนและ

หน่วยงานภาครัฐเป็นวงกว้าง ดังนั้น ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวอย่างเป็นระบบเพื่อ

รองรับผลกระทบที่จะเกิดขึน้ซึ่งแนวโน้มที่ส าคัญ 10 ด้าน คอื (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 

2559) 

 1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยจะถูกจัดสรรใหมเ่ช่นเดียวกับการจัดสรร

คลื่นความถี่ในธุรกิจโทรคมนาคมภาครัฐจะสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกแห่งและจะมี

การเชื่อมต่อข้อมูลปลายทางจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ข้อมูลพื้นฐานจากบัตรประชาชน 

ทะเบียนบ้าน และอื่น ๆ จะเป็นข้อมูลพืน้ฐานที่สามารถดึงไปใช้ได้ในทันที 

 2. ภาครัฐจะใช้ Cloud Computing เป็นพื้นฐานกว่าร้อยละ 50 เนื่องจากการ

ผลักดันของกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการใช้งานจากภาครัฐและภาคเอกชนที่แสดงให้ เห็นแล้ว

ว่ามีประสิทธิภาพและประหยัดกว่าซึ่งระบบใหญ่ ๆ ของภาครัฐจะมีการใช้งานผ่าน Cloud 

Computing โดยภาครัฐจะมีระบบ G-Cloud เข้ามารองรับอย่างสมบูรณ์ 

 3. การใช้จ่ายภาครัฐหรืองบประมาณภาครัฐทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จะเปลี่ยนเป็นการพัฒนาเฉพาะ Application ถึงร้อยละ 50 การจัดซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ

อุปกรณ์เครือข่ายจะลดลงเพราะนโยบายการสร้าง Data Center แห่งชาติ และระบบ G-Cloud 

จะท าให้ระบบการจัดซือ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐเปลี่ยนไป 
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 4. ภาครัฐจะแบ่งปันข้อมูลแบบมาตรฐานเข้าสู่โครงการ Open Data ประมาณ 

200 ชุดข้อมูลซึ่งถือวา่จะยังไม่มากนัก แตห่ลังจากนั้นจะเกิดชุดข้อมูลแบบก้าวกระโดด 

 5. Application บนโทรศัพท์มือถือของภาครัฐจะมีให้บริการประชาชนมากกว่า 

500 โปรแกรมและจะกลายเป็น Application หลักในตลาดโดย Application เหล่านี้จะมาจาก

ภาครัฐโดยตรงและจากการพัฒนาเชงิพาณิชย์ของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ภาคเอกชน 

 6. การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data จะเริ่มด าเนินการโดยอาจจะมีองค์กร

ใหม่ของภาครัฐเข้ามาจัดการและจะมีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ภาครัฐขึ้นเพื่อให้

ฝา่ยบริหารของรัฐบาลได้ข้อมูลที่ส าคัญและน าไปช่วยในการบริหารงานต่อไป 

 7. Internet of Thing (IOT) ในภาครัฐจะเริ่มเกิดขึ้น การเข้ามาของ IOT คือ การที่

สิ่งของทุกอย่างสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เอง แนวคิดนี้ถูกน ามาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์จริง

บ้างแล้ว ซึ่งสิ่งนี้คือแนวโน้มใหญ่ของโลกที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนานวัตกรรมเข้ามาสู่ระบบ

รัฐบาลดิจทิัลในเร็ว ๆ นี้ 

 8. จุดให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนจะเริ่มเปลี่ยนจากการใช้คนมาเป็นใช้เครื่อง 

ไม่ว่าจะเป็นตู้คีออส (Kios) ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) หรือเครื่องอัตโนมัติต่าง ๆ 

ประชาชนจะด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเครื่องด้วยตนเองซึ่งจะลดขั้นตอนและลดปัญหาต่าง ๆ 

ลงไปได้มาก 

 9. ประชาชนจะเริ่มเก็บข้อมูลธุรกรรมกับภาครัฐต่าง ๆ ไว้กับตัวและสามารถ

บริหารข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ได้ โดยการจัดเก็บและการบริหารอาจอยู่ในรูปแบบ  

ที่แตกต่างกัน เช่น เก็บในฮาร์ดดิสก์ส่วนตัวหรือเก็บไว้บนคลาวด์แต่ทั้งหมดต้องสามารถดึงมา

ใช้ได้ทันทีที่ตอ้งการ 

 10. ระบบ Application ใหม่ ๆ ของภาครัฐจะเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไม่ว่า

จะเป็นระบบ Payment Gateway และระบบอื่น ๆ ที่เป็นของภาคเอกชน ดังนั้น Application ต่าง ๆ 

ของภาครัฐจะมีการให้บริการในหลากมิติ 

 สรุปได้ว่า แนวโน้มทั้งหมดนี้ถือว่าเป็น The New Paradigm of Government Services 

ที่จะเข้ามาสู่ประเทศไทยในไม่ช้าซึ่งจะเป็นการยกระดับและท าใหบ้ริการของภาครัฐต่อประชาชน

เปลี่ยนไปอย่างพลิกโฉม เพราะเป็นการเปลี่ยนทั้งระบบไม่ใช่การเปลี่ยนเฉพาะหนว่ยงานภาครัฐ

ที่มคีวามพร้อมเท่านั้น โดยประชาชนจะได้รับประโยชน์จากรัฐบาลดิจทิัลที่อยู่เคียงข้างและคอย

ให้บริการรวมทั้งสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มที่ 
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6. การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

 ส าหรับแนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดที่ 

มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจทิัล โดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรอืบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจทิัล

ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (citizen driven) ซึ่งหมายถึงการ 

ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่และภาษาซึ่งความ 

ก้าวหนา้ของเทคโนโลยีดิจทิัลจะช่วยให้รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมอืน

เป็นองค์กรเดียว รัฐบาลดิจทิัลในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด

แนวทางการบริหารบ้านเมืองและเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่าง

สมบูรณ์ ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนและยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล จ าเป็นต้อง

ด าเนินการในหลายส่วนประกอบด้วย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, 

หนา้ 43-46) 

 1. การปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและ 

มีธรรมาภิบาลเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน (connected 

government) โดยบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (one government) 

ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งจะลดความซ้ าซ้อน 

ในการลงทุนในทรัพยากร นอกจากนี้การพัฒนา back office รุ่นใหม่เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยน

กระบวนการบริหารจัดการทุกอย่างของรัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบรวมถึงการน า

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนกระดาษเพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ

ท างานของหน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนการใหบ้ริการประชาชนและการบริหารจัดการหน่วยงาน

ภาครัฐโดยระบบ back office ของส่วนราชการต้องรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ได้โดยสมบูรณ์รวมทั้งต้องมีการเตรยีมความพร้อมส าหรับการเพิ่มขึ้นของข้อมูลจ านวนมหาศาล

ในระบบในด้านการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดการความปลอดภัยไซเบอร์ 

(Cyber Security) 

 2. การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (open data) และส่งเสริม

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ (Open Government) เพื่อน าไปสู่การเป็น 

Digital Thailand โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชนเปิดเผย จัดเก็บ แลกเปลี่ยน

และบูรณาการข้อมูลตามมาตรฐาน Open Data เพื่อน ามาซึ่งการพัฒนาฐานข้อมูลรวมถึงชุด

ข้อมูลด้านต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐโดยไม่ยึดติดความเป็นเจ้าของ
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และเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมบริการและสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ

และสังคม เช่น ทะเบียนข้อมูลประชาชนที่เก็บรวบรวมข้อมูลบุคคล ตั้งแต่เกิดจนตายส าหรับ

การวางแผนพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต ข้อมูลสุขภาพที่จะพัฒนาสู่บริการสุขภาพดีถ้วนหน้า 

(Universal Healthcare) ทะเบียนข้อมูลเกษตร เป็นต้น การเชื่อมโยงการบริหารจัดการ การพัฒนา 

และการให้บริการของภาครัฐจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย

และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจที่เกิดจากการหลอมรวมทางสังคมรวมทั้งเกิดการ

ตรวจสอบการท างานของภาครัฐน าไปสู่ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต 

 3. การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) 

เพื่อรองรับการพัฒนา Application หรอืบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การท าธุรกรรมและการให้บริการที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ เพื่ออ านวย

ความสะดวกส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน เช่น บริการใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์บริการยืนยันตัวตนบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  บริการโลจิสติกส์ให้

สะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยในการใชง้านและใหบ้ริการ 

 4. การจัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชน

ตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ บริการอัจฉริยะ เป็นการแปรสภาพการบริการ

ภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการที่ประชาชนผู้รับบริการสามารถเลือกใช้บริการ

สาธารณะผ่านระบบดิจิทัลตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการพัฒนา

ไปสู่การบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ  (Automated Public Services) ตามหลักการ

ออกแบบที่เป็นสากล และเข้ากับสถานการณ์โดยประชาชนผู้รับบริการไม่ต้องร้องขอหรือ  

ยื่นเรื่องต่อรัฐ เช่น เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ประชาชนไม่ต้องแจ้งเกิดต่อภาครัฐ แต่ระบบจะเชื่อมโยง

กับข้อมูลการแจ้งเกิดโดยโรงพยาบาล และบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์รวมทั้ง  

ส่งหลกัฐานให้ผู้ปกครองของเด็กเกิดใหมเ่อง เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดที่มุ่งใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจนสามารถพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  โดย

สมบูรณ์โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรอืบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจทิัลที่ขับเคลื่อน

โดยความต้องการของประชาชน 

 

 



 

 

  15 

7. ช่วงระยะเวลาการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลต้องโปร่งใส อ านวยความสะดวก 

รวดเร็วและเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวการบริการของภาครัฐต้องตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและแม่นย า และต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน การจัดเก็บ การ

บริหารข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อนพร้อมรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน 

การให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก

และเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน  อย่างไรก็ตามการ

ปรับเปลี่ยนดังกล่าวต้องมีการด าเนินการตามล าดับอย่างเป็นระยะ โดยแบ่งออกเป็น  4 ระยะ 

ดังนี้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, หนา้ 27-32) 

 1. ระยะที่ 1 ภาครัฐไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

การบริหารจัดการของรัฐจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบมีการใช้เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษมากขึ้น เกิดการใช้ทรัพยากรดิจทิัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เริ่มบูรณาการข้อมูลและทรัพยากรร่วมกันน าไปสู่การเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Connected 

Government) และการมีชุดข้อมูลและระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ  (Government Service 

Platform) ที่มมีาตรฐานสามารถเข้าถึงแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและใชง้านรว่มกันได้ 

 2. ระยะที่ 2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวประชา

รัฐ เกิดการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานโดยสมบูรณ์ผู้บริหาร

ภาครัฐ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกระดับและใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

เพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจอย่างถูกต้องทันสถานการณ์ พัฒนาบริการภาครัฐ

ตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal 

Design) ผ่าน Single Window Service เพิ่มขึ้น การบริหารจัดการภาครัฐและการบริการภาครัฐ

ต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Connected Governance) ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและ 

มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ (Open Government) และเสนอความคิดเห็น

ต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวกทันสถานการณ์มั่นคงปลอดภัย และรักษาความ

เป็นส่วนตัวของข้อมูลซึ่งน าไปสู่การด าเนินงานที่มีความโปร่งใส (Transparency) และน่าเชื่อถือ 

(Accountability) ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้จากประชาชน 

 3. ระยะที่ 3 ภาครัฐไทยสามารถขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม

ดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ภาครัฐมีกระบวนการท างานเป็นระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์

เชื่อมโยงการท างานและข้อมูลระหว่างภาครัฐจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Government) 
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และเชื่อมโยงประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหาร

จัดการภาครัฐ การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ (Open Government) โดยรัฐจะแปรสภาพเป็น 

ผูจ้ัดให้มีการบริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ 

(Automated Public Services) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ผา่นระบบ

ดิจิทัลที่สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคล โดยผู้ใช้งาน

ไม่ต้องร้องขอต่อรัฐ การก าหนดนโยบายและการตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ทันสมัย  

มีการวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่และการมีสว่นร่วมของประชาชน 

 4. ระยะที่ 4 ภาครัฐไทยอยู่ในกลุ่มรัฐบาลดิจิทัลที่พัฒนาแล้ว และสามารถ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างบริการภาครัฐแก่ประชาชนอย่างยั่งยืน  การท างานของภาครัฐ 

ที่รวมกันเป็นเสมอืนองค์กรเดียวที่ท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดรวดเร็ว โปร่งใส 

ได้เปลี่ยนแปลงบทบาทภาครัฐในอนาคตโดยรัฐจะไม่เป็นผู้สร้างบริการสาธารณะอีกต่อไป  

แตบ่ทบาทของรัฐในอนาคตเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกผู้ก ากับดูแลบริหารจัดการให้บริการ

สาธารณะระหว่างภาคเอกชนและประชาชนให้เกิดความเป็นธรรม ประชาชนทุกคนสามารถ

เข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่  และภาษา ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม 

ในการปกครองและบริหารบ้านเมืองโดยสมบูรณ์ ภาครัฐไทยจะกลายเป็นผู้น าด้านรัฐบาล

ดิจทิัล ด้านการบริหารจัดการภาครัฐและดา้นการบริการประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

8. ปัจจัยหลักสนับสนุนภาครัฐไทยในการก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

 การที่ภาครัฐไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้นั้นมีปัจจัยหลักที่สนับสนุน

หลายด้านแต่ปัจจัยดังกล่าวยังคงประสบปัญหาที่แตกต่างกัน จึงต้องมกีารแก้ไขปัญหาเหล่านั้น

ควบคู่กันไปด้วยเพื่อให้รัฐบาลดิจทิัลสามารถเกิดขึ้นได้จริงตามระยะการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทย

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในที่นี้จะขอจ าแนกปัจจัยหลักที่สนับสนุนภาครัฐไทยในการก้าวเข้าสู่

การเป็นรัฐบาลดิจิทัลพร้อมด้วยวิธีการแก้ไขปัญหาทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฏร, 2559) 

 1. ด้านความพร้อมของภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐยังไม่ได้มีการบูรณาการระบบ

สารสนเทศภาครัฐที่เชื่อมต่อกันมากเท่าที่ควร การใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  

จงึท าได้ยาก หน่วยงานภาครัฐยังคงจัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อนประชาชนจึงยังต้องยื่นข้อมูลเดิมซ้ า ๆ 

ตามเงื่อนไขการรับข้อมูลที่ต่างกันของแต่ละหน่วยงานภาครัฐข้อมูลยังขาดความเป็นเอกภาพ 

ท าให้ใช้เวลาในการให้บริการมากและมีภาระค่าใช้จ่ายสูงซึ่งไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มแก่ทั้ง

หน่วยงานภาครัฐและประชาชนอุปสรรคส าคัญของการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครัฐ คือ 

การขาดการบูรณาการการท างานข้ามหน่วยงานภาครัฐ แต่ละหน่วยงานภาครัฐมีเงื่อนไขการ
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จัดเก็บข้อมูลและหลักเกณฑ์ในการก าหนดชื่อรายการข้อมูลที่แตกต่างกันโครงสรา้งและรูปแบบ

ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการออกแบบมีพื้นฐานอยู่บนชื่อรายการข้อมูลที่ต่างกัน การใช้

กฎเกณฑ์การสื่อสารในการร้องขอและตอบสนองระหว่างระบบที่แตกต่างกันท าให้การบูรณา

การหนว่ยงานภาครัฐเชื่อมโยงกันได้ยาก 

  การแก้ปัญหาความพร้อมของภาครัฐจะต้องปรับปรุงรูปแบบและวธิีการท างาน

ของภาครัฐใหเ้กิดการบูรณาการการท างานในลักษณะข้ามกระทรวงโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน

ภาครัฐต่าง ๆ ต้องบูรณาการการท างานร่วมกันในลักษณะที่เป็นองค์รวมแทนที่การท างานแบบ

แยกส่วนดังที่เคยปฏิบัติในช่วงที่ผ่านมาเพื่อให้กลไกต่าง ๆ สามารถท างานได้อย่างสมดุลและ  

มีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดเจ้าภาพรับผิดชอบในแต่ละภารกิจเมื่อมีการท างานร่วมกัน

หรือเชื่อมโยงกันและเมื่อบุคลากรในแต่ละหน่วยงานภาครัฐอาจรวมทั้งภาคเอกชนมีการท างาน 

เชื่อมโยงกันจะเกิดการลดภารกิจที่ทับซ้อนหรือซ้ าซ้อนและเกิดการน าข้อมูลที่แต่ละฝ่ายมีอยู่

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ส่งผลให้การบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐที่มีอยู่อย่างจ ากัดเกิดความ

คุ้มค่าสูงสุดเป็นการลดต้นทุนการด าเนินงานเพิ่มความรวดเร็วและอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการประชาชน 

 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม ที่ยังคงพบว่าโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงและเท่าเทียมกันทุกพืน้ที่ แม้ว่าระดับหมูบ่้านจะมีหมู่บ้าน

ที่สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแต่หมู่บ้านที่อยู่ห่างไกลยังขาดการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่เพียงพอ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐที่ส าคัญ เช่น โรงเรียน 

โรงพยาบาลสุขภาพประจ าต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลยังไม่สามารถเข้าถึงบริการโครงขา่ย 

บรอดแบนด์ได้ นอกจากนี้ความสามารถในการเข้าถึงและใช้งานของประชาชนและหน่วยงาน

ต่าง ๆ ยังขึ้นกับอัตราค่าบริการที่เหมาะสมกับระดับค่าครองชีพ (Affordability) ซึ่งราคาค่าบริการ 

บรอดแบนด์ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับค่าบริการของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น มาเลเซีย และ

สิงคโปร์แล้วถือว่ามีราคาที่สูงกว่ามาก นอกจากนี้ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาประเทศไทยมีปริมาณ

อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ (International Internet Bandwidth) ที่เป็นการเชื่อมต่อ

โครงข่ายระหว่างประเทศและเป็นตัวชี้วัดคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัลน้อยกว่าประเทศ

เพื่อนบ้าน เชน่ สิงคโปร์และมาเลเซีย 

  การแก้ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมต้องเริ่มจากการปฏิรูประบบ

โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเข้าถึงและใช้งาน

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรอืการใช้งานโครงข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อน ามาลด

ช่องว่างการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างประชาชนในเมืองและประชาชน  
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ในพื้นที่หา่งไกล ในการนี้ภาครัฐต้องร่วมมอืกับภาคเอกชนเพื่อท าให้การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจทิัล

เป็นไปอย่างทั่วถึง เช่น การขยายฟรี WiFi ประชาชนทุกคนจะสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

ซึ่งการเข้าถึงบริการต้องสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพโดยมีความเร็วที่รองรับ

ความต้องการของประชาชนและราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่กลายเป็นอุปสรรคในการ

เข้าถึงบริการภาครัฐอีกต่อไป ในอนาคตโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์จะกลายเป็น

สาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานอย่างแท้จริงเชน่เดียวกับ ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา 

 3. ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ที่เอื้อต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจุบัน

กฎหมาย กฎระเบียบ ของราชการยังไม่เอื้อต่อการพัฒนาภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

มากนัก ยกตัวอย่างเช่น การที่ยังต้องท าส าเนาบัตรประชาชนพร้อมรับรองในทุก  ๆ การท า

ธุรกรรมของภาครัฐเพราะเกี่ยวพันกับกฎหมายและกฎระเบียบในเรื่องของการตรวจสอบและ

ยืนยันตัวตน (Authentication) ที่สง่ผลใหไ้ม่สามารถลดการใชส้ าเนาบัตรประชาชนได ้ 

 การแก้ปัญหากฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น 

ต้องมีการปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะหากยัง  

ไม่มกีารปรับแก้ในลักษณะดังกล่าวการเปลี่ยนผา่นไปสู่รัฐบาลดิจทิัลจะเป็นไปได้ยากนอกจากนี้ 

การปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบเพื่อให้รัฐบาลดิจทิัลสามารถด าเนินต่อไปได้ด้วยดีนั้น ไม่ใช่

เพียงแต่ต้องแก้กฎหมายและกฎระเบียบทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังคาบเกี่ยวไปถึง

กฎหมายและกฎระเบียบด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องมีการทบทวนไปพร้อม ๆ กัน 

 4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีการ

ให้บริการภาครัฐทางอเิล็กทรอนิกส์หรอืที่เรียกว่า e-service มากขึ้น รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูล

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ด้วย การใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลที่มวีิวัฒนาการอย่างรวดเร็วข้อมูล

ส าคัญหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนและการบริหารราชการถูกจัดเก็บและ

ประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น แต่ยังมีหน่วยงานภาครัฐเป็นจ านวนมากที่ยัง

มิได้ตระหนักถึงภัยและผลกระทบอันเนื่องจากการถูกละเมิดการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์รวมถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล แม้ว่า 

พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

พ.ศ. 2549 ซึ่งเป็นกฎหมายล าดับรองภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2544 มาตรา 35 ได้ ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐต้องจัดท าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

ในระบบสารสนเทศและแนวนโยบาย และแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

หน่วยงานภาครัฐเพื่อให้การด าเนินการใด ๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคง



 

 

  19 

ปลอดภัยและเชื่อถือได้ และให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีผลตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์แต่ยังมีหน่วยงานภาครัฐอีกหลายแหง่ที่อาจยังไม่มีความตระหนักในเรื่องดังกล่าว 

  การแก้ปัญหาการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลนั้น หน่วยงานภาครัฐจะต้อง

เห็นความส าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศและ  

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยการอาศัยมาตรฐานกฎหมาย กฎระเบียบและกติกาที่มี

ประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลมาเป็นพลังในการขับเคลื่อนรัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัยการสร้างความเชื่อมั่น  และ 

การคุ้มครองสิทธิให้แก่ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพื่อก่อใหเ้กิดการอ านวยความ

สะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

 5. ด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชน แม้ว่าประชาชน

เริ่มมีการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น 

โทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ต แต่ส่วนใหญ่ยังคงเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความสนุกสนาน 

บันเทิงโดยไม่ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลไปก่อให้เกิดประโยชน์เท่าที่ควรซึ่งประชาชนควรมีความรู้  

เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผดิชอบ

ต่อสังคม 

  การแก้ปัญหาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนนั้นจะต้อง 

มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับประชาชนเสียใหม่ 

โดยต้องรวมการคิด วิเคราะห์ แยกแยะสื่อต่าง ๆ และให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล

และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน โดยจัดให้มีการอบรมและ

เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและสร้างวิธีคิดแก่ประชาชน ยกตัวอย่างเช่น  ภาครัฐ

จัดให้มีการฝึกอบรมการใช้ซอฟต์แวร์ Application ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อการเข้าถึงข่าวสาร

ข้อมูลต่าง ๆ และบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ และควรจัดโครงการอบรมประชาชนทั่วประเทศ 

เช่น แม่บ้าน ชาวนา ทหาร ให้ได้เรียนรู้ถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ได้ถึงร้อยละ 50 ของ

ประชากรทั้งประเทศ 

 6. ด้านทรัพยากรบุคคล ในขณะที่ประเทศไทยก าลังปรับเปลี่ยนและยกระดับ

ภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กลับมีจ านวนน้อยมากในประเทศไทย บุคลากรวัยท างานที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์

และใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง
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รวมทั้งมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลก าลังเป็นที่ต้องการในภาครัฐ เพราะจะน าไปสู่การสร้าง

สินค้าและบริการเพื่อรองรับความต้องการของประชาชนในอนาคต 

  การแก้ปัญหาทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก าลังขาดแคลนอย่าง

ต่อเนื่องในประเทศไทยนั้น จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทั้งปริมาณและคุณภาพบุคลากรใหเ้พียงพอ 

นอกจากการพัฒนากลุ่มทักษะที่เป็นที่ต้องการแล้วภาครัฐจ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้าง

ก าลังคนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบในลักษณะของการบูรณาการ โดยเตรียม

ความพร้อมทางด้านก าลังคนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายงานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ถูกคาดการณ์ 

ว่าจะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาครัฐคือ 1) สายงานด้าน 

Cloud Computing 2) สายงานด้าน Big Data และ 3) สายงานด้าน Mobile Application and 

Business Solution เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลต้องสามารถรองรับความต้องการและพฤติกรรม

การใช้งานของประชาชน ภาครัฐ จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในอนาคตของประเทศไทย ทั้งนี้การจัดเวทีเสวนา

แลกเปลี่ยนรับฟังความคิดเห็นโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีจากภาครัฐและภาคเอกชน

เป็นอีกวิธีหนึ่งที่เป็นการเพิ่มความรู้ให้กับข้าราชการและเจา้หน้าที่ภาครัฐให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในกระบวนการท างานและอาจสามารถปรับเปลี่ยนตนเองจากผู้ใช้  (User) เป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมได้ นอกจากนี้การส่งเสริมองค์ความรู้ของผู้บริหารระดับสูง

ในหน่วยงานภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลจะน าไปสู่กระบวนการ

ปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mindset) ของภาครัฐใหเ้ปลี่ยนผา่นเข้าสู่ยุคดิจทิัลอย่างเต็มตัวอีกด้วย 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ภาครัฐต้องจัดท านโยบายและขอบเขตการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้กว้างไปกว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยต้องค านึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลางมีขอบเขตการบริการ

ภาครัฐ (Public Sector Service) ที่ชัดเจนและต้องมีภาวะผู้น าทางรัฐบาลดิจิทัลมีการดูแล

ป้องกันข้อมูลส่วนตัวและการเปิดเผยข้อมูล พร้อมกับการสร้างนวัตกรรมการบริการภาครัฐ 

(Public Sector Innovation) สร้างความเป็นสากลให้กับรัฐบาลดิจิทัลมีการลงทุนโครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขนาดใหญ่ไปพร้อมกับการพัฒนาความสามารถ

ของเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นกลไกในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนีส้ิ่งที่ต้องเร่งด าเนินการ 

คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ไปพร้อม ๆ กับการสร้างรัฐบาลแห่งการ

เรียนรู้ (Learning Government) จึงจะก่อให้ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge Intensive Workforce) 

ที่แท้จริง 
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9. แนวโน้มและการปรับเปลี่ยนภาครัฐดิจทิัล 

 แนวโน้มและการปรับเปลี่ยนภาครัฐดิจทิัล ได้อธิบายความหมายไว้ ดังนี้ 

 แนวโน้มรัฐบาลดิจิทัลเป็นการน าระบบดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญ

และจ าเป็นในการยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถของการท างานในภาครัฐให้มีความทันสมัย

และทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปในโลกของการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อเป็นสร้างบริการ

ที่มีคุณค่าสู่ประชาชนด้วยการท างานและบริหารงานอย่างเป็นระบบและพึ่งพาทุกภาคส่วน  

ทั้งหน่วยงาน ทางภาครัฐรวมถึงหน่วยงานอิสระไม่ว่าจะเป็นทั้งในภาคธุรกิจภาคประชาชนและ

ปัจเจกบุคคลที่มีบทบาทในฐานะผู้ให้และผู้ใช้ข้อมูลอีกทั้งรวมไปถึงร่วมสร้างสรรค์สาระที่จ าเป็น

และส าคัญต่อการให้บริการของภาครัฐในอีกทางหนึ่งด้วย การที่ภาครัฐผลักดันให้เกิดรัฐบาล

ดิจิทัลอย่างเป็นระบบจะก่อใหเ้กิดแนวโน้มที่ส าคัญในประเทศไทย 10 ด้าน ซึ่งหากเกิดแนวโน้ม

ดังกล่าวขึ้น จะกระทบต่อประชาชนและหน่วยงานภาครัฐเป็นวงกว้าง ดังนั้นภาครัฐจึงจ าเป็น 

ต้องมีการเตรียมตัวอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งแนวโน้มที่ส าคัญ  

10 ด้าน คือ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2561) 

 1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยจะถูกจัดสรรใหมเ่ช่นเดียวกับการจัดสรร

คลื่นความถี่ในธุรกิจโทรคมนาคมภาครัฐจะสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกแห่งและจะมี

การเชื่อมต่อข้อมูลปลายทางจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ข้อมูลพื้นฐานจากบัตรประชาชน 

ทะเบียนบ้านและอื่น ๆ จะเป็นข้อมูลพืน้ฐานที่สามารถดึงไปใช้ได้ในทันที 

 2. ภาครัฐจะใช้ Cloud Computing เป็นพื้นฐานกว่าร้อยละ 50 เนื่องจากการ

ผลักดันของกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการใช้งานจากภาครัฐและภาคเอกชนที่แสดงให้เห็นแล้ว

ว่ามีประสิทธิภาพและประหยัดกว่าซึ่งระบบใหญ่ ๆ ของภาครัฐจะมีการใช้งานผ่าน Cloud 

Computing โดยภาครัฐจะมีระบบ G-Cloud เข้ามารองรับอย่างสมบูรณ์ 

 3. การใช้จ่ายภาครัฐหรืองบประมาณภาครัฐทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

เปลี่ยนเป็นการพัฒนาเฉพาะ Application ถึงร้อยละ 50 การจัดซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ

อุปกรณ์เครือข่ายจะลดลงเพราะนโยบายการสร้าง Data Center แห่งชาติ และระบบ G-Cloud 

จะท าให้ระบบการจัดซือ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐเปลี่ยนไป 

 4. ภาครัฐจะแบ่งปันข้อมูลแบบมาตรฐานเข้าสู่โครงการ Open Data ประมาณ 

200 ชุดข้อมูล ซึ่งถือว่าจะยังไม่มากนักแตห่ลังจากนั้นจะเกิดชุดข้อมูลแบบก้าวกระโดด 

 5. Application บนโทรศัพท์มือถือของภาครัฐจะมีให้บริการประชาชน  มากกว่า 

500 โปรแกรม และจะกลายเป็น Application หลักในตลาดโดย Application เหล่านี้จะมาจาก

ภาครัฐโดยตรงและจากการพัฒนาเชงิพาณิชย์ของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ภาคเอกชน 
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 6. การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะเริ่มด าเนินการ โดยอาจจะมีองค์กร

ใหม่ของภาครัฐเข้ามาจัดการและจะมีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ภาครัฐขึ้นเพื่อให้

ฝา่ยบริหารของรัฐบาลได้ข้อมูลที่ส าคัญและน าไปช่วยในการบริหารงานต่อไป 

 7. Internet of Thing (IOT) ในภาครัฐจะเริ่มเกิดขึ้น การเข้ามาของ IOT คือ การที่

สิ่งของทุกอย่างสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เอง แนวคิดนี้ถูกน ามาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ 

บ้างแล้ว ซึ่งสิ่งนี้คือแนวโน้มใหญ่ของโลกที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนานวัตกรรมเข้ามาสู่ระบบ

รัฐบาลดิจทิัล ในเร็ว ๆ นี้ 

 8. จุดให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนจะเริ่มเปลี่ยนจากการใช้คนมาเป็นใช้เครื่อง 

ไม่ว่าจะเป็นตู้คีออส (Kios) ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) หรือเครื่องอัตโนมัติต่าง ๆ 

ประชาชนจะด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นเครื่องด้วยตนเอง ซึ่งจะลดขั้นตอนและลดปัญหาต่าง ๆ 

ลงไปได้มาก 

 9. ประชาชนจะเริ่มเก็บข้อมูลธุรกรรมกับภาครัฐต่าง ๆ ไว้กับตัวและสามารถ

บริหารข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ได้ โดยการจัดเก็บและการบริหารอาจอยู่ในรูปแบบ  

ที่แตกต่างกัน เช่น เก็บในฮาร์ดดิสก์ส่วนตัวหรือเก็บไว้บน Cloud แต่ทั้งหมดต้องสามารถดึงมา

ใช้ได้ทันทีที่ตอ้งการขอ้มูลได้ 

 10. ระบบ Application ใหม่ ๆ ของภาครัฐจะเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไม่ว่า

จะเป็นระบบ Payment Gateway และระบบอื่น ๆ ที่เป็นของภาคเอกชน ดังนั้น Application ต่าง ๆ 

ของภาครัฐจะมีการให้บริการในหลากมิติ 

  การปรับเปลี่ยนของภาครัฐไทยเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวความคิด

ที่มุ่งเน้นและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการจัดการของ

หน่วยงานทางภาครัฐ ส่วนกลางและรวมไปถึงส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ

สามารถท างานแบบบูรณาการการท างานของภาครัฐให้เสมือนเป็นองค์กรเดียวจนสามารถ

น าไปสู่การพัฒนา โดยการเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์แบบได้ โดยทั้งนี้ลักษณะของบริการ

ทางภาครัฐหรือการบริการสาธารณะจะเข้ามาอยู่ในรูปแบบของดิจิทัลที่จะขับเคลื่อนโดยจะ

ขึน้อยู่กับความตอ้งการของประชาชนหรอืของผูใ้ช้บริการ 

 สรุปได้ว่า การปรับเปลี่ยนและแนวโน้มของรัฐบาลดิจิทัลจะเป็นการยกระดับการ

ให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนเปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นรูปธรรมเพราะเป็นการเปลี่ยน  

ทั้งระบบไม่ใช่การเปลี่ยนเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่มีความพร้อมเท่านั้น โดยประชาชนจะได้รับ

ประโยชน์จากรัฐบาลดิจทิัลที่จะให้บริการรวมทั้งสนับสนุนเศรษฐกิจดิจทิัลอีกด้วย 
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10. การปรับเปลี่ยนการบรหิารงานภาครัฐดิจทิัล 

 กระบวนการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการขับเคลื่อน

การบริหารงานของภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลของภาครัฐบุคคลตั้งแต่การปรับปรุงการ

ท างาน การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลการสร้างความโปร่งของภาครัฐ การจัดให้มีบริการ

อัจฉริยะต้องมีกระบวนการดังที่หน่วยงานและองค์การต่าง ๆ ได้เสนอกระบวนการบริหารงาน

ภาครัฐดิจทิัลไว้ ดังนี้ 

 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2563) ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันหลังจากที่มี 

การออกพระราชบัญญัติดังกล่าวและมีการขับเคลื่อนของภาครัฐเพื่อให้สอดรับกับกฎหมาย 

เราจะเห็นได้ว่าการขับเคลื่อนดังกล่าวนั้นยังไม่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างแท้จริง  ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงและยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการด าเนินการ  

ในหลายส่วนอันประกอบด้วย 

 1. การปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการท างานของทางภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Electronic Government) ให้มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นรวมถึงมีธรรมาภิบาล

เน้นการเชื่อมโยงข้อมูลในภาคส่วนต่าง ๆ กับการท างานของหน่วยงานทางภาครัฐเข้าด้วยกัน 

โดยท าการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกันและท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรดิจทิัล

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนีเ้พื่อจะลดความซ้ าซ้อนในการลงทุนในทรัพยากรรวมถึง

ต้องมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเพิ่มขึ้นของข้อมูลในระบบในด้านการจัดเก็บข้อมูลการ

วิเคราะหข์้อมูลและการจัดการความปลอดภัย 

 2. การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยในส่วนข้อมูลของรัฐที่เป็นประโยชน์และสนับสนุน

ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐโดยการให้หน่วยงานทางภาครัฐและ

ประชาชนเปิดเผย จัดเก็บ แลกเปลี่ยนและบูรณาการข้อมูลเพื่อให้เข้าถึงการพัฒนาฐานข้อมูล

ต่าง ๆ โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐโดยถูกต้องและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

(Connected Government) ตัวอย่างเช่น ทะเบียนข้อมูลประชาชนที่เก็บรวบรวมข้อมูลบุคคล

ตั้งแตเ่กิดจนตาย เป็นต้น 

 3. การสร้างความโปร่งใสของทางภาครัฐ (Open Government) โดยการที่ภาครัฐ

ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องในวิธีการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็น  

ในทางด้านเอกสารรวมถึงข้อมูลในด้านต่าง ๆ ประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบวิธีการ

ด าเนินการของภาครัฐได้โดยถูกต้อง ทั้งนี้เพื่อสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้กับตัว

ประชาชนโดยตรง 
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 4. การจัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Government) ที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่อประชาชนที่น ามาปรับใช้กับความต้องการของประชาชนบริการอัจฉริยะเป็นการปรับเปลี่ยน

การบริการทางภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการในรูปแบบใหม่ที่ประชาชน

ผูร้ับบริการสามารถเลือกใช้บริการสาธารณะโดยผ่านทางระบบดิจิทัล โดยยึดหลักความต้องการ

ของแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเองรวมทั้งการพัฒนาไปสู่การบริการสาธารณะ ในลักษณะอัตโนมัติ

เช่น เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ประชาชนไม่ต้องแจ้งเกิดต่อภาครัฐ แต่ระบบจะเชื่อมโยงกับข้อมูล 

การแจ้งเกิด โดยโรงพยาบาลและบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์รวมทั้งส่งหลักฐาน

ให้ผู้ปกครองของเด็กเกิดใหมเ่อง เป็นต้น 

 5. ยุทธศาสตร ์6 ประการในการสร้างรัฐบาลดิจทิัล ได้แก่ 

  5.1 บูรณาการการบริการเพื่อตอบสนองตอ่ประชาชนและภาคธุรกิจ 

  5.2 ให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงนโยบายการปฏิบัติและเทคโนโลยีเข้า

ด้วยกัน 

  5.3 สร้างแพลตฟอร์มกลางด้านดิจทิัลและข้อมูล 

  5.4 บริหารจัดการระบบด้วยความเชื่อมั่น ยืดหยุ่นและมีความปลอดภัย 

  5.5 ยกระดับความสามารถของบุคลากรด้านดิจทิัลใหท้ันต่อนวัตกรรม และ 

  5.6 สร้างสรรค์บริการดิจิทัลร่วมกับประชาชนและภาคธุรกิจและอ านวย

ความสะดวกในการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

 6. ยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ประการนี้ จะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนารัฐบาล

ดิจทิัล ได้แก่ 

  6.1 งานบริการที่ใช้งานง่าย 

  6.2 ไร้รอยต่อ 

  6.3 ระบบและข้อมูลมคีวามปลอดภัย 

  6.4 สอดคล้องกับความต้องการ 

  6.5 บุคลากรมีทักษะด้านดิจทิัล 

  6.6 สถานที่ท างานที่เป็นดิจิทัล 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐดิจทิัล 

ผูว้ิจัยไดน้ าพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในการด าเนินการ

ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และพระราชบัญญัติการบริหารงาน
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และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 หรือ พรบ.DG มาเทียบเคียงเพื่อเป็น

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐดิจทิัล ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดว่า 

“เพื่อให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวมให้

คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมขึ้นตามข้อเสนอของคณะกรรมการดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การประกาศใช้

และการแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม ให้ท าเป็นประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเป็น

แผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–

2580) ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

วิสัยทัศน์ 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และ 

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทิัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม 

ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะมีเป้าหมาย

ในภาพรวม 4 ประการ ดังตอ่ไปนี้ 

1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจทิัลเป็นเครื่องมอืหลักในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมการผลิตการบริการ 

2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อ

ดิจทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน 

3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการ

ด าเนนิชีวติละการประกอบอาชีพในยุคดิจทิัล 

4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการใหบ้ริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาว

อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดทายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560) 
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบ้ริการภาครัฐผา่นระบบดิจทิัล พ.ศ. 2562 

หรือ พรบ. DG ถูกร่างขึน้มาเพื่อเปลี่ยนแปลงการท างานของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ใหก้้าวสู่

การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มตัวและสามารถท างานร่วมกันแบบบูรณาการได้อย่างสมบูรณ์

ในอนาคต 

ด้วย คณะรัฐมนตรมีีมติเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2560 รับทราบการด าเนินการเกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา 266 ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย เรื่องการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชน  ด้วย

ระบบดิจิทัลและร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. …. ที่เสนอโดยสภาขับเคลื่อน

การปฏิรูปประเทศ และได้มอบหมายให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนและปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน คณะที่ 3 ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) (สรอ.) (ปัจจุบันคือส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (ดศ.) เร่งรัดการพิจารณาขับเคลื่อนการด าเนินการตามข้อเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อน

การปฏิรูปประเทศ ซึ่ง สรอ. ก.พ.ร. และ ดศ. ได้ด าเนินการขับเคลื่อนร่างพระราชบัญญัติ

ร่วมกับคณะกรรมการด าเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งดว่น 

ต่อมาเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2561 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ได้จัดให้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. …. เพื่อ

น าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ไปประกอบการเสนอร่างพระราชบัญญัติต่อคณะรัฐมนตรี 

โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561 อนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย

รัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. …. และให้ส่งส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยให้รับ

ความเห็นและข้อสังเกตของหน่วยงานต่าง ๆ ไปประกอบการพิจารณาด้วย  ในการนี้ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) เพื่อพิจารณา 

ร่างกฎหมาย ทั้งนี้คณะกรรมการได้มีการเปลี่ยนชื่อร่างกฎหมายจาก “ร่างพระราชบัญญัติว่า

ด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ….” เป็น “ร่างพระราชบัญญัติการบรหิารงานและการให้บรกิาร

ภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล พ.ศ. ….” 

สภานิติบัญญัติแหง่ชาติ ในการประชุมครั้งที่ 19/2562 เป็นพิเศษ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 

2562 ได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. …. และได้ลงมติวาระที่ 3 เห็นสมควรประกาศใช้ร่างกฎหมายดังกล่าวเป็นกฎหมายต่อไป 

พร้อมทั้งได้เห็นชอบข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการฯ และมีมติให้ส่งข้อสังเกตดังกล่าวต่อ

คณะรัฐมนตรีเพื่อพจิารณาด าเนนิการตอ่ไป 
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เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศให้พระราชบัญญัติ 

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ใช้บังคับมีผลตั้งแต่วันที่ 

23 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป 

รัฐบาลดิจิทัล คือ เป้าหมายสู่การด าเนินงานภาครัฐที่บูรณาการข้อมูลและขั้นตอน

จากทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน ที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ท าการ

พัฒนาระบบเว็บไซต์หรือ Mobile Application ขึ้นมาให้บริการประชาชนกันบ้างไม่มากก็น้อย  

ซึ่งในโครงการเหล่านี้เอง หน่วยงานรัฐหลาย ๆ แห่งก็ได้เริ่มมีประสบการณ์ในการพัฒนาบริการ

ดิจิทัลกันมากขึ้น และพบกับอุปสรรคส าคัญ คือ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหลายหน่วยงาน

เข้าด้วยกันนั่นเอง ประเด็นนีถ้ือว่ามีความส าคัญไม่น้อย เพราะแรกเริ่มเดิมทีนั้นหนว่ยงานภาครัฐ 

มีการด าเนินงานโดยใช้เอกสารกระดาษกันเป็นหลักมาตั้งแต่อดีต จนกระทั่งเมื่อเทคโนโลยี IT 

เริ่มได้รับความนิยมมากขึ้นหลาย ๆ หน่วยงานก็เริ่มน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาประยุกต์ใช้งานกัน

ภายใน ท าให้ระบบบริหารจัดการกระบวนการเหล่านีเ้กิดขึ้นบนเทคโนโลยีดจิทิัลมากขึ้น 

อย่างไรก็ดี ปัญหาประการถัดมาที่เกิดขึน้ก็คือการที่แต่ละหน่วยงานนั้นต่างเร่งพัฒนา

บริการดิจิทัลของตนเองด้วยแนวคิดที่แตกต่างกันออกไป ท าให้แต่ละระบบถูกออกแบบมาด้วย

แนวทางที่แตกต่างกัน มีการจัดเก็บและน าข้อมูลมาใช้งานที่แตกต่างกัน ท าใหก้ารน าข้อมูลของ

หนว่ยงานตา่งแหง่มาใช้งานนั้นเป็นไปได้ยาก อีกทั้งยังไม่มีมาตรฐานกลางที่ชัดเจนถูกระบุขึน้มา 

ด้วยเหตุนี้ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 หรือ พรบ. DG จึงเกิดขึ้นมาตอบโจทย์เหล่านี้โดยเฉพาะ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ

ไทยสามารถร่วมมือกันพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างเต็มตัว โดยมีการวางแผน

ระดับชาติและตั้งคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลขึ้นมา พร้อมมีส านักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจทิัลหรอื DGA เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินการตามประราชบัญญัติฉบับนี้ ด้วยแนวทาง

ดังตอ่ไปนี ้

1. ก าหนดให้มีการท า Data Governance หรือธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ด้วย

การวางมาตรฐานในการจัดเก็บ รักษา อัปเดต บริหารจัดการ และการเปิดให้น าข้อมูลของแต่ละ

หน่วยงานมาใช้ร่วมกันได้ โดยข้อมูลเหล่านี้ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย พร้อมเปิดให้

หน่วยงานต่าง ๆ มาน าไปใช้งานได้ หรือเปิดให้ภาคเอกชนและประชาชนเข้าถึงได้ ในส่วนที่เป็น

ข้อมูลสาธารณะ 

2. ก าหนดให้มีการจัดท าข้อมูลและบริการในแบบดิจิทัลหรือ Digitization 

เพื่อให้กระบวนการการให้บริการภาครัฐและการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ นั้นอยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

ให้สอดคล้องกัน รวมถึงมีการน าระบบการช าระเงินทางดิจิทัล (National e-Payment) ส าหรับ
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การช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือค่าปรับมาใช้ และน าระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัล (Digital ID) มาใช้ภายในระบบต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและความมั่นคง

ปลอดภัยแก่ประชาชน 

3. ก าหนดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลรูปแบบดิจิทัลหรือ Integration 

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันผ่านระบบดิจิทัลได้ด้วย

รูปแบบของข้อมูลที่เป็นมาตรฐานและมีความมั่นคงปลอดภัย ลดความซ้ าซ้อนในกระบวนการ

ร้องขอหรือจัดเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานลง และมีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์

แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจทิัลเหล่านี้ 

4. ก าหนดให้มีความร่วมมือเปิดบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวหรือ One 

Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการท าธุรกรรมใด ๆ กับหน่วยงาน

ภาครัฐ ให้สามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการภาครัฐให้ได้มากที่สุดภายในระบบเดียว ไม่ต้อง

ล าบากติดตอ่หลายหนว่ยงานอย่างในอดีตอกีต่อไป 

5. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล หรือ Open 

Government Data เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท างาน ประชาชนสามารถเข้าถึงและ

ตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ ไปจนถึงสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้งานต่อยอดในการ

ด าเนนิธุรกิจได้อย่างสะดวกจาก https://data.go.th/ 

6. ก าหนดให้มีการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ  เพื่อให้

เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานภาครัฐกลายเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลแห่งอนาคต

ได้อย่างเข้มแข็ง 

ดังจะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติฉบับนี้มีเนื้อหาที่ครอบคลุมและชัดเจนถึงเป้าหมาย

ของรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งประชาชนที่จะสามารถเข้ารับบริการหรือสวัสดิการ

ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ง่ายดาย และมั่นคงปลอดภัยมากยิ่งขึ้น รวมถึงหน่วยงานภาครัฐเอง 

ที่หลังจากนี้จะสามารถร่วมมือท างานและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ  

มาให้บริการแก่ภาคประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้นด้วย 

(ส านักงานสถิติแหง่ชาติ, 2562) 

1. ความหมายการบรหิารงานภาครัฐดิจิทัล 

 ผู้วิจัยได้เทียบเคียงค านิยามของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้นิยาม

ความหมายค าวา่รัฐบาลดิจทิัลไว้ดังนี้ 

 ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (2558) ได้ให้นิยามว่า รัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐโดยอาศัยข้อมูล

https://data.go.th/
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ดิจิทัลเพื่อสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology 

ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ 

 1. Reintegration เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพ 

 2. Needs-based holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพื่อให้เกิดการให้บริการ

สาธารณะที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง 

 3. Digitalization เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศ

มาใช้รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนที่วิธีการ

ท างานแบบเดิม (Digital Economy Thailand, ม.ป.ป.) 

2. ระบบดิจทิัล 

 ระบบดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีด้านดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ

ข้อมูล เสียง ภาพ ตามกระบวนการให้มีคุณลักษณะและใช้ประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์

จากนั้น จึงส่งออกไปให้ผู้ใช้งานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าในการบริหารจัดการ

และการให้บริการต่าง ๆ ตัวอย่างระบบดิจิทัลที่ใช้กันในปัจจุบัน เช่น การจัดเก็บข้อมูลเป็น

รูปแบบดิจิทัลในคอมพิวเตอร์ การรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสารผ่านช่องทางตา่ง ๆ 

เป็นต้น (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558 อ้างอิงใน ภัทรานษิฐ์ อินตะ๊ยศ, 2563) 

3. ยุคของเทคโนโลยีดจิทิัล มีดังนี้ 

 1. ยุคเปิดโลกอินเทอร์เน็ต (Digital 1.0) ยุคเริ่มต้นของอินเทอร์เน็ต (Internet) 

เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและการด าเนินชีวิตของผูค้นเปลี่ยนจากออฟไลน์ (Offline) เป็นออนไลน์ 

(Online) มากขึ้น เช่น เปลี่ยนจากการส่งจดหมายทางไปรษณีย์เป็นการส่งอีเมล์ (E-mail) และ

การถือก าเนิดของเว็บไซต์ (Website) ที่ท าให้เราเข้าถึงข่าวสารข้อมูลได้ง่านและทั่วถึงตลอด  

24 ช่ัวโมง เริ่มมีกิจกรรมเชิงพาณิชย์และโฆษณาผ่านเครื่องมือออนไลน์เสมือนมีหน้าร้านที่ทุกคน

บนโลกเห็นเราได้ง่ายขึ้น 

 2. ยุคโซเชียลมีเดีย (Digital 2.0) ต่อจากยุค 1.0 เป็นยุคที่ผู้ใช้งานสามารถ

สร้างเครือข่ายติดต่อสื่อสารกันในโลกออนไลน์ที่เรียกว่าเครือข่ายสังคม (Social Network) 

เทคโนโลยีดิจิทัลเริ่มจากการสนทนาติดต่อสื่อสารกันกับเพื่อนสมาคมกลุ่มเล็ก ๆ แล้วเริ่มขยาย

วงกว้างไปสู่การด าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ โดยนักธุรกิจส่วนใหญ่มองว่า Social Media เป็น

เครื่องมือเชื่อมต่อและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจได้อย่างดีด้วยการ คลิกเพียงครั้งเดียว อีกทั้ง

ช่วยพัฒนา Brand วัดผลการด าเนินงาน ส่งเสริมภาพลักษณ์แบรนด ์Social Media จึงเป็นเหมือน

กระบอกเสียงและเวทีเสนองานแก่นักธุรกิจสู่คนทั่วโลกเป็นอย่างดี  นอกจากนี้ Social Media  
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ยังเป็นอ านาจในการต่อรองของผู้บริโภคที่ก าลังตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการเนื่องจากมีตัวเลือก

และร้านค้าให้เห็นมากขึ้น 

 3. ยุคแห่งข้อมูลและบิ๊กดาต้า (Digital 3.0) เป็นยุคที่มีการใช้ข้อมูลที่มีจ านวน

มหาศาล ให้เกิดประโยชน์การเติบโตของยุคโซเชียลมีเดีย และ E-Commerce ท าให้เกิดการ

ขยายของข้อมูลอย่างมหาศาล เทคโนโลยีทุกระบบทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นธนาคารประกันภัย 

สื่อโซเชียลต่างมีข้อมูลเข้าออกเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ จึงเริ่ม 

มีการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกินประโยชน์สูงสุด โดยข้อมูลจะถูกน ามาประมวลผลจับสาระ 

ส าคัญวิเคราะห์ เพื่อตอบสนองภารกิจต่าง ๆ ขององค์กร และเริ่มมีการน าเทคโนโลยีระบบ

คลาวด์(Cloud Computing) มาช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึงทรัพยากร

ข้อมูล ตามการใชง้านโดยเราสามารถเข้าถึงข้อมูลบนระบบคลาวด์จากที่ใดก็ได้ผ่านอินเทอร์เน็ต

และสามารถแบ่งบันข้อมูลกับผู้อื่น (Shared Services) เป็นการลดต้นทุนและความยุ่งยาก 

เพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงานได้มากขึ้นใน 

 4. ยุคเทคโนโลยีที่ชาญฉลาด (Digital 4.0) ยุคที่ความฉลาดของเทคโนโลยี 

ท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สื่อสารและท างานร่วมกันได้อย่างอัตโนมัติเทคโนโลยีใน 3 ยุคที่ผ่านมา

เป็นเหมือนแขน ขา เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยอ านวยความสะดวก หยิบจับ ค านวณ ให้แก่

มนุษย์แต่เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั้นไม่มีสมองเป็นของตนเองในยุคที่ 4 นี้เทคโนโลยีถูกน ามา

พัฒนาต่อยอดเพื่อลดภาระของมนุษย์และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ ๆ โดยใช้ช่ือยุคนีว้่า Machine to Machine 

4. การรู้ดิจทิัล 

 ความหลากหลายของทักษะดิจิทัลมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการรู้ดิจิทัล

และได้ก าหนดความหมายที่อธิบายไว้ดังนี้ 

 การรู้ดิจิทัล คือ ความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันซึ่งทักษะ

เหล่านั้นอยู่ภายใต้การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้

สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร 

(Communication literacy) และการรูส้ังคม (Social literacy) 

 1. การรู้สื่อ (Media Literacy) 

  การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับการเข้าถึงการวิเคราะห์และ

การผลิตสื่อผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ 1) ศลิปะ ความหมาย และการส่งข้อความ

ในรูปแบบต่าง ๆ 2) ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 3) สื่อ 
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ข้อความถูกสร้างขึ้นอย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตขึ้น และ 4) สื่อสามารถใช้ในการสื่อสารความคิด

ของเราเองได้อย่างมปีระสิทธิภาพได้อย่างไร 

 2. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

  ความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับความรู้ดิจิทัลซึ่งครอบคลุม

จากทักษะคอมพิวเตอร์ขัน้พืน้ฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การแก้ไขภาพยนตร์ดจิิทัลหรือ

การเขียนรหัสคอมพิวเตอร์ 

 3. การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

  การรู้สารสนเทศเป็นอีกสิ่งที่ส าคัญของการรูด้ิจิทัลซึ่งครอบคลุมความสามารถ

ในการประเมินว่าสารสนเทศใดที่ผู้เรียนต้องการการรู้วิธีการที่จะค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ

ออนไลน์ และการรู้การประเมินและการใช้สารสนเทศที่สืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพัฒนา 

เพื่อการใช้ห้องสมุดมันยังสามารถเข้าได้ดีกับยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์

มหาศาลซึ่งไม่ได้มีการกรอง ดังนั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งที่มาและเนื้อหา

นับเป็นสิ่งจ าเป็น 

 4. การรู้เกี่ยวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual literacy) 

  การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับความเข้าใจ 

การแปลความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นและความสามารถ

ในการใช้สิ่งที่เห็นนั้นในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวันของตนเองได้รวมถึงการผลิต

ข้อความภาพ ไม่ว่าจะผ่านวัตถุ การกระท า หรอืสัญลักษณ์ การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นเป็นสิ่งจ าเป็น

ส าหรับการเรียนรู้และการสื่อสารในสังคมสมัยใหม่ 

 5. การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) 

  การรู้การสื่อสารเป็นรากฐานส าหรับการคิด การจัดการและการเชื่อมต่อกับ

คนอื่น ๆ ในสังคมเครือข่ายทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไม่เพียงจ าเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการ

ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์และสื่ออื่น ๆ พวกเค้ายังจ าเป็น 

ต้องรู้วธิีการใชแ้หลง่สารสนเทศเหล่านั้นเพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ 

 6. การรู้สังคม (Social literacy) 

  การรู้สังคมหมายถึงวัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วมซึ่งถูกพัฒนาผ่านความร่วมมือ

และเครือข่ายเยาวชนต้องการทักษะส าหรับการท างานภายในเครือข่ายทางสังคม  เพื่อการ

รวบรวมความรู้การเจรจาข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่างและการผสานความขัดแย้งของข้อมูล 

ในอนาคตเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลจะเข้ามาแทนที่และบทบาทในการศึกษาหนังสือทั่วไป 

จะกลายเป็นเอกสารประกอบในเนื้อหารายวิชาที่เป็นทฤษฎีพื้นฐานเพราะเนื้อหาไม่ค่อยมี 
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การเปลี่ยนแปลงแต่ส าหรับเนื้อหารายวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เช่นเนื้อหาด้าน 

คอมพิวเตอร์และวิทยาการต่าง ๆ เนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลจะเข้ามาแทนที่ได้เพราะสามารถ

แก้ไขเนื้อหาภายได้สะดวกอีกทั้งขั้นตอนการผลิตหนังสือทั่วไปจะใช้เวลานานเนื้อหาการเรียนรู้

แบบดิจิทัลจะท าให้ผู้ที่สนใจในเนื้อหาต่าง ๆ ได้มีความรู้จากเนื้อหานั้น ๆ โดยที่ไม่จ าเป็นต้อง

เข้าเรียนในสถานศึกษา อนาคตของเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้อ่านเท่านั้น 

แต่ยังขึ้นอยู่กับการพัฒนาและการคิดค้นรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อท าให้มีความสะดวกในการอ่าน 

ให้มากขึ้นและท าให้เนื้อหามี ความน่าสนใจมากขึ้นนอกจากนั้นแล้วเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัล

จะเข้าไปท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตลาดสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร เป็นต้น 

จะถูกผลติมาในรูปแบบที่เป็นแบบดิจทิัลมากขึ้นในอนาคต 

5. ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Literacy) 

 Digital Literacy  คือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทักษะ 

ด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญในการปฏิบัติงานการสื่อสารและการท างานร่วมกัน  

กับผู้อื่นในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วยสร้าง

คุณค่า (Value Co-creation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพื่อการ

ก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพ (Learn and Growth) 

(สุภาพรรณ อนุตรกุล, 2564) 

 International Telecommunication Union: ITU (2020, p. 4-5) ได้มีการก าหนด

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ออกเป็น 3 ระดับ ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ทักษะขั้นพื้นฐาน (Basic skills) 

  เป็นการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างง่ายๆ สามารถปฏิบัติงานได้ในขั้นพื้นฐาน

รู้จักฮาร์ดแวร์ เช่น การใช้คีย์บอร์ด การใช้ touch-screen เป็นต้น รู้จักซอฟต์แวร์ เช่น  

การประมวลผลค า (Word processing) การจัดการไฟล์ข้อมูลบนหน้าจอการตั้งค่าความเป็น

ส่วนตัวบนโทรศัพท์มือถือรวมถึงการใช้งานออนไลน์แบบพืน้ฐานเช่น อีเมล การค้นหา (Search) 

หรือการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ซึ่งการมีทักษะดิจิทัลในขั้นพื้นฐานนี้เพียงพอต่อการใช้ชีวิต 

ประจ าวัน สามารถติดต่อและเข้าถึงการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลได้ไม่ว่าจะเป็นบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐการซื้อขายออนไลน์หรอืบริการการเงนิอิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ทักษะขั้นกลาง (Intermediate skills) 

  เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทราบว่าจะน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์อย่างไร รวมถึงประเมินความสามารถของเทคโนโลยี
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เพื่อน ามาใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสมสามารถใช้ซอฟต์แวรใ์นการออกแบบสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

โดยสามารถจัดวางรูปภาพและข้อความ ให้มีความสวยงาม (Desktop Publishing) ผู้ที่มีทักษะ

ในขั้นนี้จะสามารถท างานในด้านกราฟฟิก ดีไซน์ (Digital Graphic Design) หรือการท าการตลาด

ผา่นสื่อดจิติอล (Digital Marketing) เป็นต้น 

 3. ทักษะขั้นสูง (Advanced skills) 

  เป็นทักษะที่อยู่ในระดับผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โปรแกรมเมอร์

และผูดู้แลระบบซึ่งในอนาคตจะมีงานจ านวนมากที่จ าเป็นต้องใช้ผู้ที่มทีักษะดิจิทัลขั้นสูงไม่ว่าจะ

เป็นงานที่เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) การท า Big data การเขียนโค้ด 

การดูแลความปลอดภัยบนโลกอินเทอร์เน็ต (Cybersecurity) Internet of Things (IoT) และ 

การพัฒนาโมบาย Application เป็นต้น 

 การแบ่งทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย  เพื่อให้

ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ 1) การใช้ (Use) 2) เข้าใจ (Understand) 3) สร้าง (Create) 4) เข้าถึง 

(Access) ได้ก าหนดการแบ่งทักษะออกเป็น 9 ด้าน ดังนี้ 

 1. ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

 2. ทักษะการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

 3. ทักษะการใชง้านเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 4. ทักษะการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 

 5. ทักษะการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 

 6. ทักษะการใชโ้ปรแกรมการน าเสนองาน 

 7. ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทิัล 

 8. การท างานรว่มกันแบบออนไลน์ 

 9. ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงและปลอดภัย 

6. ทักษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจทิัล 

 เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส าคัญได้แก่ ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) 

สร้าง (Create) และเข้าถึง (Access) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

(สุภาพรรณ อนุตรกุล, 2564) 

 1. ใช้ (Use) หมายถึง  ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิค 

ขั้นพื้นฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processor) 

เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) อีเมล และเครื่องมอืสื่อสารอื่น ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึน้ส าหรับการ
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เข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูลหรือเสิร์ชเอนจิน (Search 

Engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud Computing ใน ระบบ

ดิจทิัล 

 2. เข้าใจ (Understand) คือ เทคโนโลยีดิจิทัล ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียน

เข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลก

ออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและที่จ าเป็นที่จะต้องเริ่มสอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่พวกเค้า 

เข้าสู่โลกออนไลน์เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเครือข่ายมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับโลก

รอบตัวผู้เรียนอย่างไรเข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนา

ทักษะการจัดการสารสนเทศเพื่อค้นหาประเมินและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อติดต่อ 

สื่อสาร ประสานงานรว่มมอืและแก้ไขปัญหา 

 3. สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลายการสร้างด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจทิัลเป็นมากกว่า

แค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถ  

ในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้างส าหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่างและหลากหลายความสามารถ

ในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich Media เชน่ ภาพ วิดีโอ และเสียงตลอดจนความสามารถ

ในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบเช่น Blog การแชร์ภาพและ

วิดีโอและ Social Media รูปแบบอื่น ๆ 

 4. เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ข้อมูลข่าวสารเป็นฐานรากในการพัฒนาการสร้างความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจผู้เรียนจ าเป็น 

ต้องเข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึงข้อดีข้อเสียของแต่ละ

ช่องทางได้เพื่อให้สามารถใช้ Search Engine ค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องเข้าใจสื่อทางดิจทิัลชนิดต่าง ๆ รวมถึงการน าไปประยุกต์ 

ใชง้านในปัจจุบัน 

7. แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจทิัล 

 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ได้พัฒนาสื่อการ

เรียนรู้แนวทางการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล เพื่อให้ข้อมูลแนวทางการปรับปรุงบริการ

ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นบริการผ่านระบบดิจิทัล และน าเสนอระบบแพลตฟอร์มกลางตา่ง ๆ 

ของ สพร. ที่หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลได้ครบวงจร ผ่าน 7 หัวข้อ 
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อ า ทิ  Law Portal, Citizen Portal, Biz Portal, Digital ID, E-Document, Government Data 

Exchange, Info โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2565) 

 1. ระบบกลางทางกฎหมาย (Law portal) 

  เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ

การจัดท าร่างกฎหมาย และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายที่มีผลใช้บังคับก่อนอยู่แล้ว 

โดยให้ประชาชน องค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการบังคับใช้กฎหมาย

สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการร่างกฎหมายด้วยการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างกฎหมาย

ที่ตนเป็นผู้เกี่ยวข้องและยังเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบทบัญญัติของกฎหมายของ

ประชาชนได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 2. พอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) 

  ได้พัฒนาระบบเพื่อเป็นระบบกลางของประเทศที่รวบรวมงานบริการภาครัฐ 

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์รวมถึง

สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ

อีกทั้งเป็นช่องทางส าคัญที่จะท าใหป้ระชาชนได้รับรู้บริการภาครัฐมีอะไรบ้าง และสิทธิที่ควรจะ

ได้รับรวมถึงหน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาบริการของหน่วยงานตนเข้าสู่ระบบ Citizen Portal 

ได้โดยง่ายและสามารถใช้ความสามารถพื้นฐานต่าง ๆ ของระบบ เช่น การพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัลเพื่อใช้ในบริการของหน่วยงานตนได้โดยไม่ต้องพัฒนาความสามารถดังกล่าว

เป็นต้น 

 3. ศูนย์กลางบรกิารภาครัฐ เพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) 

  เป็นระบบที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถยื่นขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ

ได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจรผา่นช่องทางออนไลน์ ผู้ประกอบการสารมารถเข้ามาในระบบนี้ระบบ

เดียวแล้วได้รับบริการที่หลากหลายจากหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐสามารถได้รับบริการ

ตั้งแต่ต้นจนจบผา่นช่องทางดิจทิัล เช่น การยื่นค าขอ การช าระค่าธรรมเนียม การได้รับใบอนุญาตฯ 

ในปัจจุบันมกีารขยายการให้บริการใหค้รอบคลุมถึง 78 งานบริการ ใน 25 กลุ่มธุรกิจ เป็นต้น 

 4. ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 

  Digital ID ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีเพื่อการยืนยัน

ตัวบุคคลแบบดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์มีความสะดวกและปลอดภัยในการยืนยันตัวตน เพื่อรับ

บริการต่าง ๆ จากภาครัฐและเอกชน เช่นธนาคาร ธุรกิจประกันภัยและการลงทุน โดยผู้ใช้บริการ

ไม่ต้องเดินทางไปแสดงตัวตน ณ สถานที่ท าการนั้น ๆ ลดขั้นตอนการกรอกข้อมูลและลดงาน

เอกสารซ้ าซ้อน 
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 5. การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล (Electronic 

Document) 

  ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตมากขึ้น โดยเฉพาะ

การท างานในยุคลดิจิทัลที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม่จากการใช้กระดาษมาเป็นเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทดแทนเอกสารกระดาษได้อย่างสมบูรณ์บนมาตรฐานความปลอดภัย จงึได้

พัฒนาระบบระบบการออกเอกสารหลักฐานของราชการผ่านระบบดิจิทัลบนแพลตฟอร์มของ 

สพร. โดยมีการพัฒนากระบวนการของระบบเอกสารในการสร้างเอกสารลงนามเอกสารด้วย

การใช้ลายเซ็นที่เป็นของบุคคลและนิติบุคคล โดยระบบทั้งหมดได้รับรองมาตรฐานตามกฎหมาย

แล้วสะดวกต่อการน าไปใช้งานอีกทั้งยังมีความปลอดภัยจากการส าเนาไฟล์เอกสารอีกด้วย 

 6. ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange) 

  ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ เป็นระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลภาครัฐเป็นฐานรากส าคัญในการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และเป็นกลไกหลักในการ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ แผนชาติ นโยบายต่าง ๆ ของประเทศ ในพระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 จึงได้ก าหนดให้หน่วยงาน

ของรัฐมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและให้ส านักงานฯ ด าเนินการพัฒนา

ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง เพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและ

ทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐและสนับสนุนภาครัฐในการให้บริการประชาชน  

ผา่นระบบดิจทิัล 

 7. ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (Information System) 

  ระบบบริการใหม่ที่ตอบโจทย์ประชาชนมากขึ้น ลดขั้นตอนในการตดิต่อราชการ

ช่วยเพิ่มวิธีการค้นหาข้อมูลรวมถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถจัดการบริหารข้อมูลได้ง่ายขึ้น

เบ็ดเสร็จภายในระบบเดียว เพื่อให้ประชาชนจะได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว พร้อมรับฟังความ

คิดเห็นจากผู้ใช้บริการเพื่อน าไปปรับปรุงโครงการยกระดับบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
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ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560–2569 ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ 

6 ประการ ผูว้ิจัยขอน าการศึกษาในยุทธศาสตร์ที่ 2 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมาใช้

ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2562ค) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น 

จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ได้ก าหนดแนวคิดและวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของ

ยุทธศาสตรไ์ว้ดังนี ้

1. แนวคดิของประเด็นยุทธศาสตร์ 

 เป้าหมายการพัฒนาประเทศไทย 20 ปี คือเพื่อถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาสู่การ

ปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่องและมีการบูรณาการและสร้างความเข้าใจถึงอนาคตของ

ประเทศไทยร่วมกันและเกิดการรวมพลังของทุกภาคส่วนในสังคมทั้งประชาชน เอกชน ประชา

สังคม ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อการสร้างและรักษาไว้  ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติและ

บรรลุวิสัยทัศน ์“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติพจน์ประจ าชาติ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อให้

ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันมีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว คนไทย  

มีความสุข อยู่ดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม และจากโมเดลพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) ซึ่งให้ความส าคัญกับระบบทั้ง  

4 องค์ประกอบ คือ 

 1. เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบันไปสู่การเกษตร

สมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้น 

และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 

 2. เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลือ 

อยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มศีักยภาพสูง 

 3. เปลี่ยนจาก Traditional Serviced ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ าไปสู่ High 

Value Services 

 4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง 

ทั้งนี้เป้าหมายส าคัญ คือ การขับเคลื่อนประเทศเพื่อก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง 

สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความจ าเป็นดังกล่าวจากทั้ง 4 องค์ประกอบส าคัญ
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ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความเชื่อมโยงต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะการ

พัฒนาระบบการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เศรษฐกิจหลักให้สามารถ

รองรับการจัดบริการสาธารณะที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการทางการพัฒนาเศรษฐกิจ

และการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกเชิงพื้นที่ในการระดมพลังทุกภาคส่วน

ร่วมลดปัญหาความเหลื่อมล้ าและนอกจากนั้นยังมีความจ าเป็นต้องพัฒนาองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นให้มีบทบาทส าคัญในการร่วมกับภาคีทุกภาคส่วนเพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนา 

การขับเคลื่อน การเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่บนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและความ

หลากหลายเชิงวัฒนธรรมในระดับท้องถิ่นตามภารกิจที่ซึ่งส่วนหนึ่งจะมีผลโดยตรงต่อการเพิ่มขึ้น

ต่อรายได้ของท้องถิ่น และความท้าทายส าคัญส าหรับองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเด็นนี้ 

ก็จะเป็นการสร้างแนวรว่มที่ส าคัญเชิงพื้นที่ในการหนุนเสริมการพัฒนาของเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนในท้องถิ่น (Sustainable Development Goal: SDGs) สู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

ด้วยการท าให้ท้องถิ่นเป็นท้องถิ่นที่พัฒนาแล้วนัน้เอง 

2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อเตรียมพร้อมระบบการบริการของท้องถิ่นในการรองรับการขับเคลื่อน

โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะท้องถิ่นในพื้นที่เศรษฐกิจส าคัญของประเทศ

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบบริการและบุคลากรที่มีขีดความสามารถในการจัดบริการ

อย่างมมีาตรฐานสากล 

 2. เพื่อส่งเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยให้มีความ

ทันสมัยสู่สังคมดิจิทัล และการเชื่อมโยงกับสังคมในภาพกว้างทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 

 3. เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจในท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งด้วยการสนับสนุนและ

ส่งเสริมจากบริบทและภารกิจของการปกครองท้องถิ่นผ่านการมีสว่นร่วมของภาคีทุกภาคส่วน 

 4. เพื่อยกระดับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ทุกประเภทและทุกระดับให้มีความพร้อมสมบูรณ์ในการเป็นแหล่งกลางของข้อมูลสารสนเทศ

เชิงพื้นที่ที่มีคุณภาพเพื่อการใช้ประโยชน์ในการพัฒนาพื้นที่และการขับเคลื่อนการพัฒนาใน

ระดับประเทศ 

 5. เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและประสานการบริหารจัดการด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมในมิติภารกิจของการพัฒนา

ท้องถิ่นให้พัฒนาที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย 

20 ปี 
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ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้ก าหนดข้อมูลพื้นฐานไว้ จ านวน 9 ข้อ ดังนี ้

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง, 2565) 

1. สภาพทั่วไป 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ตั้งอยู่เลขที่ 118 หมู่ที่ 3 ต าบลบ้านโป่ง อ าเภอ

งาว จังหวัดล าปาง ระยะทางห่างจากอ าเภองาวประมาณ 11 กิโลเมตร โดยเดินทางตามเส้นทาง

หลวงสายถนนพหลโยธิน งาว – ล าปาง และระยะทางห่างจากศูนย์ราชการจังหวัดล าปาง

ประมาณ 83 กิโลเมตร 

2. อาณาเขตและลักษณะภูมิประเทศ 

 ต าบลบ้านโป่งมีเนื้อที่ทั้งหมด 127.25 ตารางกิโลเมตร หรือ 79,531.25 ไร่  แบ่ง

ออกเป็น 

 -พืน้ที่ท าการเกษตร ประมาณ 11,684 ไร่ 

 -พืน้ที่ป่าและภูเขา ประมาณ 54,353 ไร่ 

 -ที่อยู่อาศัย ประมาณ 2,000 ไร่ 

 -พืน้ที่ส่วนมากเป็นดินลูกรัง ดนิเหนียว และดินปนทราย 

3. เขตติดต่อ 

 -ทิศเหนอื ติดตอ่กับ ต าบลหลวงใต้ อ าเภองาว 

 -ทิศใต้ ติดตอ่กับ ต าบลบ้านหวด อ าเภองาว 

 -ทิศตะวันออก ติดตอ่กับ ต าบลแมต่ีบ อ าเภองาว 

 -ทิศตะวันตก ติดตอ่กับ ต าบลบ้านอ้อน อ าเภองาว 

4. เขตการปกครอง 

 ต าบลบ้านโป่งแบ่งเขตการปกครองตามอ านาจหน้าที่เป็น 12 หมู่บ้าน และมีจ านวน 

2 หมู่บ้าน ที่มีราษฎรบางส่วนเป็นชนเผ่าคือ หมู่ที่ 7 เป็นชนเผ่าอาข่า และหมู่ที่ 10 เป็นชนเผ่า

ลาหู่ 

5. ประชากร/ครัวเรือน ประจ าปี 2566 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง มีพื้นที่ในเขตการปกครอง จ านวน 12 หมู่บ้าน

จ านวนครัวเรือน รวม 2,399 ครัวเรือน จ านวนประชากรในต าบล รวม 6,558 คน แยกเป็นชาย 

3,304 คน และหญิง 3,254 คน 
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6. อาชีพของประชากร โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 

 1. เกษตรกรรม 

 2. รับจ้าง 

 3. ค้าขายพนักงานบริษัท ห้างร้าน 

 4. พนักงานบริษัท ห้างร้าน 

 5. รับราชการ 

7. หน่วยงานการศึกษา 

 -โรงเรียนประถมศกึษา จ านวน 1 แห่ง 

 -โรงเรียนมัธยมศกึษา (ขยายโอกาส) จ านวน 1 แห่ง 

 -ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 2 แห่ง 

 -ศูนย์เรียนรู้ชุมชน จ านวน 1 แห่ง 

 -ที่อา่นหนังสอืพิมพ์ประจ าหมูบ่้าน จ านวน 12 แห่ง 

 -ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 2 ศูนย์ 

8. หน่วยงานสาธารณสุข 

 -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 1 แห่ง 

9. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

 -ตู้ยามต ารวจ จ านวน - แห่ง 

 -ต ารวจบ้าน จ านวน - คน 

 -ชุดรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมูบ่้าน จ านวน - คน 

 -อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรอืน จ านวน 42 คน 

 -ทีมกู้ภัย (OTOS) จ านวน - คน 

จากข้อมูลเบือ้งต้นขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่งเป็นต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลประเภทสามัญที่มีขนาดกลาง 

ทั้งในด้านขนาดของที่ตั้ง และจ านวนประชากรในพืน้ที่ตลอดจนสภาพภูมศิาสตรท์ี่เหมาะแก่การ

สร้างบ้านเรือนอยู่อาศัยและการท าสถานประกอบการ และสภาพพื้นที่ที่เหมาะแก่การเพาะปลูก

ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติจึงมีผลท าใหเ้กิดการพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นในทุก ๆ ด้าน 
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การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง 

การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้ด าเนินการตาม

แบบแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จัดท าไว้ ดังนี้ 

1. การบรหิารจัดการภาครัฐดิจิทัลของหน่วยงาน 

 การบริหารจัดการภาครัฐดิจิทัลของหน่วยงาน คือ องค์การบริหารส่วนต าบล 

บ้านโป่ง ซึ่งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลประเภทสามัญ สังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น ได้ส่งเสริมในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน เช่น  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดต่อราชการ การรับข้อมูลข่าวสาร การยื่นค าร้องข้อร้องเรียน

ต่าง ๆ การช าระเงิน การค้นหาข้อมูลทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ 

การประกาศเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ไลน์  

เฟซบุ๊ก จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

2. พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พันธกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในช่วง 5 ปี เพื่อให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้เป็นดังนี้ (องค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบ้านโป่ง, 2566) 

 1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ท้องถิ่น ให้มปีระสิทธิภาพ เหมาะสมตามสภาพของท้องถิ่น 

 2. การพัฒนาการบริหารงานการจัดการและการบริหารประชาชนโดยการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปัจจุบันให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 3. การพัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อการเสริมสร้าง

ความรูเ้กิดการเรยีนรู้ตลอดชีวติของชุมชนในท้องถิ่น 

 4. การพัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อการส่งเสริม

ให้เกิดเศรษฐกิจแหง่ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 5. การพัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อยกระดับ

คุณภาพชวีิตของชุมชนภายใต้วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

 6. การพัฒนาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในทุกระดับ 

ให้สามารถใช้ประโยชนเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



 

 

  42 

3. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 เพื่อให้บรรลุซึ่งเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ มีทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ 

ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาไว้ 5 ด้าน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตล่ะแห่ง

ด าเนินการในช่วง 5 ปี เพื่อน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ การบริการประชาชน 

การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและเพื่อเป็นแหล่งเสริมสร้างความรู้ของท้องถิ่น  

(องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง, 2565) 

 ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของท้องถ่ิน (Tong Tin Net) 

 “พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและ

ระบบสื่อสารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องท้องถิ่นเหมาะสมกับการใช้งานสนับสนุน 

การท างานร่วมกันของหน่วยงานภายใน และสามารถต่อเชื่อมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานและการบริการประชาชน” 

 เป้าหมาย 

 1. มีระบบคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมต่อการใช้งานตามสภาพความพร้อมของท้องถิ่น 

 2. มีระบบเครือข่ายเชื่อมโยงหน่วยงานภายในของท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพน่าเชื่อถือ 

มีเสถียรภาพการท างานและมีความมั่นคงในเรื่องข้อมูลข่าวสาร 

 3. มีระบบเครอืข่ายสื่อสารข้อมูลท้องถิ่นกับท้องถิ่นอื่น กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นและหนว่ยงานภายนอกอื่น ๆ 

 แผนงานและกิจกรรม 

 1. พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมตามสภาพของท้องถิ่น 

 2. พัฒนาระบบเครือขา่ยเพื่อเชื่อมโยงหน่วยงานภายในของท้องถิ่น 

 3. พัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสารข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงท้องถิ่นกับหน่วยงาน

ภายนอก 

 4. พัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสารข้อมูลให้ครอบคลุมทั่วถึงในท้องถิ่น เพื่อ

ประชาชนในท้องถิ่นสามารถรับบริการ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลขา่วสารความรู้ได้อย่างทั่วถึง 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนา ICT เพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กรและ

พัฒนา ICT การให้บรกิารกับประชาชน (e-Local Admin) 

 “พัฒนาการบริหาร การจัดการ โดยการน า ICT เข้ามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบ 

งานปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นให้เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบข้อมูลการวางแผน 

การประสานงานการจัดสรรงบประมาณลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งน า ICT มาใช้

ในการให้บริการแก่ประชาชนให้ดีขึ้นซึ่งจะสร้างคุณค่าให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการ  

ในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ รวมถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะสนับสนุน

บรรยากาศที่เอื้อตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น” 

 เป้าหมาย 

 1. ทุกหน่วยงานภายในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนใช้สารสนเทศรว่มกันผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 2. มีระบบสารสนเทศพื้นฐานส าหรับการบริหารงานได้แก่ ระบบสารสนเทศ และ

ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ บริหารงานบุคคล พัสดุ งบประมาณ การเงนิ บัญชี 

 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้บริการพื้นฐานแก่ประชาชนผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ One Stop Service รวมทั้งสามารถให้บริการที่เกี่ยวกับการช าระ

ค่าธรรมเนียมผา่นสื่ออเิล็กทรอนิกส ์

 4. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับส่งเสริมการ

ปกครองสว่นท้องถิ่นและหนว่ยงานของรัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการให้บริการประชาชน 

 แผนงานและกิจกรรม 

 1. พัฒนาฐานข้อมูลของท้องถิ่นโดยก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับข้อมูลและการ

สื่อสาร เพื่อให้ทุกหนว่ยงานใชข้้อมูลรว่มกันและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างมเีอกภาพ 

 2. พัฒนาระบบบริหารงานท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Local Admin) ซึ่งได้แก่ระบบ

สารสนเทศและระบบการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเมือง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

(MIS) การบริหารงานของหน่วยงาน (back office) และการบริการประชาชน (front office) 

 3. พัฒนาระบบข้อมูลภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System: GIS) ของ

ท้องถิ่นที่ทันสมัยและน ามาใช้งานก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมถึง

การบริหารจัดการทรัพยากรการป้องกันภัยพิบัติตา่ง ๆ แบบบูรณาการ 

 4. พัฒนาศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารและบริการของท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงขอ้มูลและการบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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 5. จัดตั้งผู้ดูแลหรอืหน่วยงานรับผิดชอบในการวางแผน สง่เสริม พัฒนาบ ารุงรักษา

และหาข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับแผนแม่บท 

ICT 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนา ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

ในท้องถ่ิน 

 “ส่งเสริมให้ประชาชนใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อให้ประชาชน 

ในท้องถิ่นทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูลและการบริการการศึกษา สาธารณสุข การบริการ

ด้านรักษาความปลอดภัยการคมนาคมและสันทนาการอย่างทั่วถึงรวดเร็วและทันการ” 

 เป้าหมาย 

 1. มีการน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาด้านสังคม เช่น สาธารณสุข การศึกษา

เรียนรู้ของประชาชน 

 2. ครูและนักเรียนในท้องถิ่นสามารถเข้าถึงและใช้ ICT เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา 

ค้นคว้าหาความรู ้

 3. มีศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนครบทุกชุมชน 

 4. มีการส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชวีิตแก่ประชาชนในท้องถิ่น 

 5. มีบริการเผยแพร่ข้อมูลและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ผ่านระบบ Internet แก่ประชาชน

ในท้องถิ่น ในบริเวณสาธารณะ หนว่ยงาน หอ้งสมุด และศูนย์การค้า 

 แผนงานและกิจกรรม 

 1. อบรมบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

 2. พัฒนา Internet ชุมชน 

 3. พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูล และรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 4. พัฒนาศูนย์ความรู้ท้องถิ่น 

 5. พัฒนาระบบ e-Learning 

 6. จัดท าระบบเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนา ICT เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ิน 

 “เพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจโดยการใช ้ICT ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ” 

 เป้าหมาย 

 1. มี Web Directory ส าหรับผู้ผลติสินค้าและผูใ้ห้บริการในท้องถิ่น 

 2. มีการจัดอบรมการใช้ ICT แก่ผูผ้ลิตสินค้าและผูใ้หบ้ริการในท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
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 3. ข้อมูลการแก้ไขปัญหาความยากจน 

 แผนงานและกิจกรรม 

 1. พัฒนาจัดท า Local Business Web Directory 

 2. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดอบรม ICT ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ผลิตสินค้า

รวมทั้งเกษตรกรในท้องถิ่น 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการท างานภายใต้วัฒนธรรม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Culture) 

 “พัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรของท้องถิ่นทั้งในระดับผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน เจา้หน้าที่

ผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่นให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถ 

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ คุ้มค่า” 

 เป้าหมาย 

 1. ฝึกอบรมบุคลากรของท้องถิ่นให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองภารกิจของตน 

 2. ก าหนดแนวทางการฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละระดับ

และสายงานโดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคลากร เช่น บุคลากรระดับ

ผูบ้ริหาร บุคลากรสายปฏิบัติการ เป็นต้น 

 3. การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการระบบสารสนเทศ

ที่จ าเป็นของท้องถิ่น 

 แผนงานและกิจกรรม 

 1. ฝกึอบรมบุคลากรด้านการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. โครงการฝกึอบรมทักษะพืน้ฐานในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. โครงการฝกึอบรมทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทาง 

 4. โครงการฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

 5. พัฒนาบุคลการของท้องถิ่นให้ความรู้ด้าน ICT อย่างเหมาะสมและต่อเนื่องสอดรับ

กับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มอียู่ตลอดเวลา 

4. เป้าหมายหลักของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1. มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน

และเหมาะสมกับการใช้งานอย่างเพียงพอและทั่วถึงรวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เครือขา่ยและระบบสารสนเทศ 
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 2. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาคณะไปสู่สังคมแห่ง 

ภูมปิัญญาและการเรียนรู้ 

 3. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษา 

ให้มปีระสิทธิภาพ 

 4. พัฒนาระบบการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 

5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 จากยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท  ICT ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลส าเร็จของแผนแม่บท ICT ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

ในภาพรวมหรอืวัดผลกระทบสุดท้ายของการพัฒนา ก าหนดได้ดังนี้ ดูได้จาก (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1 ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลส าเร็จของแผนแม่บท ICT ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

บ้านโป่ง 

ยุทธศาสตร์ ICT ของ 

อบต.บ้านโป่ง 

ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา

โครงสรา้งพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของท้องถิ่น 

-องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการด าเนินการต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นและ

สามารถตรวจสอบได้ 

-ผูใ้ช้บริการมคีวามเชื่อมั่นความเป็นธรรม โปร่งใสในการ

บริหารจัดการ 

-ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขอ้มูลและระบบ

สารสนเทศอยู่ในเกณฑร์ะดับดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา 

ICT เพื่อการบริหารจัดการ

และการใหบ้ริการ (e-Local 

Admin) 

-ปริมาณข้อมูลในทุกฐานข้อมูลเพิ่มขึน้ 

-องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งมีศูนย์สารสนเทศที่

สมบูรณ์และทันสมัย 

-รูปแบบการด าเนินการต่าง ๆ อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

เพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับการเป็นท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์ ICT ของ 

อบต.บ้านโป่ง 

ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา 

ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ของชุมชนในท้องถิ่น 

-บุคลากรของท้องถิ่นมทีัศนคติที่ดีและมีความต้องการใช้ 

ICT ในการปฏิบัติภารกิจเพิ่มมากขึ้น 

-บุคลากรของท้องถิ่นสามารถพัฒนาศักยภาพเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพิ่มมากขึ้น 

-สังคมภายในท้องถิ่นเป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา 

ICT เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ

ท้องถิ่น 

-จ านวนประชาชนที่เข้ามามีส่วนรว่มในกิจกรรมของท้องถิ่น

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์มเีพิ่มขึ้น 

-ท้องถิ่นมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหนว่ยงาน 

ภายนอกเพิ่มมากขึ้น 

-ความพึงพอใจในการรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนดียิ่งขึน้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพื่อการ

ท างานภายใต้วัฒนธรรม

อเิล็กทรอนิกส์ (e-Culture) 

-จ านวนบุคลากรของท้องถิ่นทุกระดับได้ผ่านการฝึกอบรม

ในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมจี านวน

มากขึ้น 

-บุคลากรของท้องถิ่น มีขดีความสามารถในการใช้ ICT ใน

การปฏิบัติภารกิจเพิ่มมากขึ้น 

-บุคลากรของท้องถิ่นมคีวามพึงพอใจในงานและผลงานของ

ตนเองเพิ่มมากขึ้น 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง, 2565 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง มีดังนี้ 

ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ใช้ระเบียบแบบแผน

วิธีการเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอพุทธมณฑล 

ประกอบด้วย เทศบาลต าบลศาลายา เทศบาลต าบลคลองโยง องค์การบริหารส่วนต าบล

ศาลายาและองค์การบริหารส่วนต าบลมหาสวัสดิ์ ซึ่งท าหน้าที่ประจ าในส านักงาน จ านวน  

150 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1.1) การบรรลุวัตถุประสงค์ 

1.2) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพในการท างาน และ  

1.3) ความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ประสิทธิผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ปัจจัย

ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยทักษะความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าปัจจัยทัศนคติต่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องการให้ความรู้และฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ไม่พอเพียงและไม่ทั่วถึงและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เพียงพอ 

วันทนีย์ มงคงทรัพย์กุล (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับบริการ 

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Government Service) โดยระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ประกอบด้วยการ

ทบทวนทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบปัจจัยในการยอมรับบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผลการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่สง่ผล

ต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี ้1) การรับรู้ ความง่าย

ในการใช้งาน 2) การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ 3) คุณภาพของการบริการ และ 4) ความเชื่อถือ

ไว้วางใจ ผลจากการวิจัยท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการ  ยอมรับบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Services) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต้น 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู้ 

ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of U se) 2) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
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Usefulness) 3) คุณภาพ (Quality) และความไว้วางใจ (Trust) และ 4) ปัจจัยตาม คือ การยอมรับ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (E-Service Adoption) 

ศุภโชค นิจสุนกิจ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการน านโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ไปปฏิบัติในองค์การมหาชน โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการวิจัยเป็นลักษณะ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐประเภทองค์การ

มหาชน จ านวน 39 แห่ง โดยพบว่า สภาพการน านโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติ 

ในองค์การมหาชนนั้น ยังคงไม่มีความก้าวหน้าในการด าเนินการเท่าที่ควรตามที่ได้มีการก าหนด

ไว้ในกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ

ไทยและแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากองค์การมหาชนขาดแคลนบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหน่วยงานไม่ได้วางแผนงาน

และแผนงบประมาณที่มุง่เน้นให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง 

จีระนันท์ มูลมาตร (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลทรานฟอร์เมชั่น การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

ทรานฟอร์เมช่ัน ปัจจุบันโลกถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีในยุคที่เรียกว่า ดจิทิัล ทรานฟอร์เมช่ัน 

กิจกรรมต่าง ๆ ถูกด าเนินไปภายใต้เทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการศึกษาที่มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการปฏิรูปรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อยกระดับ

ความสามารถในการจัดการศึกษา และส่งเสริมผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การจะท าให้ 

การเปลี่ยนแปลงบรรลุผล ประกอบด้วยปัจจัย 4 ส่วน คือ 1) ผู้บริหารสถานศกึษา 2) บุคลากร 

3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อองค์ประกอบ ทั้ง 4 ส่วนท างานประสาน 

กันจะเป็นเสมือนเกราะป้องกันให้สถานศึกษาท างานได้อย่างราบรื่น เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามา

บูรณาการในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาจุดเด่นและแก้ไขจุดด้อยจนน าไปสู่การ

ท างานร่วมกัน เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ปฏิบัติงานในรูปแบบวิถีเดิมให้เป็นรูปแบบวิถีใหม่

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณป์ัจจุบันและในอนาคต 

ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2563) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการน านโยบายการบริหาร 

งานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลชมภู 

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู มีประสิทธิผลหรือผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

5 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้างของ เทศบาลต าบลชมภู มีการตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจทิัล

ของเทศบาลต าบลชมภูให้ท างานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ 2) ด้านความรู้และทักษะของ
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เจ้าหน้าที่ มีการฝึกอบรม การเสวนา การลงมือปฏิบัติ และการศึกษาดูงาน ที่เพิ่มความรู้และ

ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ 3) ด้านงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ

สนับสนุนการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ และ เสริมสร้างระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานในการก ากับดูแลในการบริหารงาน 4) ด้านสถานที่และอุปกรณ์มีการด าเนินการ

ออกแบบวางระบบเครือข่ายดิจิทัลและมีอุปกรณ์ดิจิทัลที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารและ

การปฏิบัติงานร่วมกัน และ 5) ด้านช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัล มีการสร้างช่องทาง 

ในการให้บริการเชิงดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการ 

น านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ พบว่า 1) ควรสร้างช่องทางการให้บริการ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 2) มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ 

ในการท างานใหก้ับผูท้ี่ปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีดิจทิัลใหก้ับองค์กร เช่น การจัดหาเครื่องมือ

และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานการค้นหาข้อมูลที่ส าคัญในรูปแบบฐานข้อมูลดิจิทัล 

ที่สามารถเพิ่มการบูรณาการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่นข้างเคียงตลอดจนส่งเสริมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความพร้อมสู่องค์กรดิจิทัล

แหง่ศตวรรษที่ 21 

ภาพิมล ชัยขันธ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 ผลการวิจัยเอกสารและการวิจัยสนาม พบว่า สังคมดิจิทัล 

ในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการผลักดันให้การบริหารและการจัดการเทคโนโลยี  

เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นทางด้านชื่อเสียง 

สถานะทางสังคม และทางด้านการเงิน ซึ่งการได้มาซึ่งสถานะดังกล่าวข้างต้นนั้น องค์การ 

อาจต้องเผชิญกับสภาวะยุ่งยากในการ บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสิ่งที่น ามาซึ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสามารถ

สร้างงานประยุกต์ให้กับหลากหลายสาขาหรอืวิชาชีพ ทั้งทางด้านการแพทย์ ด้านวิทยาศาสตร์ 

ด้านสังคมศาสตร์ และด้านศิลปะศาสตร์ เป็นต้น ส าหรับประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มีต่อองค์การต่าง ๆ สรุปได้โดยสังเขปดังต่อไปนี้ (สุวรรณา รัศมีขวัญ, 2557, หน้า 29–32) 

ด้านที่ 1 ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านที่ 2 ท าให้มีการ

สร้างสินค้าหรือบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า  ด้านที่ 3 ท าให้เกิดการเปลี่ยน

รูปแบบของการท าการค้า ด้านที่ 4 ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการในการท างาน

กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการงานภายในองค์การ  

ซึ่งหมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุมทรัพยากรคน เงิน 

สิ่งของ และข่าวสาร เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2556, หน้า 240) แต่ในปัจจุบันในโลกยุคดิจิทัล หรือ สังคม 

ยุค 4.0 นี้ วิถีชีวิตคนในปัจจุบัน มีความเร่งรีบ รวดเร็ว เน้นการพึ่งพาเทคโนโลยี  เพื่อความ

สะดวกสบายมากขึ้นในขณะเดียวกันมีบุคคลบางกลุ่มที่อาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

มาก่ออาชญากรรมต่าง ๆ เพราะฉะนั้น ส าหรับการปฏิบัติงานในโลกยุคดิจิทัลหรือโลกยุค 4.0 

การบริหารจัดการองค์การที่ดีเพียงอย่างเดียวจึงยังไม่เพียงพอให้องค์การสามารถบรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดได้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงเล็งเห็น

ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้การปราบปราม  อาชญากรรม  

มีประสิทธิภาพและเท่าทันการก่ออาชญากรรมในยุคดิจทิัลมากยิ่งขึน้ 

ภัทรา จรรยา(2564) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัล  

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัลเป็นพหุวิธีการสนับสนุนกระบวนการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาให้สอดรับการการเปลี่ยนแปลงแห่งยุคสมัยซึ่งประกอบด้วย  

1) การวางแผนก าหนดกรอบและทิศทางควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความต้องการ

ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้แผนสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม 2) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาควรมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ 

นวัตกรรมและทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นในยุคดิจิทัลให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูง (Higher-

Over Thinking) ด้วยการวิเคราะห์สังเคราะห์สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 3) การจัดการเรียน 

การสอนในสถานศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เช่น การเรียนรู้แบบ Active 

learning การสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) เป็นต้น โดยค านึงถึงความแตกต่างทางศักยภาพของ

ผู้เรียนรายบุคคล 4) การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ควรคัดเลือกบุคลากรที่มีองค์ความรู้และ

ทักษะที่จ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและมีทัศนคติ  

ที่เปิดรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างมีคุณธรรม

และจริยธรรม 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

บุคลากรเพื่อให้เอื้ออ านวยต่อการจัดการเรียนรู้ 6) การวางแผนงบประมาณต้องครอบคลุม

การจัดสรรทรัพยากรที่อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันและต้องมีการสร้างเครอืข่ายกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนเงินงบประมาณด้านสื่อสารสนเทศและ

เทคโนโลยี 7) การสนับสนุนและใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการศึกษาควรมีการจัดสรร

อุปกรณ์ดิจิทัลที่มีคุณภาพและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของบุคลากร  

ผูเ้รียน และการด าเนินงานของสถานศึกษา 

ชมพูนุท ปัญญาแก้ว (2564) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยส่วนบุคคลและความรูค้วามเข้าใจ

ในการเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
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อ าเภอหล่มสักจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยสามารถสรุปผลได้ด้งนี้ 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 62.5) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 44.30) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

60.20) ต าแหน่งประเภททั่ว ไป (ร้อยละ38.60) และระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ปี (ร้อยละ 

31.80) 2) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การ

ดิจิทัล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์การ

ดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ  

ในการเป็นองค์การดิจิทัลรายด้านสามารถ  เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหา

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นด้านการเปลี่ยนพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา 

คือ 1.1) ด้านประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก 1.2) ด้านการฝกึฝนและดา้นสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับ

มากเท่ากัน และ 1.3) ด้านการรับรู้ อยู่ในระดับมากตามล าดับ 3) ผลการวิเคราะห์ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับ

จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนี้ด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 1.1) ด้านคุณภาพและความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก 1.2) 

ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก และ 1.3) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

4) ผลการวิเคราะหข์้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะว่างานในระบบราชการถึงจะมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แต่ก็ยัง

ต้องอิงระบบเก่า คือเอกสารการใช้ระบบสารสนเทศก็มีประโยชน์ตรงที่ท างานได้สะดวกมากขึ้น

แต่ว่าก็ยังต้องสิ้นเปลืองกระดาษเช่นเดิม จ านวน 4 คน รองลงมาคือ จัดอบรมบุคลากรให้ทัน

เทคโนโลยีสมัยใหม่จ านวน 2 คน และควรจัดอุปกรณ์ในส านักงานให้ทันสมัย จ านวน 1 คน 

ตามล าดับ 5. ผลการทดสอบสมติฐาน: บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภายในเขต

อ าเภอหล่มสักที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทัล 4.0 

แตกต่างกัน สรุปผลได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีประสิทธิภาพการท างานในยุค

ดิจิทัล 4.0 ไม่แตกต่างกันยกเว้นระดับการศึกษาที่มีประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทัล 4.0 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

วชิรพงศ์ พูลเกสร (2565) ได้ศึกษา เรื่องแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของ

ผู้บริหารในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิต ถ์ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลและด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 2) ผลการศึกษาแนวทาง 

การส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 

ศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสนับสนุนให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาเข้ารับการอบรมเสริมความรู้ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมให้จัด

ระบบงานโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้ครูน าความรู้และทักษะดิจิทัล

ไปใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์

ให้สถานศกึษาอย่างทั่วถึง 

สุภาภรณ์ สีสุพรรณ และอจิรภาส์ เพียรขุนทด (2565) ได้ศึกษาเรื่องการปรับตัว

เพือ่เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจทิัลขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยบ่งชีว้่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพยายามในการปรับตัว 

เพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัยของปัจจัยที่มีผล

ในการน าพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้ ดังนี้ 1) การใช้งบประมาณตามล าดับความส าคัญ

ภายใต้งบประมาณที่มีอย่างจ ากัด 2) การปรับกระบวนการ ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันตามลักษณะ

ของงานแต่ละประเภท 3) การปรับตัวตามระเบียบกฎหมายที่แตกต่างกัน ตามลักษณะงาน 

ที่มีและไม่มีกฎหมายมารองรับ 4) การปรับตามความจ าเป็นขององค์กรที่มีขนาดต่างกัน  

5) การเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร และ 6) การปรับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

ขององค์กรให้เพียงพอต่อการใช้งานเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น นอกจากนี้ยังพบปัญหาและอุปสรรค

ขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นในการปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจทิัล ได้แก่ 1) ปัญหาด้าน

ทักษะความรู้ของบุคลากร 2) ปัญหาด้านงบประมาณซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขการปรับตัวไปสู่

การเป็นองค์กรดิจิทัลก็ยากที่จะเกิดขึ้นได้ 

สุปรีดา โกษาแสง, กฤษดา ผ่องพิทยา และสมชาย เทพแสง (2565) ได้ศึกษา

เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการบริหารสถานศึกษาในยุค Digital Transformation Digital 

Technology for School Management in the Digital Transformation Era จากการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วของสังคมในปัจจุบัน ส่งผลต่อสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ตามไปด้วยซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการ

ขับเคลื่อนสถานศึกษาในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียน ได้แก่ การบริหารการเปลี่ยนแปลง

ทางการศึกษา และการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาไปพร้อมกันกับหลักธรรมาภิบาล
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ในรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยผูท้ี่มีบทบาทส าคัญในการบริหาร

สถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะที่เหมาะสมในการบริหารจัดการการเรียนรู้

ที่เชื่อมโยงความคิดและความรู้ให้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มคนที่ เกิดในยุคดิจิทัล สถานศึกษาต้อง

ด าเนินการในยุคดิจิทัลให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษาที่ส าคัญ คือ คนไทยทุกคนได้รับ

การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข มีคุณลักษณะ

ของความเป็นไทยให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล นอกจากรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ 

ที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลายตามยุคที่เปลี่ยนไปแล้ว การบริหารงานของสถานศึกษาในทุกฝ่าย

ต้องมีการด าเนินการให้รวดเร็วมากขึ้น โดยการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 งาน ประกอบด้วย  

1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล และ 

4) ด้านการบริหารทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาใช้เป็นองค์ประกอบในการบริหาร

สถานศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยี โดยการใช้กระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 

นับเป็นปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานบริหารโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลมีรูปแบบ

ในการด าเนินงานที่มีความชัดเจน ผู้บริหารให้ความส าคัญใน การก ากับติดตามการด าเนินงาน

อย่างต่อเนื่องมีการพัฒนาความรู้การปฏิบัติงานให้ครู นอกจากนั้นจะต้องอาศัย ความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมในทุกงานภายใต้องค์ประกอบการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ   

การใช้หลักธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วม การมีภาวะผู้น า และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนให้ทันกับยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนไป

อย่างรวดเร็วให้ได้ เพื่อจะได้สร้างผู้เรียนให้มีทักษะต่าง ๆ ที่สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  

น าองค์ความรู้ไปสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นและสามารถด ารงอยู่ในยุคดิจิทัลได้โดยมี

ทักษะชีวติที่จะน าไปประยุกต์ใชใ้นการด ารงชีวติได้อย่างมีความสุข 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น างานวิจัย

ของ ศริิวัฒน ์เปลี่ยนบางยาง (2558) มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศกึษา ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิที่ใช้ในการศึกษา 

 

 

 

 

อุปสรรคและปัญหาที่มีต่อการ

บริหารภาครัฐดิจทิัลของ

องค์การบรหิาร 

ส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง 5 ด้าน 

1. ด้านศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. ด้านความรูแ้ละทักษะของ

เจ้าหน้าที่ 

3. ด้านการมสี่วนร่วมของ

เจ้าหน้าทีใ่นองค์การบริหารต าบล

บ้านโป่ง ในดา้นดิจทิัล 

4. ด้านวัฒนธรรมดิจทิัลของ

องค์การบริหารต าบลบ้านโป่ง 

5. ด้านช่องทางให้บริการ

เทคโนโลยีดจิทิัล 

แนวทางการบริหารงานภาครัฐ

ดิจิทัลขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง เพื่อศึกษาอุปสรรคปัญหาและแนวทางบริหารงานภาครัฐ

ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง  อ าเภองาว จังหวัดล าปาง  

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวธิีการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเชงิคุณภาพ 

3. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

4. การเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

5. การวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยเชงิคุณภาพ 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้เกณฑ์คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ที่สามารถน ามาตอบโจทย์และวัตถุประสงค์การวิจัยได้  จ านวน 6 กลุ่ม รวมเป็น 30 คน 

ดังตอ่ไปนี ้

1. กลุ่มผู้บริหารขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านโป่ง จ านวน 2 คน 

ประกอบด้วย 

 1.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง จ านวน 1 คน 

 1.2 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง จ านวน 1 คน 

2. กลุ่มผู้บริหารระดับกอง จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 

 2.1 ผูอ้ านวยการกองคลัง จ านวน 1 คน 

 2.2 ผูอ้ านวยการกองช่าง จ านวน 1 คน 

 2.3 หัวหนา้ส านักปลัด จ านวน 1 คน 
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3. กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้น าการบริหารงานภาครัฐดิจทิัลไปปฏิบัติ จ านวน 5 คน 

 3.1 นักพัฒนาชุมชน จ านวน 1 คน 

 3.2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 1 คน 

 3.3 นักวิชาการศกึษา จ านวน 1 คน 

 3.4 เจ้าพนักงานธุรการ จ านวน 1 คน 

 3.5 เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ จ านวน 1 คน 

4. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน 

 4.1 ครูผูส้อนโรงเรียนในเขตพืน้ที่ต าบลบ้านโป่ง จ านวน 1 คน 

 4.2 ปลัดอ าเภอ ส านักงานอ าเภองาว จ านวน 1 คน 

 4.3 ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 1 คน 

5. กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน 

 5.1 เจ้าอาวาสวัดในพืน้ที่ต าบลบ้านโป่ง จ านวน 1 คน 

 5.2 ก านันต าบลบ้านโป่ง จ านวน 1 คน 

 5.3 ผูใ้หญ่บ้านหมู่ที่ 4 ต าบลบ้านโป่ง จ านวน 1 คน 

6. กลุ่มประชาชนที่ใช้บรกิารเชิงดิจิทัล  จ านวน 14 คน 

 6.1 ประชาชนผูท้ี่ใชบ้ริการด้านการช าระภาษี จ านวน 2 คน 

 6.2 ประชาชนผูท้ี่ใชบ้ริการด้านร้องเรียน/รอ้งทุกข์ จ านวน 2 คน 

 6.3 ประชาชนผูท้ี่ใชบ้ริการด้านทะเบียนพาณชิย์ จ านวน 2 คน 

 6.4 ประชาชนผูท้ี่ใชบ้ริการด้านงานทั่วไป จ านวน 4 คน 

 6.5 ประชาชนผูท้ี่ใชบ้ริการด้านงานสวัสดิการสังคม จ านวน 2 คน 

 6.6 ประชาชนผูท้ี่ใชบ้ริการด้านงานโยธา จ านวน 2 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

หรือการสัมภาษณ์แบบชีน้ าและแบบจดบันทึกการสังเกตุการณ์ โดยไม่มีการก าหนดข้อค าถาม

ที่ชัดเจนตายตัวเป็นการก าหนดข้อค าถามแบบเปิดกว้าง หรือการใช้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทราบถึงแนวคิด มุมมอง ปัญหา อุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ 

รวมทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวจิัย โดยค าถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นด้านอุปสรรคและปัญหาการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างซึ่งผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญเป็นเกณฑ์ในการเลือก 

จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง และนักวิเคราะห์นโยบาย

และแผนช านาญการ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 

การเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

เก็บข้อมูลแบบเจาะจงจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือน าส่งจากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลโดยการเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

2. ผูว้ิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 

3. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้รูปแบบการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์โดยการใช้ประเด็นค าถามตามที่ก าหนดไว้  

ผูส้ัมภาษณ์จะเริ่มจากการแนะน าตนเอง แนะน าวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และหลีกเลี่ยง

ค าถามที่ไม่เหมาะสมหรือค าถามที่อาจน าไปสู่ความขัดแย้ง โดยผู้สัมภาษณ์จะเริ่มสนทนา 

จากค าถามที่ก าหนดไว้พร้อมบันทึกค าตอบทั้งหมดลงในแบบสัมภาษณ์ จากนั้นจะสัมภาษณ์

ด้วยค าถามปลายเปิดที่จะน าไปสู่ประเด็นการศึกษาและให้อิสระกับผู้ถูกสัมภาษณ์ในการตอบ

ค าถามมากที่สุด 

4. รวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมดแล้วน ามาวิเคราะหข์้อมูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการศึกษาครั้งนีเ้ป็นการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นปัญหาส าคัญ และอธิบายความเชื่อมโยงภายใต้

วิธีการที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการน าเข้าข้อมูล 

ที่ได้มาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ เช่น ข้อมูลหมวดงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลหมวด

การสัมภาษณ์ เป็นต้น 

2. การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนัน้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะหถ์ึงเนื้อหาสาระในประเด็นหรอืเรื่องนัน้ 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษา เรื่อง แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง โดยงานวิจัยนี้เป็นรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญรวมเป็นจ านวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มกลุ่มผู้บริหารองค์กร จ านวน 2 คน กลุ่มผู้บริหาร

ระดับกอง จ านวน 3 คน กลุ่มเจ้าหนา้ที่ผู้น าการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ จ านวน 5 คน 

กลุ่มเจา้หน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน 

และกลุ่มประชาชนที่ใช้บริการเชิงดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง  จ านวน 14 คน 

รวมเป็นจ านวน 30 คน โดยผู้วิจัยได้น ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 การบริหารงานภาครัฐดิจทิัลขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยของ ศริิวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) มาประยุกต์

เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ได้มีแนวทางตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 5 ด้าน จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ จ านวน 30 คน พบว่า 

1. ด้านศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น อุปกรณ์ที่ใช้งานด้านเทคโนโลยี

ภายในส านักงาน, แอปพลิเคชัน, แพลตฟอร์ต่าง ๆ) ขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้าน

โป่ง 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ได้เห็นถึงความส าคัญของศักยภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร ได้ด าเนนิการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน

ที่ทันสมัยและเพื่อไว้รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บริการและการประสานงานกับ

หนว่ยงานต่าง ๆ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงานและแบบโน๊ตบุ๊ค, เครื่องพิมพ์เลเซอร์ ทั้งสี

และขาวด า, เครื่องพิมพ์แบบหมึกฉีด และเครื่องสแกนเนอร์ (scanner) เป็นต้น เพื่อไว้รองรับ

การเชื่อมโยงเครือข่าย และได้ด าเนินการออกแบบวางระบบเครือข่ายเน็ตเวิร์คและเครือข่าย

ของคอมพิวเตอร์เพื่อเชื่อมโยงใช้งานทั้งภายในและภายนอกส านักงาน อีกทั้งเป็นระบบเครือข่าย

แบบไร้สาย (wireless LAN) โดยใช้บริการกับบริษัทที่ให้สัญญาณอินเทอร์เน็ต คือ บริษัท
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โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ บริษัท TOT ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

เพื่อใช้ในการเชื่อมโยงเครอืข่ายข้อมูลภายในส านักงาน ในการแชร์เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์

และเครื่องถ่ายเอกสาร ในการดึงข้อมูลต่าง ๆ จากแฟ้มข้อมูลที่สร้างไว้เก็บข้อมูลภายในส านักงาน 

และได้มีการจัดท าเว็บไซต์ (www.banpong-ng.go.th) เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ 

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ไว้ให้บริการด้านดิจิทัลแก่ประชาชน และมีการจัดคอมพิวเตอร์ไว้ส าหรับ

จุดบริการคอมพิวเตอร์เพื่อใหป้ระชาชนไว้สบืค้นขอ้มูล ข่าวสารตา่ง ๆ เป็นต้น 

 บทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่ละกลุ่ม มีดังน้ี 

 1. กลุ่มผู้บริหารองค์กร 

  1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ทางด้านสังคมปัจจุบัน

เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญและถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการท างาน เนื่องจากโลก

ปัจจุบันเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดนมีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ องค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่งจึงต้องปรับตัวให้ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อให้การบริหารจัดการองค์กร 

การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งให้สามารถได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ

ราบรื่น ไม่ให้ติดปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการท างานรวมทั้งได้มีการสร้างเครือข่ายในการ

ติดต่อสื่อสารและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง เพื่อการ

ประสานงานระหว่าง อบต.บ้านโป่ง ให้ความส าคัญกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานจงึได้

จัดท างบประมาณส่วนหนึ่งเพื่อจัดซื้อเครื่องครุภัณฑ์ที่เป็นตัวช่วยในการท างานเพื่อประสบ

ความส าเร็จของเราทุก ๆ ปี แต่ก็ยังมีปัญหาอุปสรรคทางด้านเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยขึ้นตลอดเวลา 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งก็ได้พัฒนาให้มีความก้าวหน้าอยู่เรื่อย ๆ ตามโลกปัจจุบัน 

ดังนั้น เครื่องมือเครื่องใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ที่ใช้ประกอบในการท างานที่มีระบบเครือข่าย  

มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเวอร์ช่ันที่ใหม่ขึ้น แต่งบประมาณมีจ านวนจ ากัดสามารถจัดซื้อได้ 

อยู่ส่วนหนึ่ง การแก้ไขให้เครื่องใช้เทคโนโลยีให้เป็นปัจจุบัน คือ การให้ช่างเข้ามาปรับปรุง  

ในเรื่องแก้ไขเครื่องใช้เทคโนโลยีใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อให้การใชง้านไม่มปีัญหาอุปสรรค 

  1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้

ในองค์กร ท าให้สะดวก มีความรวดเร็วในการท างาน ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ท าได้ง่ายครอบคลุม 

ท าให้การติดต่อประสานงานได้ง่ายขึ้น ปัญหาที่พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลที่เก็บไว้ในเครื่อง

คอมพิวเตอร์จะสูญหายจาการที่คอมพิวเตอร์โดนไวรัสเข้าระบบ การแก้ไขควรเก็บข้อมูลไว้ใน

ไดรฟ์ส ารองเก็บข้อมูลไว้ด้วยเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
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 2. กลุ่มผู้บริหารระดับกอง 

  2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่าการบริหารงานของ อบต. 

บ้านโป่ง มีอยู่ 3 ส่วน คือ กองคลัง กองช่าง และส านักปลัด ซึ่งทั้ง 3 ส่วนนี้ มีความเชื่อมโยง 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้ง 3 ส่วนงาน ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน 

อาทิเช่น ไลน์กลุ่มของพนักงานในองค์กร การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ในการประสานงานหรือให้บริการกับประชาชนแต่ละภาคส่วน เช่น กองคลัง จะเกี่ยวกับงาน

จัดเก็บรายได้ งานรายงาน งบการเงิน การบริการต่าง ๆ กองช่าง ก็ไปในด้านน้ าไหลไฟสว่าง 

การร้องเรียนก็อยู่ส่วนของส านักปลัด ปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นในด้านพนักงานที่ไม่มีโทรศัพท์ 

เพราะจะสั่งการทางไลน์ แนวทางแก้ไข คือ พนักงานควรจัดหาโทรศัพท์รุ่นใหม่ที่รองรับระบบ

ไลน์บ้าง และอาจจะมีการโทรประสานหัวหน้าหน่วยงานแต่ละท่านให้ประสานงานกับพนักงาน

ในฝ่ายของตนเองที่รับผิดชอบอยู่ 

  2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ปัจจุบัน ถือเป็นปัจจัยที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในชีวิตและการท างาน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะหลีกเหลี่ยงไม่ได้ เพราะปัจจุบันนี้มีการท างานผ่าน

ระบบเทคโนโลยีกันทั้งนั้น อบต.บ้านโป่ง ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อม

ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต. เพื่อรองรับการใช้งานและการให้บริการ 

แก่ประชาชน จึงได้พัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต. ที่มีความพร้อมและ

รองรับการท างานในทุกด้านให้ทันยุค ทันสมัยอยู่ตลอด 

  2.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การจะตอบโจทย์ในการท างาน

และการให้บริการประชาชนนั้น คือ การใช้เทคโนโลยีที่ทันต่อยุคสมัย เพื่อรองรับการท างาน

และการให้บริการในทุกรูปแบบ อบต.บ้านโป่ง ได้พัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของ อบต. ให้ทันสมัยมาตลอด เช่น การใช้อปุกรณ์ส านักงานที่รองรับระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นรุ่นใหม่ เพื่อรองรับระบบการท างานผ่านระบบดิจิทัล การ

ให้บริการประชาชนผ่านระบบออนไลน์ เฟซบุ๊ก เว็ปไซต์ อีเมล์ แอปพลิเคชันไลน์ และการใช้

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้เห็นถึงความใส่ใจในพี่น้องประชาชน

ที่มาใช้บริการกับอบต.บ้านโป่ง ที่จะได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการใชบ้ริการด้านต่าง ๆ 

 3. กลุ่มผู้ปฏิบัติ/น านโยบายไปปฏิบัติ 

  3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพเทคโนโลยีในองค์กร

จะมีปัญหาเรื่องเทคโนโลยีหรือว่าเครื่องมือในการท างานจะล้าสมัยในส าหรับความคิดเห็น

ส่วนตัวคิดว่าเพราะว่าเนื่องดว้ยงบประมาณของ อบต.มนี้อยและมีจ านวนจ ากัด ซึ่งงบประมาณ
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หากได้มาก็ต้องจัดสรรไปในด้านต่าง ๆ แต่ก็มีการจัดสรรงบประมาณในด้านเครื่องใช้ด้าน

เทคโนโลยีของ อบต. ให้เพียงพอต่อการท างาน ในการแก้ไขในส่วนนี้ คือ การจัดสรรงบประมาณ

ในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เพิ่มขึ้นมา เพื่อรองรับการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

อบต. ให้ทันสมัยขึน้ 

  3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า  อบต.บ้านโป่งเป็นองค์กร

สาธารณะที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดก็ย่อมต้องมีการด าเนินงานที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะ

ด้านเทคโนโลยี เพราะการติดต่อประสานงานการท างานมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง และได้น า

เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน ส าหรับเทคโนโลยีของ อบต.บ้านโป่ง ก็มีศักยภาพระดับหนึ่ง  

แต่ปัญหาอุปสรรคที่พบจะเป็นด้านงบประมาณที่จ ากัดในด้านเทคโนโลยี แก้ไขโดยการตั้ง

งบประมาณในการซ่อมแซม อัพเดทเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

  3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า โดยรวมแล้วศักยภาพอยู่ใน

ระดับปานกลางถึงระดับดี มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานในด้านการ

จัดเก็บรายได้ก็ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสร้าง  Google Form และ QR Code  

เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ ปัญหาก็จะมีในด้านเครื่องคอมพิวเตอร์  

ที่ยังไม่ทันสมัยเท่าที่ควร ด าเนนิการแก้ไขโดยการเสนอขอจัดซือ้ครุภัณฑท์ี่ทันสมัยมาใชง้าน 

  3.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศของ 

อบต. บ้านโป่ง มกีารปรับปรุงดา้นเทคโนโลยีให้ทันสมัยและรวดเร็ว ในการท างานมีวิวัฒนาการ

ด้านศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกด้าน ปัญหาจะมีด้านสัญญาณอินเทอร์ 

นอกนั้นไม่มีปัญหาใด แก้ไขโดยการแจ้งบริษัทที่ท าสัญญาจ้างด้านอินเตอร์เข้ามาเช็คระบบ

สัญญาณอินเทอร์ที่เชื่อมเครือขา่ยให้มีความเสถียรขึน้ 

  3.5 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของ อบต. บ้านโป่ง ค่อนข้างที่จะสมบูรณ์ในการใช้งานในปัจจุบัน เพราะใช้ในการท างานด้าน

งานส านักงาน ก็จะมีระบบ E-LASS ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ในการน าข้อมูลและ 

ส่งข้อมูลเข้าในระบบที่เพิ่มเติมขึ้นมาจากส่วนด้านเทคโนโลยีที่รองรับการให้บริการประชาชน 

ปัญหาในด้านนีไ้ม่มเีพราะเครื่องมือสื่อสารมีครบส าหรับการท างาน 

 4. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งอยู่ในระดับที่ดี แต่บางส่วนยังมีเทคโนโลยี  

ที่ไม่ทันสมัยเท่าที่ควร อาจจะเป็นในด้านงบประมาณที่มีน้อย ที่ไม่สามารถจัดสรรเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ใหท้ั่วถึงในองค์กรได้ 
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  4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพเทคโนโลยีของ 

อบต.บ้านโป่ง ที่ใช้ในการประสานงานกับส่วนราชการน่าจะมีความทันสมัยอยู่ในระดับดีระดับ

หนึ่ง เนื่องจากที่ผ่านมาได้มีการประสานงานเกี่ยวกับข้อราชการต่าง ๆ ผ่านทางแอปพลิเคชัน 

ไลน์กับทางเจ้าหน้าที่ของ อบต. และสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เทคโนโลยีสมัยปัจจุบัน 

มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารการประสานงานต่าง ๆ ของ อบต. ที่ผ่านมายังไม่พบปัญหา

อุปสรรคใดในด้านเทคโนโลยีของ อบต. 

  4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศของ อบต.บ้านโป่ง มีศักยภาพที่ดี จากการที่ได้ประสานงานกับทาง อบต.บ้านโป่ง 

ทางระบบออนไลน์ และจากการที่ได้เข้าไปประชุมหรือติดต่อประสานงานใน อบต.บ้านโป่ง  

ได้เห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ อบต. ได้จัดไว้รองรับการให้บริการแก่ประชาชน

และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ถือว่าเป็นการพัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยีที่ทันสมัย

และใช้งานได้เป็นอย่างดี ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ การที่ใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ มานาน 

ท าให้เกิดการช ารุด เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ในการแก้ไขปัญหา คือ การน าเครื่องใช้เทคโนโลยี

นั้นมาซ่อมแซมให้สามารถน ากลับมาใช้ใหมไ่ด้ 

 5. กลุ่มผู้น าชุมชน 

  5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า ได้ให้ความคิดเห็นว่าจากการ

ที่ได้ประสานงานกับทาง อบต.บ้านโป่ง ได้เห็นถึงศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต. 

บ้านโป่ง ในด้านต่าง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต.บ้านโป่ง มีศักยภาพที่ดีครอบคลุม 

ทุกด้าน 

  5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีเป็นนวัตกรรมใหม่

ที่ใช้สื่อสารให้อีกฝ่ายรับเพื่อความสะดวกขึ้น ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต. 

บ้านโป่ง ถือว่าดีอยู่แลว้เพราะมีความทันสมัย มีการปรับปรุงระบบตลอดเพื่อใหท้ันยุค ทันสมัย 

  5.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของ อบต.บ้านโป่ง เป็นเรื่องใหม่มคีวามทันสมัยใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 6. กลุ่มผู้ใช้บรกิารภาครัฐดิจิทัล 

  6.1 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านการช าระภาษี 

   6.1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง มีศักยภาพที่ดี สมัยใหม่ ครอบคลุมการใช้งาน

การให้บริการทุกด้านแก่ประชาชน 
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   6.1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศของ อบต.บ้านโป่ง มีความทันสมัย มีการใชง้านได้ดี 

  6.2 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

   6.2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่าจาการที่ได้ติดต่อ

ประสานงาน และการใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจาก อบต.บ้านโป่ง ได้เห็นว่า อบต.

บ้านโป่ง ได้มีการเตรียมความพร้อมด้านศักยภาพของเทคโนโลยีไว้รองรับการให้บริการแก่

ประชาชนได้เป็นอย่างดแีละไม่มปีัญหาอุปสรรคใด 

   6.2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ส าหรับศักยภาพ

เทคโนโลยีของ อบต.บ้านโป่ง ในการใช้งานนั้น จะมีอุปกรณ์ที่ทันสมัยและจะมีแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

ให้บริการ ที่จะติดตอ่สื่อสารกับทาง อบต. อยู่ที่ไหนก็สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ต่าง ๆ ได้ 

  6.3 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านทะเบียนพาณชิย์ 

   6.3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เครื่องใช้คอมพิวเตอร์

เป็นระบบใหม่ ๆ ที่ทันสมัยรองรับการใช้งานผ่านระบบออนไลน์ และการให้บริการผ่านออนไลน์

ต่าง ๆ มีความสะดวกดีทุกระบบ 

   6.3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีต่าง ๆ ของ 

อบต.บ้านโป่ง เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ อบต.ได้ปรับเปลี่ยนการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อให้ทันสมัยขึ้น 

ได้ปรับเพิ่มศักยภาพเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ขึน้มาใช้งาน 

  6.4 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานทั่วไป 

   6.4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากที่ได้เข้าไปใช้บริการ

ด้านดิจิทัลของ อบต.บ้านโป่ง และได้เข้ามาติดต่อปนระสานงานภายใน อบต. ได้เห็นว่า อบต.

บ้านโป่ง มีการเตรียมการด้านศักยภาพด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ไว้เพื่อให้บริการประชาชน

ครอบคลุมทุกด้านและเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคุณภาพ 

   6.4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศของอบต.มคีรบถ้วนทั้งหมด มีการเข้าใช้งานได้เป็นอย่างด ีรวดเร็ว ทันใจ 

   6.4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ อบต.บ้านโป่ง น ามาใช้งานและให้บริการแก่ประชาชนมคีวามรวดเร็วและทันสมัย ถือว่าดี 

   6.4.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต. มีเทคโนโลยี 

ที่สมัยใหม่มศีักยภาพดี 
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  6.5 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานสวัสดิการสังคม 

   6.5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ในส่วนศักยภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต.บ้านโป่ง จากที่ได้เข้าไปใช้บริการต่าง ๆ ในระบบออนไลน์ และ

ได้เข้าไปในส านักงาน อบต. จากการสังเกตอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 

มีความทันสมัย ในระบบออนไลน์มีเว็บไซต์ของ อบต. มีไลน์ ไว้ติดต่อสื่อสารกับประชาชน และ 

อบต. ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านในพืน้ที่ได้รับรู้ข่าวสารในการใหบ้ริการด้านต่าง ๆ จาก 

อบต. 

   6.5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า ด้านศักยภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศของ อบต.บ้านโป่ง มีความทันสมัย ได้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ระบบออนไลน์เข้ามาใช้

ใน อบต. เครื่องใช้ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ก็เป็นรูปแบบสมัยใหม่ มีการเชื่อมโยงเครือข่าย

ได้รวดเร็ว 

  6.6 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานโยธา 

   6.6.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากการที่ได้เข้ามาใช้

บริการผา่นระบบออนไลน์ในการยื่นขอแบบ อก.2 ได้เห็นถึงศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

อบต.บ้านโป่ง ที่ได้น ามาให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่องาน เทคโนโลยีมีศักยภาพที่ดี ทันสมัย

ครอบคลุมทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านกองช่าง ด้านส านักปลัด และด้านกองคลัง เทคโนโลยี 

มีความทันสมัย เข้าถึงง่ายและไม่มีอุปสรรคปัญหาใดในการใช้บริการเทคโนโลยีของ อบต. 

บ้านโป่ง 

   6.6.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศของ อบต.บ้านโป่ง มีความทันสมัย ใช้งานได้ง่าย และครอบคลุมทุกด้าน 

2. ด้านทักษะความรู้ของเจ้าหน้าที่ 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 ในด้านความรู้และทักษะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง

อยู่ในระดับดี แต่การเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีข้อจ ากัดในช่วงวัยที่ต่างกัน และ

เทคโนโลยีได้พัฒนาระบบอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้มีความรู้ได้เท่าทันในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  

ซึ่งต้องได้รับการฝกึอบรมและการเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่ตลอดเวลา 

 บทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

 1. กลุ่มผู้บริหารองค์กร 

  1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า พนักงานในองค์กรมีครบ 

ทุกต าแหน่ง ซึ่งมีคุณสมบัติและความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง และการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าที่ย่อมมีความช านาญในระดับหนึ่ง นอกเหนือจากนั้นพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่งยังมีความใฝ่รู้ในการหาความรู้ใหม่ ๆ โดยการสมัครเข้าฝึกอบรมกับ

สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นที่จัดขึ้นทุก ๆ ปี และอบรมจากสถาบันต่าง ๆ ปัญหาอุปสรรค 

คือ ต าแหน่งของเจ้าหน้าที่บางต าแหน่งไม่มีคนครองต าแหน่งท าให้งานในด้านนั้นไม่มีเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบที่ตรงตามต าแหน่งมาท างาน จึงแก้ไขปัญหาโดยการรับสมัครพนักงานจ้างเข้ามา

ปฏิบัติหน้าที่แทนในต าแหน่งนั้น ๆ ไปพลางก่อน เพื่อรอการสรรหาพนักงานส่วนต าบล  

ที่ช านาญงานในด้านนีเ้ข้ามาท างาน 

  1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็น เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้และ

ทักษะด้านดิจิทัลทุกคน เพราะเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรโดยการใช้ระบบดิจิทัล ผ่านระบบ

ออนไลน์ และพัฒนาศักยภาพใหเ้ชี่ยวชาญโดยผ่านการฝกึอบรม 

 2. กลุ่มผู้บริหารระดับกอง 

  2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ความรู้ของพนักงานส่วนใหญ่

คนที่ท างานคล่องตัวก็จะเป็นลักษณะคนที่รับผดิชอบในเนือ้งานนั้น ๆ ที่จะเข้าใจระบบ การกรอก

ข้อมูลในระบบจะเป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละต าแหน่ง การท างานก็จะเน้นไปกับ 

การท างานแตล่ะโปรแกรม แต่ละเมนู ความช านาญก็จะขึน้อยู่กับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบโดยตรง 

เพิ่มการพัฒนาความรู้และทักษะโดยการเข้าฝึกอบรมเพื่อเกิดความเข้าใจในงานของตนมาก

ยิ่งขึ้น 

  2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  2  ได้ให้ความคิดเห็นว่า  เจ้าหน้าที่ ในองค์กร

มีหลากหลายอายุ มีทั้งเด็กรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่า ในด้านความรู้ทักษะการใช้งานด้านดิจิทัลของ

เจ้าหน้าที่จะมีความรู้ทุกคน แต่ความช านาญจะแตกต่างกันไปตามแต่ละหน้าที่ที่ได้ปฏิบัติ  

การพัฒนาความรูแ้ละทักษะโดยการอบรมเพิ่มความช านาญในการปฏิบัติให้มากยิ่งขึน้ 

  2.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ความรู้และทักษะด้านดิจิทัล

ของเจ้าหน้าที่ จากการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง เจ้าหน้าที่จะมีความช านาญด้านดิจิทัล

แตกต่างกันตามงานของตน ซึ่งหากพูดถึงภาพรวมแล้ว เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้และทักษะ 

ด้านดิจิทัลทุกคน ปัญหาที่พบก็จะเป็นระบบการใช้งานที่เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปของหน่วยงาน

ภายนอกไม่มีความเสถียร ท าให้การปฏิบัติงานเกิดการสะดุดและลา่ช้า และหากโปรแกรมตา่ง ๆ 

ที่ประสานงานจากภายนอกไม่สามารถเข้าระบบได้ ทางเจ้าหน้าที่ก็ ได้แจ้งติดต่อประสานงาน

กับทางหน่วยงานภายนอกให้ปรับแก้ระบบของหน่วยงานของตนให้พร้อมในการใชง้าน 
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 3. กลุ่มผู้ปฏิบัติ/น านโยบายไปปฏิบัติ 

  3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ด้านความรู้ทักษะของ

เจ้าหน้าที่นั้น ข้าราชการที่รับผิดชอบงานมีน้อยและมีต าแหน่งไม่ครบตามภาระหน้าที่ที่ได้รับ 

หลังจากมี พ.ร.บ.บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ต้องใช้

เทคโนโลยีในการท างาน ส าหรับการท างานจะเน้นให้ท างานผ่านระบบดิจิทัล ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่

ก็มีความพร้อมที่จะท างานด้านนี้อยู่แล้ว แก้ไขปัญหาด้านนีโ้ดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ให้เจ้าหน้าที่หรอืพนักงานไปอบรมด้านดิจิทัลเพิ่มเติม และเพิ่มการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่

และพนักงานในองค์กรด้านดิจิทัล 

  3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า ส าหรับความรูแ้ละทักษะของ

เจ้าหน้าที่ก็จะเป็นทักษะความรู้เฉพาะต าแหน่ง เพราะแต่ละคนก็จะมีความเช่ียวชาญในงาน

เฉพาะด้านของตนเอง ปัญหาจะพบที่เจ้าหน้าที่ที่บรรจุใหม่ ที่ยังไม่เคยผ่านงานมาก็จะยังไม่

เชี่ยวชาญในงานของตนเอง แก้ไขโดยการให้ไปอบรมในงานด้านนั้น ๆ 

  3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ความรู้และทักษะเบื้องต้น 

มีกันทุกคนแต่ยังขาดความเช่ียวชาญ แก้ไขโดยการให้ไปฝึกอบรมด้านนี้เพื่อน าเทคโนโลยี  

ที่สูงขึน้มาใช้ในการท างาน 

  3.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้

ทักษะด้านนี้ มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และการสื่อสารด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ก็ต้องใช้การ

ท างานและใช้ในชีวติประจ าวันอยู่แล้ว ปัญหาอุปสรรคยังไม่พบในด้านนี้ 

  3.5 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ทุกคนที่ท างานใน อบต.  

มีความรู้ด้านดิจิทัล ควรหมั่นศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมให้ทันเทคโนโลยีเพราะเทคโนโลยีจะมีการ

พัฒนาตลอดเวลา 

 4. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ทางด้านความรู้และทักษาะของเจ้าหน้าที่ เราจะ

เห็นว่า เจ้าหน้าที่และพนักงานจะจบการศึกษาในระดับไม่เท่ากัน ปัญหาคือเจ้าหน้าที่หรือ

พนักงานบางคนก็จะยังไม่เช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีในด้านนี้ แก้ไขโดยให้ผ่านการฝึกอบรม

เพิ่มความเช่ียวชาญมากขึน้ 

  4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ในองค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่

ทุกท่าน ถือว่ามีความรู้ ความช านาญอยู่ในระดับหนึ่ง เพราะเจ้าหน้าที่ก็ต้องใช้ระบบดิจิทัลใน

การให้บริการประชาชนที่มาติดต่อส่วนราชการกับอบต.บ้านโป่ง ทางอ าเภอก็จะติดต่อผ่านทาง

ไลน์ สื่อโซเชียล เฟซบุ๊ก และได้มีการประสานงานระหว่างองค์กร ท าให้เข้าใจว่าเจ้าหน้าที่ 
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ทุกท่านมีความรู้และให้การบริการด้านดิจทิัลแก่ประชาชนเป็นอย่างดี ส าหรับปัญหาที่พบ ก็จะ

เป็นปัญหาของระบบสัญญาณการสื่อสารขัดข้องซึ่งอาจจะเกิดจากระบบของสัญญาณเครือข่าย 

ส่วนทางดา้นเจ้าหนา้ที่ยังไม่พบปัญหาใด 

  4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ทางเจ้าหน้าที่ของ อบต. 

บ้านโป่ง มีความรู้ด้านดิจิทัลเป็นอย่างดี เพราะเด็กรุ่นใหม่ในสมัยนี้จะใช้ระบบออนไลน์ในการ

ท างานและมีความรูแ้ละทักษะในด้านนี ้ปัญหาอุปสรรคยังไม่พบปัญหา 

 5. กลุ่มผู้น าชุมชน 

  5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากที่ได้ประสานงานกับทาง 

อบต.บ้านโป่ง ได้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ อบต.บ้านโป่ง มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลเป็นอย่างดี 

จากการสอบถามมาทางดา้นแอปพลิเคชันไลน์เจา้หน้าที่สามารถชี้แจงตอบค าถามในการใชง้าน

ดิจทิัลได้ดี 

  5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ความ 

สามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสารนี้ได้เป็นอย่างดี และจากที่เคยติดต่อประสานงานมาก็ไม่พบ

ปัญหาใด 

  5.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ทักษะดี 

ไม่มปีัญหาอุปสรรคใด 

 6. กลุ่มผู้ใช้บรกิารภาครัฐดิจิทัล 

  6.1 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านการช าระภาษี 

   6.1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ด้าน

ดิจทิัลที่ดเียี่ยม และมีความช านาญในแตล่ะงาน 

   6.1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็น การให้บริการด้านระบบ

ออนไลน์ของ อบต. เจ้าหนา้ที่ได้ประชาสัมพันธ์การเข้าใช้งานให้แก่ประชาชนในพื้นที่ได้เรียนรู้ 

  6.2 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

   6.2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ อบต.

บ้านโป่ง มีความรู้และทักษะในด้านดิจิทัลเป็นอย่างดี เพราะจากที่ได้ติดต่อประสานงานมายัง 

อบต.บ้านโป่ง เจ้าหน้าที่ได้ให้ความรู้ในการเข้าใช้งานระบบดิจิทัลของ อบต. ท าให้มีความรู้

ความเข้าใจด้านระบบดิจทิัลในการบริการของอบต.บ้านโป่งมากขึ้น 

   6.2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ด้านการปฏิบัติงาน

ดิจิทัลของเจ้าหน้าที่  อบต. จากที่ได้มาติดต่อใช้บริการ สังเกตว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้  

มีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดี และยังไม่พบปัญหาอะไร 
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  6.3 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านทะเบียนพาณชิย์ 

   6.3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ได้รับความรูด้้านดิจิทัล

จากเจ้าหน้าที่ของ อบต.บ้านโป่ง ที่อธิบายการเข้าใช้งานระบบดิจิทัลของ อบต. ท าให้เข้าถึง

การใชง้านที่สะดวก รวดเร็ว 

   6.3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความรูแ้ละ

ทักษะการใชง้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

  6.4 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานทั่วไป 

   6.4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ อบต.

บ้านโป่ง มีความรูแ้ละทักษะในด้านดจิทิัลอยู่ในระดับดี 

   6.4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความรูแ้ละ

ทักษะด้านดิจิทัลทุกคน จากการสอบถามมาทางไลน์ของงานแต่ละส่วนแต่ละฝ่ายแต่ละกอง  

ก็ได้รับค าตอบที่รวดเร็ว เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถามได้โต้ตอบได้รวดเร็ว ถ้าไม่มีความรู้และ

ทักษะด้านนั้น ๆ คงจะไม่สามารถโต้ตอบได้รวดเร็ว จากการสอบถามเจ้าหน้าที่ได้รับบริการ

เป็นอย่างด ีจงึท าให้เห็นวา่เจ้าหนา้ที่มคีวามรูแ้ละทักษะในด้านนี้อยู่ในระดับที่ดี 

   6.4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ทักษะด้านดิจิทัลนั้น 

เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลเป็นหลักในการให้บริการแก่ประชาชน จึงเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ 

มีความรูแ้ละทักษะในด้านนีเ้ป็นอย่างดี 

   6.4.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้อธิบาย

การเข้าใช้งานระบบดิจิทัลให้เข้าใช้งานได้ง่าย เจ้าหน้าที่ทุกคนช่วยเหลือในการเข้าถึงระบบ

ออนไลน์ ท าให้เข้าใช้บริการผา่นระบบออนไลน์กับทาง อบต.ได้ 

  6.5 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานสวัสดิการสังคม 

   6.5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากการที่ได้เข้าไปใช้

บริการในงานด้านดิจิทัลของ อบต.บ้านโป่ง จะสังเกตเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่ของ อบต.บ้านโป่ง  

มีความรู้และทักษะด้านดิจทิัล ยกตัวอย่างเช่น ได้เข้าไปยื่นเอกสารเด็กแรกเกิดในระบบออนไลน์ 

และได้พาผู้สูงอายุไปใช้บริการสอบถามเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ และได้สอบถามเจ้าหน้าที่ไปยังทาง

ไลน์ของ อบต. ว่าต้องเตรียมเอกสารอะไรบ้างในการยื่นเรื่องต่าง ๆ และเมื่อยื่นเรื่องผ่านระบบ

ออนไลน์ไปแล้วก็จะสอบถามเจ้าหน้าที่ไปทางไลน์ อบต. ว่าเอกสารที่ยื่นไปในระบบครบถ้วน

หรือยัง ทางเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสออบให้อย่างรวดเร็วและตอบค าถามได้ชัดเจน ในการติดต่อ

ทางช่องทางออนไลน์ไม่พบปัญหาใดเห็นว่าเจ้าหน้าที่มคีวามรูท้ี่ดี 
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   6.5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความรูแ้ละ

ทักษะในส่วนงานด้านดิจิทัลเป็นอย่างดี ได้มีการอธิบายระบบออนไลน์ต่าง ๆ ที่ให้บริการประชาชน

ท าให้ผู้รับบริการเข้าใจในระบบออนไลน์ 

  6.6 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานโยธา 

   6.6.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  1  ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากที่ได้ติดต่อ

ประสานงานการเข้าใช้บริการด้านดิจิทัลกับทางอบต.บ้านโป่ง เจ้าหน้าที่สามารถอธิบาย  

ข้อซักถามตา่ง ๆ ในการเข้าใช้งานระบบได้ท าให้เขา้ใจง่าย จงึไม่มปีัญหาในการเข้าใช้งาน 

   6.6.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ความรู้และทักษะ 

ในด้านดิจทิัลของเจ้าหน้าที่อบต.บ้านโป่ง เจ้าหน้าที่แตล่ะคนแต่ละต าแหน่งมีความรูด้้านดิจิทัลนี้

เป็นอย่างด ี

3. การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจทิัล 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 การขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ คือ ความสามัคคี ความร่วมมือกันของ

ทุกคนในองค์กร เจ้าหน้าที่และพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้มีส่วนร่วม  

ในด้านดิจิทัล โดยองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง จะมีการตั้งกลุ่มไลน์ไว้ใช้ในการท างาน

และการประสานงานต่าง ๆ ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ซึ่งบุคลากรขององค์กรทุกคน 

ก็จะมีการติดต่อสื่อสาร ผู้บังคับบัญชาสั่งการ และเจ้าหน้าที่ พนักงานแจ้งการปฏิบัติงานของ

เจ้าหนา้ที่ในแตล่ะฝ่ายได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 บทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

 1. กลุ่มผู้บริหารองค์กร 

  1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่าบุคลากรของ อบต.บ้านโป่ง 

ประมาณ 95% มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับหนึ่ง สามารถน าเทคโนโลยี

มาใช้ตามนโยบายของรัฐบาลและของผู้บริหารได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพในการท างาน

สามารถน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่าง

เป็นระบบ ปัจจุบันผู้บริหารได้มีการสั่งงานผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ ที่ใช้งานบนสมาร์ทโฟน

และระบบคอมพิวเตอร์ในการสื่อสารส่งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ภายในองค์กร เชน่ รูปภาพ ไฟล์

ต่าง ๆ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการท างานและลดขั้นตอนการท างาน อบต.บ้านโป่ง  ได้

จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต.บ้านโป่ง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ปัญหาที่พบ คอื เนื่องจากระบบอินเทอร์ขอ งอบต. ไม่สามารถครอบคลุมทุกพืน้ที่ได้ แต่ก็มีการ
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แก้ปัญหาโดยการใชค้นหรอืระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการติดต่อสื่อสารแทนการเชื่อมสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต 

  1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนร่วม 

ในด้านดิจิทัล เพราะเข้าไปอยู่ในกลุ่มไลน์ของอบต. ได้มีการสั่งงานผ่านระบบไลน์และทุกคนก็มี

การปฏิบัติหน้าที่และรายงานการปฏิบัติหน้าที่ผ่านทางไลน์อยู่แล้ว ปัญหาก็จะมีเกี่ยวกับการ

ออกปฏิบัติงานนอกส านักงาน ระบบสัญญาณอินเทอร์หลุดหรือแปรปรวนท าให้เข้าใช้งานและ

สั่งการในระบบไม่ได้ ส่วนในการแก้ไข คือ การจัดสรรงบประมาณก็จะติดตั้งสัญญาณเน็ต 

ในพืน้ที่ต าบลใหท้ั่วถึง 

 2. กลุ่มผู้บริหารระดับกอง 

  2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การให้ความร่วมมือของ

พนักงานในองค์กรด้านดิจิทัล พนักงานในองค์กรให้ความร่วมมือด้านดิจิทัลเป็นอย่างดี และ

ทาง อบต. ได้จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาและติดตามงานที่ค้าง หากผู้รับผดิชอบ

งานเกิดอุปสรรคปัญหาก็จะร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหผ้า่นพ้นไปด้วยดี 

  2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต.บ้านโป่ง คือ องค์กร 

ที่น าพาประโยชน์สุขแก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ปฏิบัติตามนโยบายการบริหารงานภาครัฐ

ดิจิทัลมาโดยตลอด ได้ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการท างานผ่านระบบออนไลน์ และ

แอปพลิเคชันต่าง ๆ ขององคก์ร 

  2.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน

ในองค์กร ถือเป็นฟั่นเฟืองที่คอยขับเคลื่อนองค์กร เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ปฏิบัติงานและรับการ 

สั่งการผ่านระบบดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันไลน์จากทางผู้บังคับบัญชา สามารถปฏิบัติงานและ

รายงานผลให้ทางผู้บังคับบัญชาทราบได้ จึงเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนได้ให้ความร่วมมือด้าน

ดิจทิัล 

 3. กลุ่มผู้ปฏิบัติ/น านโยบายไปปฏิบัติ 

  3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ตอนนี้ อบต.บ้านโป่ง มีการ

น าเทคโนโลยีในการติดต่อข้อมูลข่าวสารด้านดิจิทัลมาใช้ใน อบต. เช่น ไลน์ อบต.จะใช้ไลน์ 

ในการติดต่อสื่อสาร สามารถติดต่อสื่อสารได้เร็ว ข้อดีของไลน์ คือ หากผู้บังคับบัญชาสั่งการ

แล้ว แต่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่สามารถเปิดระบบไลน์ได้ เนื่องจากกอยู่ในพื้นที่อับสัญญาณ 

เจ้าหน้าที่คนอื่นที่อยู่ในกลุ่มไลน์สามารถบอกต่อได้ ปัญหา คือ บางคนโทรศัพท์ไม่สามารถ

รองรับระบบออนไลน์ได้ ในการแก้ไขจะมีการปรึกษากันในที่ประชุม เนื่องจากบางคนไม่มีระบบ
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ไลน์ ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต จะเลือกใช้การสั่งงานผ่านโทรศัพท์มือถือโดยตรง เพราะอาจ

เนื่องด้วยปัจจัยส่วนบุคคล 

  3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ทาง อบต.บ้านโป่ง มีการ

ติดต่อประสานงานระหว่างกันเป็นประจ าทุกวัน ทั้งทางไลน์ เฟซบุ๊ก แต่ก็มีส่วนน้อยที่พนักงาน

ไม่เข้าร่วม คอื คนสวน คนเก็บขยะจะใช้โทรศัพท์โทรหาโดยตรง จงึถือว่าทุกคนมีส่วนรว่ม เรื่องนี้

จะเป็นปัญหาในเรื่องสว่นบุคคล ในภาพรวมไม่มีปัญหาใด 

  3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนร่วม

ด้านดิจิทัลและไม่มีอุปสรรคปัญหาใด ภาพรวมขององค์กรจะท างานเป็นทีมและช่วยเหลือ

เกือ้กูลกัน 

  3.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การมีส่วนร่วม 80% มีส่วนร่วม 

ปัญหา คือ คนที่ไม่เข้าไลน์กลุ่มในการแก้ต้องแก้เฉพาะตัวบุคคล ในภาพรวมขององค์กรไม่มี

อะไรต้องแก้ไข 

  3.5 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ทุกคน 

มีส่วนร่วมด้านดิจิทัล ปัญหาอาจจะมีพนักงานบางคนในเรื่องของการใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่มี แก้ไขเป็นรายบุคคลโดยการใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่ดขีึน้ทันสมัยขึน้ 

 4. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า ส าหรับองค์กรที่จะขับเคลื่อน

ไปได้ ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมกับองค์กร ในข้อนี้เชื่อมโยงมาจากข้อที่สอง การเชื่อมโยง

ความรู้ ขีดความสามารถที่เหนอืกว่าหรือมีความรู้ความสามารถที่ดีกว่าน่าจะมีการปฏิสัมพันธ์ 

คือ การกระจายความรู้ให้กับพนักงานบุคลากรคนอื่น ๆ ซึ่งจะสามารถขับเคลื่อนบุคลากรและ

องค์กรไปได้หากเรามีส่วนรว่มกับองค์กรในด้านดิจิทัลก็จะท าให้ระบบงานด้านดิจิทัลขององค์กร

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาจใช้คนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ด้านดิจิทัลเข้ามาช่วยให้ความรู้แก่ผู้ที่ยัง

ไม่ช านาญในด้านดิจิทัล เป็นการใชพ้ลังของคนรุน่ใหม่มาช่วยเสริมในการมสี่วนรว่มขององค์กร 

  4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า ในยุคสมัยปัจจุบันต้องยอมรับ

ว่าเรื่องของเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ มีบทบาทส าคัญที่ใช้ในการท างานเกี่ยวกับภาครัฐ เจ้าหน้าที่

ทุกท่านที่ท างานในภาครัฐต้องมีการพัฒนาตนเอง มีความสามารถในการใช้งานด้านดิจิทัล 

สามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทัลต่าง ๆ ได้ทันยุคทันสมัย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ชาวบ้านได้อย่างทันท่วงที ถือว่าเจ้าหนา้ที่ทุกท่านมีส่วนรว่มในด้านดิจิทัล จงึมกีารพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา ปัญหาที่พบว่า บางครั้งเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ เจ้าหน้าที่บางคนก็ยังจะตามไม่ทัน
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เทคโนโลยี ในการแก้ไขตรงส่วนนี้ คือ เจ้าหน้าที่ต้องค่อย ๆ เรียนรู้ในการใช้ระบบดิจิทัล 

แพลตฟอร์มตา่ง ๆ และปรับตัวในการใชเ้ทคโนโลยีให้ก้าวทันเทคโนโลยีมากขึ้น 

  4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากที่ได้ติดต่อประสานงาน

กับทาง อบต.บ้านโป่ง ในเรื่องการขอรับข้อมูลต่าง ๆ โดยการสื่อสารทางระบบออนไลน์ 

เจ้าหนา้ที่ทุกคนในอบต.บ้านโป่งได้ให้ความรว่มมอืเป็นอย่างดเีสมอมา และยังไม่พบปัญหาใด 

 5. กลุ่มผู้น าชุมชน 

  5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การร่วมมือของเจ้าหน้าที่ 

นั้นทางวัดได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ทุกคนของ อบต.บ้านโป่ง ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ

ประสานงานต่าง ๆ ทางระบบออนไลน์ ได้รับความรว่มมอืจากเจา้หนา้ที่ทุกคนเป็นอย่างดี 

  5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนใน อบต.

บ้านโป่ง มีส่วนร่วมในการพัฒนาเทคโนโลยี ท าให้การติดต่อสื่อสารทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์

และรวดเร็ว จากที่ได้ติดต่อมาทางไลน์ และช่องทางอื่นของ อบต. ในแต่ละเรื่องแต่ละหัวข้อกับ

เจ้าหนา้ที่ผู้รับผดิชอบในงานด้านนั้น ๆ ใหค้วามรว่มมอืตอบข้อซักถามทางไลน์เป็นอย่างดี 

  5.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า พนักงานภายใน อบต. ได้มี

ส่วนร่วมในด้านดิจิทัลทุกคน ปัญหาจะเป็นของคนภายนอกองค์กร เช่น ชาวบ้านที่ไม่ได้เข้าไป

ติดตามการประชาสัมพันธ์ของ อบต. 

 6. กลุ่มผู้ใช้บรกิารภาครัฐดิจิทัล 

  6.1 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านการช าระภาษี 

   6.1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ได้เข้ามาช าระภาษี

ผา่นระบบออนไลน์ ตอนแรกยังไม่เข้าใจในระบบจึงได้ติดต่อมายังเจ้าหน้าที่ อบต.บ้านโป่ง ทาง

ไลน์และทางโทรศัพท์ได้รับการชี้แจงรายละเอียดจากทุกฝ่าย สร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ 

เจ้าหนา้ที่ทุกคนใหก้ารช่วยเหลือเป็นอย่างดเียี่ยม 

   6.1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ใช้บริการช าระภาษี

ผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และได้ติดต่อสอบถามไปทางไลน์ของ  

อบต. แจ้งว่าตนได้ช าระภาษีแล้ว ทางเจ้าหน้าที่ของ อบต. ก็ส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานนี้

เช็คข้อมูลให้ ก็มีความรู้สึกดีประทับใจกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ทุกคนที่คอยช่วยเหลือ

และให้บริการ 

  6.2 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

   6.2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนใน 

อบต. มีส่วนร่วมในด้านดิจิทัล ดูได้จากการประสานงานมาทางระบบออนไลน์ของกลุ่มไลน์ 



 

 

  75 

อบต.บ้านโป่ง เพื่อขอรับความช่วยเหลือ แจ้งข้อร้องเรียนต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ทุกคนให้ความใส่ใจ

และเข้ามาให้ความกระจา่งในด้านข้อร้องเรียนเพื่อส่งข้อร้องเรียนต่อหนว่ยงานต่อไป 

   6.2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนจะมี

ส่วนร่วมในงานด้านดิจิทัล เพราะทุกคนจะมี อีเมล์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ไอจี ของตนเองอยู่แล้วและ

หากติดต่อมายังเจ้าหนา้ที่แต่ละกองก็ได้ค าตอบที่รวดเร็วและทันการเสมอ 

  6.3 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านทะเบียนพาณชิย์ 

   6.3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ได้ติดต่อเจ้าหน้าที่ 

ในด้านงานทะเบียนพาณิชย์ มีเจ้าหน้าที่เข้ามาตอบข้อค าถามต่าง ๆ และได้ส่งต่องานให้กับ

เจ้าหนา้ที่ผู้รับผดิชอบในด้านนี ้เจ้าหนา้ที่ทุกคนมีสว่นร่วมในด้านดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ 

   6.3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ด้านการมีส่วนร่วม

ของเจ้าหน้าที่ของ อบต. ในด้านนี้จากที่ได้เข้ามาใช้บริการเจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ

ด้านการเข้าใช้งานด้านดิจิทัล 

  6.4 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานทั่วไป 

   6.4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ที่ผ่านมาได้ใช้ช่องทาง

การติดต่องานกับ อบต.บ้านโป่ง ทางแอปพลิเคชันไลน์ของ อบต.บ้านโป่ง ก็ได้รับการให้บริการ

จากเจ้าหน้าที่ทุกส่วนที่เข้าไปสอบถามในข้อระเบียบต่าง ๆ ท าให้เข้าใจในด้านการขอความ

อนุเคราะหต์่าง ๆ มากขึ้น เจ้าหนา้ที่ทุกคนมีสว่นร่วมในด้านดิจิทัลของ อบต. ดีมาก 

   6.4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ อบต.

บ้านโป่ง มีส่วนร่วมด้านดิจิทัลทุกคน สังเกตได้จากการสอบถามมายังกลุ่มไลน์ของ อบต. ถาม

ในกลุ่มไหน กองไหน ก็จะได้ค าตอบจากทุกงานทุกคน 

   6.4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากการที่ได้ติดต่อ

ประสานงานมายังส านักปลัด กองช่าง กองคลัง และงานป้องกันฯ ของ อบต.บ้านโป่ง เจ้าหน้าที่

ทุกฝ่ายได้ให้ความรว่มมอืเป็นอย่างดใีนการตอบข้อซักถาม และการให้ความช่วยเหลือ 

   6.4.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ อบต. 

ทุกคนมสี่วนรว่มในด้านดจิทิัล เพราะทุกคนได้ใช้งานการให้บริการประชาชนผา่นระบบออนไลน์ 

  6.5 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานสวัสดิการสังคม 

   6.5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ อบต.  

มีส่วนร่วมทุกคนระบบออนไลน์ของทาง อบต. ทุกช่องทาง มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้ามาตอบ

ค าถามได้ชัดเจน 
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   6.5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่  อบต.  

มีส่วนร่วมด้านดิจิทัลทุกคน เพราะจากเคยได้สอบถามไปยังเจ้าหน้าที่ในแต่ละงาน เจ้าหน้าที่  

ก็ได้อธิบายและตอบค าถามทุกครั้งที่เข้าไปสอบถามทางออนไลน์ 

  6.6 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานโยธา 

   6.6.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ได้เข้ามาใช้งานระบบ

ออนไลน์ เพื่อยื่นค าร้องต่าง ๆ ของ อบต.บ้านโป่ง ในการยื่นค าร้องขอแบบ อก.2 ได้สอบถาม

ทางไลน์ อบต.บ้านโป่ง เจ้าหน้าที่ได้ประสานงานรับเรื่องอย่างรวดเร็วและได้ติดต่อไปยังไลน์

ของกองช่างก็ได้รับการตรวจสอบเอกสารได้ทันที จึงถือว่าทุกคนใน อบต.บ้านโป่ง มีส่วนร่วม

ในด้านดจิทิัล ท าให้ไม่เกิดปัญหาและอุปสรรคใด ๆ 

   6.6.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนใน 

อบต. มีส่วนร่วมในด้านดิจิทัล เพราะได้มีการใช้งานในระบบสื่อสารด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

มาใช้งานและประชาชนสามารถติดตาม ติดตอ่งานกับเจ้าหนา้ที่ อบต. ได้ทุกคนและทุกเวลา 

4. วัฒนธรรมดิจิทัลขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ เข้ามา

ปรับใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์กรตาม พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ  

ผา่นระบบดิจทิัล พ.ศ. 2562 และตามยุทธศาสตร์ที่ 2 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่ง

ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีได้ครอบคลุมการท างานที่ต่างจากเดิมมากขึ้น แต่เดิมจะเป็นระบบการ

ใช้เอกสารในการเขียนค าร้องต่าง ๆ การขอความอนุเคราะห์ การเสียภาษี การร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ ซึ่งประชาชนทั้งในพื้นที่หรือนอกพื้นที่หากต้องการความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  

ก็จะต้องเข้ามาที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งเพื่อเขียนเอกสารค าร้องต่าง ๆ แต่ปัจจุบัน

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ได้จัดท าเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ไว้หน้าเว็บไซต์

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง เพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้มีความ

สะดวกรวดเร็ว ในการติดต่อราชการและประสานงานกับทางองค์การบริหารส่วนต าบล  

บ้านโป่ง จงึถือเป็นวัฒนธรรมด้านดิจิทัลขององค์กร 

 บทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

 1. กลุ่มผู้บริหารองค์กร 

  1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมทางด้านดิจิทัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้มีการปรับตัว

เข้าสู่วัฒนธรรมทางด้านดิจิทัล โดยการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ เช่น การจัดซื้อ
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ครุภัณฑ์ใหม่ ๆ น าเข้ามาใช้ในการท างาน ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบใหม่เพื่อประสิทธิภาพ 

ในการท างานและประมวลข้อมูล จัดซื้อเครื่องอ่านบัตรประชาชนเพื่อลดการใช้กระดาษ ลดภาระ

ของประชาชนที่มาติดต่อ ส าหรับปัญหาจะมีปัญหาในเรื่องงบประมาณที่มีจ ากัดในการบริหารงาน

ด้านอื่น ๆ ที่ต้องมีควบคู่กันไป ด้านความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาของประชาชนโดยเฉพาะ

เรื่อง ถนนหนทางด้านโครงสร้างพื้นฐานในการแก้ไขปัญหา องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง

ได้ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอื่นเป็นบางส่วนเพื่อน ามาบริหารจัดการในเรื่อง

จัดซื้อครุภัณฑ ์งานสิ่งก่อสร้างและการลงทุน 

  1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทุกคนได้น าระบบ

ดิจทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชน และการน าระบบดิจิทัลมาใช้งานในองค์กร

ถือว่าเป็นวัฒนธรรมด้านดิจิทัลขององค์กร ส าหรับตรงนีย้ังไม่พบอุปสรรคปัญหา 

 2. กลุ่มผู้บริหารระดับกอง 

  2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า วัฒนธรรม คือ การที่คน 

ในองค์กรปฏิบัติเป็นแนวทางนานมา ถือว่าเป็นวัฒนธรรม ส่วนใหญ่พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกคน 

มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมในองค์กรและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีเกี่ยวกับวัฒนธรรมดิจิทัล 

ในองค์กรได้มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทางองค์กรมีการติดตาม การทวงถาม และ 

มีการแนะน าส าหรับบุคคลที่ยังไม่เขา้ใจในการใช้ดิจทิัลขององค์กร ซึ่งการบริหารงานดิจทิัลของ 

อบต.บ้านโป่ง ยังไม่พบปัญหาและอุปสรรค 

  2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์กร และติดต่อประสานงานนอกองค์กรเป็นการสร้างวัฒนธรรม

ด้านดิจิทัลให้เกิดขึ้น และเพื่อพัฒนาศักยภาพของระบบการให้บริการต่าง ๆ ขององค์กร อบต.

บ้านโป่ง ได้ท างานผ่านระบบดิจทิัลท าให้กลายเป็นวัฒนธรรมดิจทิัลที่เกิดขึน้เองในองค์กร 

  2.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรนั้น เป็นสิ่งที่สร้างให้เกิดนวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยี และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานอย่างต่อเนื่องของอบต.บ้านโป่ง ท าให้เกิด

วัฒนธรรมในองค์กร เป็นองค์กรแห่งวัฒนธรรมด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

 3. กลุ่มผู้ปฏิบัติ/น านโยบายไปปฏิบัติ 

  3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมดิจิทัลของทาง 

อบต. เนื่องจาก พ.ร.บ.บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

อาจจะเป็นเรื่องใหม่ของหน่วยงาน พนักงานบางคนยังไม่เข้าใจในส่วนนี้ วัฒนธรรมดิจิทัลนี้

เข้าถึงทุกคน อ้างอิงจากด้าน 3 วัฒนธรรมดิจิทัลนี้มีความส าคัญ ในการสร้างรูปแบบใหม่ 
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ในวัฒนธรรมดิจิทัลของ อบต. อุปสรรค คือ เจา้หน้าที่ท ามอืด้วยและต้องลงในระบบดิจทิัลด้วย

เป็นงานที่ซ้ าซ้อน แต่ดิจิทัลสามารถสื่อสารได้รวดเร็ว และพนักงานบางกลุ่ม เช่น กลุ่มคนงาน

เก็บขยะยังไม่เข้าถึงวัฒนธรรมนี้ แก้ไขโดยเน้นย้ าให้พนักงานให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม

ดิจทิัลขององคก์ร 

  3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต.บ้านโป่งได้มีการปรับตัว

ในการใช้ดจิทิัลมาใช้ในองค์กรอยู่แล้วจึงเกิดเป็นวัฒนธรรมดิจทิัลขอ งอบต. ในส่วนนีไ้ม่พบปัญหา 

  3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า มีวัฒนธรรมดิจิทัล อบต.  

ได้มีการสร้างกลุ่มไลน์ในการท างานผ่านระบบดิจทิัลร่วมกันในองค์กร เป็นการสร้างวัฒนธรรม

ดิจทิัลในองค์กร ปัญหาอุปสรรคไม่มี 

  3.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ในด้านวัฒนธรรมดิจิทัลใน 

อบต.บ้านโป่ง ประมาณ 80%-90% ทุกคนในองค์กรน่าจะเข้าใจ ส่วนใหญ่วัฒนธรรมจะซึมซับ

กันไป เพราะมีส่วนร่วมในด้านการท างานโดยการใช้งานผ่านระบบดิจิทัลกันทุกคน ปัญหาอยู่ที่

ตัวบุคคล ในภาพรวมขององคก์รไม่มีปัญหาอุปสรรคใด 

  3.5 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เป็นวัฒนธรรมที่ไม่ล้ าสมัย 

แต่ไม่ล้าสมัย เป็นวัฒนธรรมที่ค่อนข้างมีมาตรฐานในภาครัฐ ปัญหา คือ ช่วงอายุที่ค่อนข้างสูง

ของผู้ปฏบิัติงานที่ไม่สามารถเข้าระบบดิจทิัลได้อย่างช านาญ ในการแก้ไขโดยการสอนการเรียนรู้

แบบพี่นอ้ง พี่สอนนอ้ง น้องสอนพี่ในด้านดิจทิัล เพื่อร่วมการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลไปพร้อมกัน 

 4. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่ง มีวัฒนธรรมดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ในส่วนหนึ่งอยากให้มี

วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันแบบการเอือ้เฟื้อกันในองค์กรด้านการใช้เทคโนโลยี มีแต่ละฝา่ยมีการ

ท างานร่วมกัน วัฒนธรรมตัวนี้ก็จะท าให้เราอยู่ในองค์กรได้ ปัญหา คือ ถ้าคนในองค์กรไม่มี

วัฒนธรรมด้านดิจิทัล คือ ต่างคนต่างอยู่ ต่างคนต่างท างานไม่หันหน้าเข้าหากันไม่มีการช่วยเหลือ

กันทางด้านเทคโนโลยีก็ไม่สามารถปรึกษาใครได้ เพราะฉะนั้นวัฒนธรรมด้านนี้จะต้องเข้มแข็ง 

วัฒนธรรม คือ ความสามัคคีในองค์กร การแก้ไขปัญหา คือ หาแนวทางให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์

สร้างความสัมพันธ์กันในองค์กร 

  4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่งได้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อมาบริการประชาชน ถือว่าเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมดิจิทัล

อยู่ในระดับต้น ๆของอ าเภอและต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ น าเข้ามาเพื่อปรับเปลี่ยนเข้าสู่

กระบวนการท างานและในการบริการประชาชน ในส่วนนีย้ังไม่พบปัญหาใด 
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  4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต.บ้านโป่งได้มีการน า

ระบบดิจทิัลมาใช้งานซึ่งเป็นการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัลในองค์กร ซึ่งทาง รพ.สต.ต าบลบ้านโป่ง 

ก็ได้ติดต่อประสานงานกับทาง อบต.บ้านโป่ง ผ่านระบบออนไลน์มาโดยตลอดและการใช้ระบบ

ดิจทิัลนีอ้าจจะขยายไปในพืน้ที่ชุมชนต าบลบ้านโป่งอีกด้วย 

 5. กลุ่มผู้น าชุมชน 

  5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ระบบดิจิทัลก็เป็นช่องทาง 

ที่ทาง อบต.บ้านโป่ง ใช้ประสานงานกับทางวัดมาโดยตลอด สมัยนี้มีระบบดิจิทัลนี้เข้ามาท าให้

การตดิต่อสื่อสารสะดวกรวดเร็ว ถือว่าเป็นวัฒนธรรมดิจทิัลของ อบต. 

  5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในระบบ

ราชการเพื่อสื่อสารและให้บริการกับประชาชนมคีวามทันสมัย เห็นว่าเป็นวัฒนธรรมดิจทิัล 

  5.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมด้านดิจิทัลใน

หน่วยงาน องค์กรก็จะการน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาใช้งานและบริการประชาชน เกิดวัฒนธรรม

ดิจทิัลขึน้มา 

 6. กลุ่มผู้ใช้บรกิารภาครัฐดิจิทัล 

  6.1 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านการช าระภาษี 

   6.1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ต าบลบ้านโป่งมีพื้นที่ 

ที่กว้างต าบลหนึ่งในอ าเภองาว การใช้ระบบออนไลน์ มาช่วยในการท างานและให้บริการแก่

ประชาชนที่ไม่สะดวกในการเดินทางมา อบต. เป็นสิ่งใหม่ที่ดีและทันสมัย ก่อเกิดการเป็นองค์กร

ที่มวีัฒนธรรมด้านดิจิทัล 

   6.1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า การสร้างระบบออนไลน์

ในการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัลในหนว่ยงาน 

  6.2 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

   6.2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การใช้ระบบดิจิทัลของ 

อบต.บ้านโป่ง เป็นวัฒนธรรมด้านดิจทิัลขององค์กร ท าให้การประสานงานในด้านต่าง ๆ สะดวก 

รวดเร็ว มากขึ้น 

   6.2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ยุคสมัยนี้ได้มีการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน เพื่อใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ และภาครัฐจัดหาไว้เพื่อการ

ให้บริการแก่ประชาชน การปฏิบัติงานและการสื่อสารใน อบต.บ้านโป่ง ก็ได้ปฏิบัติงานในบางส่วน

ที่ผ่านทางระบบดิจทิัลต่าง ๆ จงึถือวา่เป็นองค์กรแห่งการสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล 
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  6.3 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านทะเบียนพาณชิย์ 

   6.3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การให้บริการผ่าน

ระบบออนไลน์ เป็นการสรา้งนวัตกรรมใหม่ที่สรา้งให้เกิดเป็นวัฒนธรรมด้านดิจิทัลขององค์กร 

   6.3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต.บ้านโป่ง เป็น

องค์กรแห่งวัฒนธรรมดิจิทัล โดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้งานและ

ให้บริการใน อบต. 

  6.4 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานทั่วไป 

   6.4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล

ของ อบต.บ้านโป่ง เป็นสิ่งที่ใหม่และทันสมัย ทันโลก ท าให้เข้าถึงการใหบ้ริการด้านระบบออนไลน์

ของ อบต. ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว อยู่จังหวัดไหนก็ติดตอ่ประสานงานได้ 

   6.4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า แต่เดิมเป็นการติดต่อ

เขียนค าร้องในใบเอกสาร ตอนนีเ้ปลี่ยนเป็นการใช้ระบบออนไลน์ ถือว่าเป็นการสรา้งวัฒนธรรม

ดิจิทัล การใช้ระบบออนไลน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งค าร้องต่าง ๆ เช่น ทางไลน์  

เฟซบุ๊ก และแพลตฟอร์มตา่ง ๆ 

   6.4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า แต่ก่อนเข้ามายื่นค าร้อง 

หรือขอความอนุเคราะห์น้ า จากทาง อบต. จะต้องใช้เอกสารในการกรอกและเขียนข้อมูล  

ต้องเดินทางมายัง อบต. เพื่อขอความอนุเคราะห์ แต่ปัจจุบันไม่ต้องเดินทางมายัง อบต. ก็สามารถ

ยื่นค าร้องหรือของความอนุเคราะห์ต่างผ่านระบบออนไลน์ มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นการ

สร้างวัฒนธรรมทางดจิทิัลของ อบต.บ้านโป่ง ในการให้บริการประชาชนอย่างแท้จริง 

   6.4.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต.บ้านโป่ง เป็น

องค์กรแห่งวัฒนธรรมดิจิทัล เป็นองค์กรหนึ่งที่น าการใชงานด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา 

ใช้งานในองค์กรและให้บริการแก่ประชาชน ท าให้ได้รับความสะดวกสบายและรวดเร็วในการ

ติดตอ่สื่อสารกับ อบต. มากขึ้น 

  6.5 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานสวัสดิการสังคม 

   6.5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากการที่เข้าใช้บริการ

หน้าเว็บไซต์ อบต.บ้านโป่ง จะมีช่องทางการยื่นค าร้อง โดยให้สแกน QR Code และยื่นค าร้อง

ในระบบออนไลน์ และได้สอบถามไปยังช่องทางไลน์ของ อบต. เจ้าหน้าที่ก็เข้ามาให้ค าตอบ 

ได้รวดเร็ว จะเห็นได้ว่า อบต.บ้านโป่ง มีวัฒนธรรมดจิทิัลในองค์กรอยู่แลว้ 
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   6.5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การใช้ระบบดิจิทัล 

มาปฏิบัติงานใน อบต.บ้านโป่ง เป็นการท างานและให้บริการประชาชนให้ได้เข้าถึงง่าย สะดวก 

และรวดเร็ว เป็นการสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัลของ อบต. 

  6.6 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานโยธา 

   6.6.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต.บ้านโป่ง มีการน า

วัฒนธรรมดิจิทัลมาในการท างาน จากแต่เดิมจะต้องเดินทางเข้ามาเขียนค าร้องต่าง ๆ ใน

ส านักงานของ อบต. แต่ปัจจุบันได้มีระบบออนไลน์เข้ามาใช้ ท าให้สะดวกในการใช้บริการกับ

ทาง อบต.บ้านโป่ง เป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ ๆ ที่เป็นผลดีต่อองค์กร และให้ความสะดวก

แก่ประชาชน 

   6.6.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การน าเทคโนโลยี 

เข้ามาใช้งานในการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการสร้างสรรค์เป็นวัฒนธรรมขององค์กร อบต.

บ้านโป่ง ได้ให้บริการผ่านระบบออนไลน์มานานแล้วจากการที่มาติดต่อประสานงานทางระบบ

ออนไลน์ จงึเห็นวา่เป็นวัฒนธรรมดิจทิัลของ อบต.บ้านโป่ง 

5. ช่องทางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดิจทิัล 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ได้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน 

หอกระจายข่าวหรอืเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน และจัดให้มีการเขียนใบค าร้องตามความสะดวก

ของผู้มารับบริการ เช่น จัดตั้งจุดบริการเขียนใบค าร้องด้วยตนเอง และสร้าง Google Form  

โดยให้ผู้รับริการสามารถกรอกใบค าร้องด้วยการสแกนผ่าน QR Code ระบบ E–SERVICE และ

ช่องทางการให้บริการทาง เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), เว็บไซต์ (Website), โทรศัพท์ 

(Telephone), ทางแอปพลิเคชันของทราฟฟี่ ฟองดูว์ (Traffy Fondue), สื่อออนไลน์ต่าง ๆ และ 

มีระบบการบริการนอกสถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว และได้จัดตั้งศูนย์บริการร่วม/

ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) ไว้ให้บริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นการ

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในพื้นที่ต าบลบ้านโป่ง 

 บทสัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

 1. กลุ่มผู้บริหารองค์กร 

  1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางที่ได้จัดไว้ให้บริการ 

มีช่องทางที่หลากหลายช่องทาง เพื่อให้บริการแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ ได้แก่ 1) ทางโทรศัพท์

สายตรงของผู้บริหาร สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล และ

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 2) ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 
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ไว้บริการเพื่อยื่นเอกสารต่าง ๆ ทางระบบออนไลน์โดยจะมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในงานด้านนี ้

เข้าไปติดตามข้อมูลทุกวันและตอบค าถามของประชาชน เพื่อให้การบริการและดูแลประชาชน  

ผูเ้ดือดร้อน 3) ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ โดยได้ตั้งกลุ่มขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

และได้เข้าร่วมกลุ่มไลน์ของทางผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือทางไลน์กลุ่มหัวหน้าส่วนราชการของ

อ าเภอ และไลน์กลุ่มของส่วนราชการทางจังหวัดเพื่อการรับข้อมูลข่าวสารและประสานงาน  

ในด้านต่าง ๆ ทั้ง 3 ช่องทางนี้ถือว่าเป็นความเหมาะสมในการให้บริการโดยเฉพาะในพื้นที่และ

ภายในองค์กร 

  1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการให้บริการ

ครอบคลุมทุกช่องทาง เพราะมีช่องทางเฟซบุ๊ก, ไลน์, เว็บไซต์, ระบบ E–SERVICE, ระบบ 

แอปพลิเคชันทราฟฟี่ ฟองดูว์ และมีกลุ่มไลน์ของท้องถิ่น ท้องที่ ส่วนราชการไว้ติดต่อประสานงาน

กันภายนอกหน่วยงาน ปัญหาที่พบ คือ ชาวบ้านที่สูงวัยไม่ค่อยมีความรู้ในด้านความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีและโทรศัพท์ของชาวบ้านไม่รองรับระบบการให้บริการทางออนไลน์ หากจะแก้ไข  

ก็โดยการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวระบบออนไลน์สื่อดิจิทัลต่าง ๆ แก่ประชาชนในพื้นที่ให้

เข้าใจถึงการใชง้านผ่านระบบดิจทิัล เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

 2. กลุ่มผู้บริหารระดับกอง 

  2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการให้บริการดิจิทัล

ของ อบต.บ้านโป่ง เขตพื้นที่ของอบต.บ้านโป่งเป็นสังคมรอบนอก ไม่ได้เป็นสังคมเมือง ผู้ที่ใช้

บริการดิจิทัลได้ก็จะเป็นเด็กรุ่นใหม่ แต่เด็กรุ่นใหม่บางคนไม่ท างานต่างจังหวัดและผู้ที่มาติดต่อ

ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นคนสูงวัยหรือสูงอายุ การใช้งานดิจิทัลนั้นคนในพื้นที่ก็ยังถือว่า

ประมาณ 50% ยังไม่ถึง 100%การใช้บริการดิจิทัลที่เห็นได้ชัดเจน คือ การช าระภาษีของ  

กองคลังที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง หรือว่าการสแกนคิวอาร์โค้ดช าระเงินผ่านธนาคาร 

กรุงไทย ซึ่งประชาชนที่อยู่ต่างจังหวัดก็สามารถใช้ช่องทางช าระเงินในด้านนี้ได้ ส่วนด้านส านัก

ปลัด การร้องเรียนจะมีช่องทางทราฟฟี่ ฟองดูว์ (Traffy Fondue) ที่ให้บริการเพิ่มจากระบบ

ออนไลน์ต่าง ๆ ส่วนกองช่าง ก็มีช่องทางบริการด้านงานขอความอนุเคราะห์ ค าร้องต่าง ๆ  

ซึ่ง ณ ปัจจุบันก็มีการใช้งานช่องทางการให้บริการดิจทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง

มากขึ้น และยังไม่พบปัญหาอุปสรรคในการใชบ้ริการช่องทางดจิทิัล 

  2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางมีความหลากหลาย

ในการให้บริการ อบต.บ้านโป่ง ให้ความช่วยเหลือและค านึงถึงการให้การบริการแก่ประชาชน

เป็นหลัก จึงเพิ่มช่องทางในการบริการที่หลากหลายช่องทางไว้ให้แก่ประชาชนได้ใช้งานอย่าง

ครอบคลุมและทั่วถึง 
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  2.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ความสุขของประชาชน คือ 

หัวใจส าคัญของการให้บริการของ อบต.บ้านโป่ง และอบต.บ้านโป่ง ตระหนักถึงความเดือดร้อน

ของประชาชนจึงให้ความส าคัญในการให้บริการแก่ประชาชน ได้เพิ่มช่องทางการบริการต่าง ๆ 

ให้ครอบคลุมทุกช่องทางการติดต่อสื่อสารส าหรับการเข้ารับบริการของประชาชน น าเทคโนโลยี

ใหม่เข้ามาใช้งานเพื่อรองรับการท างานเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว ในการติดต่อใช้บริการ

ของประชาชนกับทาง อบต.บ้านโป่ง 

 3. กลุ่มผู้ปฏิบัติ/น านโยบายไปปฏิบัติ 

  3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางเว็บไซต์ โทรสายด่วน

นายก และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ส าหรับคนในพื้นที่ส่วนหนึ่งจะเป็นผู้สูงอายุไม่ค่อยสนใจ

ช่องทางการให้บริการดิจิทัลจึงท าให้เข้าถึงช่องทางบริการ แต่มีส่วนหนึ่งที่ท างานต่างพื้นที่

ต่างจังหวัดซึ่งเป็นวัยแรงงงาน คนส่วนนี้จะสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้และมีความเร็วในการ  

ใช้งานระบบออนไลน์ในการใช้บริการของอบต. และรัฐบาลก็มีอินเทอร์เน็ตต าบลให้บริการ 

แก้ไขปัญหาโดยใหผู้้น าท้องที่ท้องถิ่นช่วยเหลอืในการให้ความรู้การเข้าใช้งานช่องทางบริการเชิง

ดิจิทัลของ อบต. ก็จะมีทางเว็บไซต์, ไลน์, โทรศัพท์, แอปพลิเคชันทราฟฟี่ ฟองดูว์ (Traffy 

Fondue) และระบบ E–SERVICE เป็นการอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้บริการของประชาชน 

  3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการให้บริการมี

หลายช่องทาง มีทางไลน์, เฟซบุ๊ก, เว็บไซต์ของอบต. เพื่อให้บริการแก่ประชาชนทั้งในพืน้ที่และ

นอกพืน้ที่ 

  3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า มีช่องทางการให้บริการ 

ในหลายช่องทาง เช่น งานจัดเก็บรายได้ก็จะมีทาง Google Form การสแกน QR Code เพื่อช าระ

ภาษี และไลน์เพื่อติดต่อผู้เสียภาษี เพื่อสื่อสารกับผู้เสียภาษีโดยตรง และด้านงานจัดเก็บรายได้

ก็ได้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนได้รับรู้

ข้อมูลขา่วสารตา่ง ๆ และไม่พบปัญหาอุสรรคใด 

  3.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการบริการมีหลาย

ช่องทาง จะมีช่องทางเว็บไซต์, ไลน์, เฟซบุ๊ก ที่จัดไว้ให้บริการแก่ประชาชน 

  3.5 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการให้บริการของ 

อบต. มีช่องทางค่อนข้างที่จะครบถ้วน เพราะว่าจะมีช่องทางเว็บไซต์ที่มีการบริการที่ค่อนข้าง

จะเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ ปัญหาก็จะมีเฉพาะผู้สูงวัยที่จะเข้าไม่ถึงเทคโนโลยี แก้ไขโดยขอความ

ร่วมมือกับสมาชิก อบต. ในพืน้ที่ใหก้ารช่วยเหลือผู้สูงวัยในการใชเ้ทคโนโลยี 
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 4. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการให้บริการการ

ติดต่อสื่อสารมีความรวดเร็วติดต่อได้ทันเวลา ทางด้านช่องทางการให้บริการมีหลายช่องทาง 

ในด้านดจิทิัล ไม่มอีุปสรรคปัญหาใด 

  4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ลักษณะช่องทางการให้บริการ

ของ อบต.บ้านโป่ง ถือว่าครอบคลุมทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาของชาวบ้าน ซึ่งถือว่า

การให้บริการสนองความตอ้งการของชาวบ้านและมีการให้บริการหรอืช่องทางตา่ง ๆ ที่สามารถ

ติดต่อทางผู้บริหารได้โดยตรงหรือช่องทางติดต่อสื่อสารเจ้าหน้าที่โดยตรง ถือว่าเป็นการอ านวย

ความสะดวกให้ชาวบ้านได้เข้าถึงบริการของรัฐได้อย่างทันท่วงที ปัญหาที่พบ คือกลุ่มผู้สูงวัย 

อาจมีปัญหาในการใชง้านระบบออนไลน์ หากเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ก็สามารถเข้าใช้งานได้โดยง่าย 

ในส่วนตรงนี้ก็ไม่มีปัญหามาก เพราะผู้สูงวัยก็จะมีลูกหลานที่เข้าใช้ระบบแทน และมีทางก านัน 

ผูใ้หญ่บ้านที่จะประสานงานในด้านนีไ้ด้ 

  4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการให้บริการของ 

อบต.บ้านโป่ง มีหลายช่องทางในการติอต่อประสานงาน และการเข้าใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

เช่น ทางไลน์, เฟซบุ๊ก, เว็บไซต์ อบต.บ้านโป่ง และระบบออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว และเข้าถึงการใหบ้ริการได้งา่ย 

 5. กลุ่มผู้น าชุมชน 

  5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า ช่องทางการใหบ้ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศของอบต.บ้านโป่งที่เห็นก็มีหลายช่องทาง แต่ในด้านงานศาสนานั้น จะใช้ช่องทาง

แอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานกับทางวัดในด้านงานศาสนพิธีและ

งานประเพณีต่าง ๆ ในพืน้ที่ 

  5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า มีการให้บริการหลายชอ่งทาง 

ได้แก่ ทางไลน์ ทางเฟซบุ๊ก ทางหน้าเว็บไซต์อบต.บ้านโป่ง สามารถติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง 

  5.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางมีหลายช่องทาง 

ทั้งช่องทางไลน์ เพจเฟซบุ๊กของ อบต. เป็นช่องทางตดิต่อสื่อสารที่สะดวกกว่าเดิม ภายในองค์กร

ไม่มปีัญหาอุปสรรคใด 
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 6. กลุ่มผู้ใช้บรกิารภาครัฐดิจิทัล 

  6.1 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านการช าระภาษี 

   6.1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ได้รับรู้ข่าวสารช่องทาง

การให้บริการของ อบต.บ้านโป่ง จากการประชาสัมพันธ์ของ อบต. เกี่ยวกับช่องทางการ

ให้บริการประชาชนในระบบออนไลน์มีหลายช่องทางให้เลอืกใช้ตดิต่อกับทาง อบต. 

   6.1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ได้ติดต่อสื่อสารกับ 

อบต.บ้านโป่ง ผ่านระบบออนไลน์ เข้าใช้งานในอีเมลของ อบต. ในการขอยื่นช าระภาษี และ 

ทางเจ้าหน้าที่ได้อธิบายการช าระภาษีว่าได้มีช่องทางการยื่นช าระภาษีผ่านระบบออนไลน์ และ

ได้ทราบถึงช่องทางการติดตอ่สื่อสารที่ทาง อบต. ได้ให้บริการอีกหลายชอ่งทาง 

  6.2 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

   6.2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  1  ได้ให้ความคิดเห็นว่า  การให้บริการ 

มีหลากหลายช่องทางจากที่ได้ติดต่อด้านขอความอนุเคราะห์ต่าง ๆ การแจ้งไซ่อมแซมไฟกิ่ง 

ในหมู่บ้าน ก็ได้แจ้งมาหลายช่องทาง เช่น ทางไลน์ ทางแอปพลิเคชันของทราฟฟี่ ฟองดูว์ ของ 

อบต.บ้านโป่ง ที่ได้ท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางการใหบ้ริการด้านดิจทิัลของ อบต. 

   6.2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็น่วา ช่องทางการให้บริการ

มีหลายช่องทางให้ประชาชนติดต่อสื่อสารได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

  6.3 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านทะเบียนพาณชิย์ 

   6.3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากที่ได้กรอกข้อมูล 

ในช่องทางบริการได้ยื่นค าร้องออนไลน์ และได้ประสานงานกับทาง อบต.บ้านโป่ง ผ่านทางไลน์

ของ อบต. ท าให้ได้รับความสะดวกในการยื่นค าร้องและติดตามผล ในช่องทางการบริการของ

อบต.บ้านโป่งมีใหเ้ลือกหลายช่องทาง 

   6.3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากที่ได้ยื่นค าร้องขอ

ทะเบียนพาณิชย์ผ่านระบบออนไลน์ และได้โทรศัพท์สอบถามเจ้าหน้าที่ของ อบต. ก็ท าให้รู้ว่า

ช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนมีในระบบออนไลน์ และทางไลน์, เฟซบุ๊ก, แอปพลิเคชันไลน์, 

เว็บไซต์, อีเมล์, ช่องแชท และแพลตฟอร์มต่าง ๆ จึงท าให้เห็นว่ามีความหลากหลายของช่อง

ทางการเขา้ใช้งาน 

  6.4 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานทั่วไป 

   6.4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการให้บริการ

มีหลายช่องทางที่ทาง อบต. ให้บริการและตอบรับได้รวดเร็วทุกช่องทาง ท าให้ผู้มาติดต่อ 

ทุกเรื่องได้รับความสะดวก 
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   6.4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการให้บริการ

มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับทาง อบต. ทางเว็บไซต์ การสแกน QR Code 

เกี่ยวกับการช าระภาษี การส่งค าร้องผ่านระบบออนไลน์ การส่งเอกสารทางไลน์ และการร้องเรียน/

ร้องทุกข์ผา่นแอปพลิเคชัน ทราฟฟี่ ฟองดูว์ 

   6.4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การให้บริการของ 

อบต.บ้านโป่ง มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง ในส่วนตัวจะใช้ช่องทางไลน์ของ  อบต. 

บ้านโป่ง เป็นหลักในการตดิต่อสื่อสาร 

   6.4.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการให้บริการ

แก่ประชาชนมีความหลากหลายที่ให้บริการประชาชนผู้ที่จะติดต่อราชการ สามารถเลือกใช้  

ช่องทางการรับบริการจาก อบต.บ้านโป่ง ได้ตามความสะดวกและความถนัดของตน 

  6.5 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานสวัสดิการสังคม 

   6.5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางการบริการ

ออนไลน์ของ อบต. มีหลายช่องทาง จากที่ได้ติดต่อเจ้าหน้าที่ไป 3-4 ช่องทาง เช่น ทางไลน์ 

ทางช่องแชท ทางเฟซบุ๊ก ทางโทรศัพท์ ท าให้การตติ่อเชื่อมโยงถึงกันได้ง่าย อยู่ที่ไหนก็สามารถ

ติดตอ่ใช้บริการกับทาง อบต. ได้สะดวก 

   6.5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า มีการให้บริการหลาย

ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางไลน์, เฟซบุ๊ก, เว็บไซต์ อบต.บ้านโป่ง เป็นต้น ท าให้การติดต่อสื่อสาร 

การใชบ้ริการประสานงานกับทาง อบต. ถึงกันได้ง่ายขึ้น และมีความสะดวกรวดเร็ว 

  6.6 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานโยธา 

   6.6.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า มีหลากหลายช่องทาง

ในการใหบ้ริการมีทางไลน์ ทางเฟซบุ๊ก หน้าเว็บไซต์ อบต.บ้านโป่ง จงึท าใหไ้ด้รับความสะดวกสบาย

ในการใชบ้ริการผ่านระบบดิจทิัลมากขึ้น 

   6.6.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ใหค้วามคิดเห็นว่า ได้เข้ามาใช้บริการผ่าน

ระบบดิจิทัลหรือระบบออนไลน์กับทาง อบต.บ้านโป่ง ได้เห็นการเข้าใช้งานได้หลายช่องทาง  

ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ อบต.บ้านโป่ง ทางไลน์ และช่องแชทต่าง ๆ จึงเห็นว่าการให้บริการเชิง

ดิจทิัลของ อบต.บ้านโป่ง ได้เปิดช่องทางการบริการประชาชนในหลายช่องทาง 

ข้อเสนอแนะ 

1. กลุ่มผู้บริหารองค์กร 

 1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้เสนอความคิดเห็นว่า ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เห็น

ในปัจจุบัน มีทั้งคุณทั้งโทษ ควรให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลที่รับผิดชอบในงานด้านต่าง ๆ และก่อน 
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น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรออกไปเผยแพร่ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  

เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน หากน าข้อมูลที่ผิดพลาดลงไปเผยแพร่

โดยไม่ได้กลั่นกรองทางเว็บไซต์หรือระบบอื่น ๆ ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร อาจแก้ไข  

ได้ยาก การน าเสนอข้อมูลผ่านทางเทคโนโลยีเป็นสาธารณะ การน าข้อมูลเผยแพร่ควรท าการ

ตรวจสอบว่าเป็นข้อมูลที่เหมาะสมก่อนน าเข้าสู่ระบบ 

 1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ทุกคนได้มี

การใชง้านในชวีิตประจ าวันอยู่แล้ว ควรเรียนรู้ในระบบเทคโนโลยีและใหรู้้เท่าทันเทคโนโลยีดว้ย 

2. กลุ่มผู้บริหารระดับกอง 

 2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้เสนอแนะว่า ควรเน้นย้ าการประชาสัมพันธ์ช่องทาง

การให้การบริการดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มากขึ้น เช่น มีหนังสือแจ้งเวียน

ผู้ใหญ่บ้าน และ ส.อบต. หรือแจ้งในที่ประชุมของสมาชิกสภา เพื่อให้ร่วมด้วยช่วยกันในการใช้

เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์กับองค์กรกับประชาชนในต าบลบ้านโป่ง 

 2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การท างานเชื่อมโยงกับการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ เป็นการขับเคลื่อนองค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จ การเตรียมความพร้อม  

ในทุกด้าน เพื่อรองรับการเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่คนในองค์กร

ต้องร่วมดว้ยช่วยกัน น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 

 2.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า หลักส าคัญในการขับเคลื่อน

องค์กรเพื่อก้าวไปข้างหน้า โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง คือ การจับมือกันก้าวเดินไปข้างหน้าพร้อมกัน 

ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อการให้บริการแก่ประชาชน สร้างความสุขให้เกิดใน

ต าบลบ้านโป่ง ดังค ากล่าวที่วา่ “ต าบลบ้านโป่ง เป็นต าบลแหง่ความผาสุก” 

3. กลุ่มผู้ปฏิบัติ/น านโยบายไปปฏิบัติ 

 3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีในการให้บริการแก่

ประชาชนทาง อบต. ได้มีการสร้างระบบเครือข่ายดิจิทัลไว้ให้บริการประชาชนด้านเว็บไซต์ 

แอปพลิเคชันไลน์ แพลตฟอร์มต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่และพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานและให้บริการประชาชนทาง อบต. ควรเพิ่มจัดสรรงบประมาณ

ในด้านการเพิ่มศักยภาพเทคโนโลยีสานสนเทศของ อบต. อบต. น่าจะมีเครื่องมือกลางของ 

อบต. เช่น จัดงบประมาณซื้ออุปกรณ์ที่ให้ทันสมัยในการท างานนอกสถานที่ด้วย เช่น ไอแพด 

จะสะดวกในการใชง้านด้านเทคโนโลยีนอกสถานที่ได้ 
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 3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีสมัยใหม่มีทั้งคุณและ

โทษในการใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน เพื่อป้องกัน

ความผิดพลาดของข้อมูล ดังสโลแกนที่ว่า เช็ค ชัวร์ แชร์ 

 3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต.

บ้านโป่ง มีการปรับปรุงด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยและรวดเร็ว ในการท างานมีวิวัฒนาการด้าน

ศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมทุกด้าน ปัญหาจะมีด้านสัญญาณอินเทอร์ นอกนั้น 

ไม่มีปัญหาใด แก้ไขโดยการแจ้งบริษัทที่ท าสัญญาด้านการเชื่อมสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้ามา

เช็คระบบสัญญาณอินเทอร์ที่เชื่อมโยงเครือข่ายใหม้ีความเสถียรขึน้ที่ 

 3.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ควรพัฒนาในตัวของบุคลากรให้มี

ความรูท้ักษะในด้านดจิทิัลมากยิ่งขึน้ เพื่อเตรียมความพรอ้มรองรับเทคโนโลยีดจิทิัลในอนาคต 

4. กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ทางด้านนี้จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่

และพนักงานของ อบต.บ้านโป่ง จะมีระดับการศึกษาที่ไม่เท่ากัน ขีดความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีจะไม่เท่ากัน ดังนั้นในการแก้ไขควรให้ผูท้ี่มีความรู้ด้านดิจิทัลมาอบรมการใช้งานด้าน

ดิจทิัลนีใ้ห้แก่เจา้หนา้ที่และพนักงานในองค์กร 

 1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ด้านดิจิทัลสมัยใหม่นั้น ที่ผ่านมา 

อบต.บ้านโป่ง ได้มีการใช้ช่องทางดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกด้านเป็นผลดีต่อประชาชน ในส่วนนี้ 

ก็ถือวา่ชาวบ้านได้รับผลประโยชน์จากภาครัฐ อบต.บ้านโป่ง ได้ให้ความส าคัญกับประโยชน์ของ

ชาวบ้านเป็นหลัก ซึ่งเป็นผลดีกับชาวบ้านในต าบลบ้านโป่ง 

6. กลุ่มผู้ใช้บรกิารภาครัฐดิจิทัล 

 6.4 ประชาชนผู้ที่ใช้บรกิารด้านงานทั่วไป 

  6.4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต.บ้านโป่ง ได้น า

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านดิจิทัลมาปรับใช้ในองค์กร เพื่อการบริการแก่ประชาชนได้ทันสมัย 

เป็นผลดีตอ่ประชาชน จงึขอชมเชยมา ณ โอกาสนี้ 

 

ตอนที่ 2 อุปสรรคและปัญหาการบรหิารงานภาครัฐดิจทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่ง 

อุปสรรคและปัญหา ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยทัง 5 ด้าน พบอุปสรรคและปัญหา 

3 ด้าน จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 30 คน สามารถวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับ

อุปสรรคและปัญหา พบว่า 



 

 

  89 

1. ด้านศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ได้พัฒนาปรับเปลี่ยนองค์กรเข้าสู่การบริหารงาน

โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงดิจิทัลมาใช้ในการท างาน และมีความพยายามที่จะผลักดัน 

ส่งเสริม สนับสนุนองค์กร บุคลากรให้มีความพร้อมในด้านดิจิทัล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต และการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนนั้น  

แต่ยังมีส่วนที่มีอุปสรรคและปัญหาด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบปัญหาในด้าน

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความล่าช้าของสัญญาณ จึงท าให้เกิดปัญหาด้านการเข้าใช้บริการ

ของประชาชนในพื้นที่ ประกอบกับระบบเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตนั้น เป็นของรัฐบาล 

ที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตเพื่อประชาชน ซึ่งไม่ใช่งบประมาณที่มาจากองค์การบริหารส่วนต าบล  

บ้านโป่ง จงึไม่สามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาได้ 

 ผูว้ิจัยขอน าเสนอตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านศักยภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ดังนี้ 

 1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ด้านศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบปัญหาในด้านของการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ที่ระบบเกิดการขัดข้องบ่อยและระบบ

สัญญาณไม่เสถียร อาจเนื่องมาจากพืน้ที่อบต.บ้านโป่งอยู่ระหว่างหุบเขาและจงึไม่มีสัญญาณ 

 1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ในพื้นที่ทั่วต าบลบ้านโป่ง จะมี

ในบางหมู่บ้านที่สัญญาณอินเทอร์เข้าไม่ถึง จึงไม่สามารถใช้งานระบบออนไลน์ได้ อบต.บ้านโป่ง 

ควรมีแผนงานรองรับในการขยายสัญญาณอินเทอร์เน็ตใหค้รอบคลุมทุกหมู่บ้าน เพื่อการเข้าถึง

การรับบริการเชงิดจิทิัลของประชาชน 

 1.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 

บ้านโป่งได้มีการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัล เพื่อให้การท างานมีความสะดวก ไม่สะดุด แตก่็ยังมี

บางช่วงเวลาที่ระบบสัญญาณอินเทอร์เกิดขัดข้อง ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบออนไลน์ได้ 

 1.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของ อบต.บ้านโป่ง มีการพัฒนาศักยภาพทุกด้าน เพื่อรองรับการท างานด้านดิจิทัลและการ

ให้บริการแก่ประชาชน แต่อาจเนื่องมาจากเขตพื้นที่ของ อบต.บ้านโป่ง อยู่ในพื้นที่หุบเขาและ

อยู่ชนบทบางหมู่บ้านที่จะต้องเดินทางเข้าไปในที่ไม่มีสัญญาณจึงไม่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณ

อินเทอร์ได้ 

 

 



 

 

  90 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง มีเจ้าหน้าที่และพนักงานผู้ปฏิบัติงานในองค์กร

อยู่ในแต่ละฝ่าย ซึ่งหากจะแยกอออกเป็นกอง ได้แก่ กองคลัง กองช่าง ส านักปลัด ซึ่งพนักงาน

ที่ปฏิบัติงานในแตล่ะฝ่ายนั้น มกีารศึกษาและได้รับเงินเดือนที่ไม่เท่ากันจึงท าให้เงินเดือนที่ได้ของ

บางคนไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ พนักงานบางคนได้รับเงินเดือนที่ไม่มากท าให้ไม่สามารถน า

เงินมาซื้ออุปกรณ์สื่อสารที่รองรับระบบออนไลน์ได้จึงไม่สามารถรับค าสั่งทางระบบออนไลน์ได้ 

ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นปัจจัยส่วนบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ได้มีการปรึกษาหารือ

กันในเรือ่งนี้ในเวทีการประชุมประจ าเดือน จึงได้ข้อสรุปว่า หากพนักงานที่ไม่มีโทรศัพท์ที่รองรับ

ระบบออนไลน์ได้นั้น ทางผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจะสั่งงานโดยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่

ติดต่อโดยตรง เพื่อไม่เป็นการเพิ่มภาระให้แก่พนักงานที่จะต้องไปซื้อโทรศัพท์ใหม่ที่รองรับ

ระบบออนไลน์ เพราะตระหนักถึงภาระค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวที่พนักงานแบกรับภาระนีอ้ยู่ 

 ผูว้ิจัยขอน าเสนอตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ดา้นการมีสว่น

ร่วมของเจ้าหนา้ที่ในด้านดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ดังนี้ 

 2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ปัญหาจะอยู่ที่เฉพาะบุคคล เช่น

พนักงานบางคนมรีายได้นอ้ย เงินเดอืนไม่พอค่าครองชีพจงึไม่สามารถซือ้โทรศัพท์รุ่นใหม่ได้ 

 2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เป็นปัญหาที่เราควรตระหนัก

และเคารพในสิทธิของเขา เพราะเราจะไม่สร้างภาระให้แก่พนักงาน โดยการบังคับใหซ้ื้อโทรศัพท์

รุ่นใหม่ แต่เราจะเอื้อเฟื้อ เกื้อกูลช่วยเหลือ ประคับประคองกันในการท างานที่ท างานเป็นทีม 

และไม่ท าสิ่งที่ท าให้พนักงานเกิดความไม่สบายใจในการท างานให้กับองค์กร แต่จะสร้างให้

พนักงานเกิดความมุ่งมั่นในการท างานให้กับองค์กร 

 2.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 

บ้านโป่งมีการท างานที่เกื้อกูลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ก าลังใจในการท างานและในด้านการ  

มีส่วนร่วมด้านดิจิทัลท าให้เห็นถึงความใส่ใจในพนักงานทุกคน และพนักงานบางคนที่ไม่มี

เครื่องมือสื่อสารส่วนตัว เช่น โทรศัพท์ของพนักงานเป็นรุ่นเก่าที่ไม่สามารถรองรับการท างาน

บนระบบออนไลน์ได้ ทางผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงานก็จะช่วยเหลือกันในด้านการสื่อสาร 

3. ด้านช่องทางการให้บรกิารสารสนเทศด้านดิจิทัล 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ได้เพิ่มช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัลแก่

ประชาชนได้เลือกใช้บริการหลากหลายช่องทาง มีเจา้หน้าที่และพนักงานผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
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คอยให้บริการอยู่ตลอด ปัญหาที่พบ คือ ในพื้นที่ต าบลบ้านโป่งจะมีผู้สูงวัยอยู่จ านวนมาก 

เนื่องจากคนหนุ่มสาวได้ออกไปท างานต่างจังหวัด ให้ผูสู้งอายุอยู่เฝ้าบ้านและเลีย้งดูบุตรหลาน 

จงึท าให้ผู้ใช้บริการสูงวัยมีอุปสรรคและปัญหาในการเข้าใช้ช่องทางการให้บริการดังกล่าว ด้วย

เพราะความสูงอายุและไม่ช านาญด้านเทคโนโลยี จึงควรลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 

ในการใชง้านระบบบริการเชงิดจิทิัลแก่ผู้สูงวัย 

 ผู้วิจัยขอน าเสนอตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านช่องทาง

การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ดังนี้ 

 3.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ผู้สูงวัยไม่สามารถเข้าใช้บริการ

เชงิดจิทิัลได้ เหตุเนื่องมาจากการที่มอีายุทีม่ากและไม่ช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ 

 3.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ผู้สูงวัยมีมากในพื้นที่และบางคน

ไม่มโีทรศัพท์รุ่นใหมท่ี่รองรับการใชง้านออนไลน์ได้จงึท าให้ไม่สามารถเข้าใช้บริการเชิงดจิทิัลได้ 

 3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 

บ้านโป่งมีช่องทางการให้บริการหลายช่องทางให้เลือกใช้บริการ แต่ปัญหาเกิดจากคนในพื้นที่

ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบการบริการของ อบต. และมีความสูงอายุ ปัญหานี้

ต้องด าเนินการแก้ไขในพื้นที่โดยการลงพื้นที่ให้ความรู้สอนการใช้งานบริการเชิงดิจิทัลแก่ผู้สูงวัย

และประชาชนในพืน้ที่ 

 3.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบล 

บ้านโป่งมีการให้บริการเชิงดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกช่องทาง แต่ปัญหาจะเป็นในด้านของประชาชน

ไม่เข้าใจการเข้าใช้งานบริการเชิงดิจิทัลของอบต. ท าให้ระบบที่สร้างไว้ให้บริการเชิงดิจิทัล 

จะมีเฉพาะคนหนุ่มสาวหรือวัยกลางคนที่เข้าใจการใช้งานระบบบริการ แต่ผู้สูงวัยไม่เข้าใจและ

ไม่ช านาญในการเข้าใช้บริการผา่นระบบออนไลน์ 

 

ตอนที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงาน

ภาครัฐดิจทิัลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ได้ดังนี้ 

1. ด้านศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ควรเพิ่มงบประมาณในการจัดสรรเพื่อการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นที่ต าบล และเพิ่ม
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งบประมาณในการเพิ่มศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับการท างานที่ทันสมัย 

อยู่เสมอ 

 ผูว้ิจัยขอน าเสนอตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านศักยภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ดังนี้ 

 1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศของ อบต.

บ้านโป่ง มีการปรับปรุงด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยและรวดเร็ว ในการท างานมีวิวัฒนาการด้าน

ศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกด้าน ปัญหาจะมีด้านสัญญาณอินเทอร์ นอกนั้น

ไม่มีปัญหาใด แก้ไขโดยการแจ้งบริษัทที่ท าสัญญาด้านการเชื่อมสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้ามา

เช็คระบบสัญญาณอินเตอรท์ี่เช่ือมเครือขา่ยใหม้ีความเสถียรมากขึ้น 

 1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต.บ้านโป่ง ได้น าเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านดิจิทัลมาปรับใช้ในองค์กรเพื่อการบริการแก่ประชาชน มีความทันสมัยเป็นผลดี

ต่อประชาชน จงึขอชมเชยมา ณ โอกาสนี้ 

 1.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า การท างานเชื่อมโยงกับการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ เป็นการขับเคลื่อนองค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จ การเตรียมความพร้อมใน  

ทุกด้านเพื่อรองรับการเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล จึงเป็นสิ่งส าคัญที่คนในองค์กร  

ต้องร่วมดว้ยช่วยกัน น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 

2. ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจทิัล 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งมีบุคลากรปฏิบัติในแต่ละต าแหน่งมีบุคลากร

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลที่ดีอยู่ในระดับหนึ่ง แต่เพื่อการน าพา

องค์กรให้ก้าวทันเทคโนโลยี ควรส่งเสริมสนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถแก่บุคลากรให้

เชี่ยวชาญมากยิ่งขึน้ โดยการฝึกอบรมด้านดิจิทัลแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้วิจัยขอน าเสนอตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านความรู้

และทักษะของเจา้หนา้ที่ในด้านดิจิทัล ดังนี้ 

 2.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ อบต.บ้านโป่ง  

มีความรู้ในด้านดิจิทัลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ได้ช่วยเหลือ

และอธิบายการเข้าใช้งานระบบบริการเชงิดจิทิัลแก่ดิฉัน ในการกรอกค ารอ้งในระบบออนไลน์ 

 2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ อบต.บ้านโป่ง  

มีความเข้าใจการใช้งานระบบดิจิทัลที่ใชในการท างาน และสามารถชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ

การใชง้านระบบโปรแกรมและระบบให้บริการออนไลน์ได้อย่างชัดเจน 
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 2.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า พนักงานทุกคนมีความรู้ด้าน

ดิจิทัล โดยการเข้าไปสอบถามการใช้งานระบบบริการและได้รับฟังการสอนการเข้าใช้งาน  

ในระบบบริการเชงิดจิทิัลต่าง ๆ จึงท าได้ง่ายขึ้น 

 2.4 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ได้ให้ความคิดเห็นว่า บุคลากรมีองค์ความรูด้้านดิจิทัล 

เพราะใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ทุกวัน ท าให้เกิดความช านาญและควรเพิ่มความเช่ียวชาญด้าน

ดิจทิัลใหม้ากขึ้น เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรตอ่ไป 

3. ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ถือว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนให้ความใส่ใจ ให้ความร่วมมือในการ 

มีสว่นร่วมดา้นดิจิทัลกับองค์กรเป็นอย่างดี 

 ผูว้ิจัยขอน าเสนอตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ดา้นการมีสว่น

ร่วมของเจา้หนา้ที่ในด้านดิจิทัล ดังนี้ 

 1.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า จากที่ได้เข้าไปประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานได้เห็นการท างานของเจ้าหน้าที่ ท าให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนให้การช่วยเหลือ

และประสานงานกันเป็นอย่างดี 

 1.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า พนักงาน อบต. ทุกคนมีส่วนร่วม

ในด้านดิจิทัล จากที่กระผมได้เข้าไปใช้บริการเชิงดิจิทัลของ อบต. บ้านโป่ง และได้สอบถาม 

ไปทางไลน์ของ อบต. เจา้หน้าที่ก็ช่วยกันมาสอบถามปัญหาและส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบงานที่กระผม

จะติดตอ่ประสานงานด้วย ท าให้ซาบซึง้ใจในการใส่ใจประชาชนของพนักงาน อบต. 

4. ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง มีการสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัลภายในองค์กร โดย

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศด้านดิจิทัลมาปรับใช้ในการท างานและให้บริการแก่ประชาชน จึง

ถือว่าวัฒนธรรมดิจิทัลได้เกิดขึ้นเองภายในองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้รักษา

และส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร ร่วมกับส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนองค์กร 

สู่วัฒนธรรมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลในอนาคต 

 ผูว้ิจัยขอน าเสนอตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้านวัฒนธรรม

ดิจทิัล ดังนี้ 
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 4.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมดิจิทัลได้เกิดขึ้นใน 

อบต.บ้านโป่ง โดยการน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการท างานภายใน อบต. 

 4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า พนักงานทุกคน ได้ท างานผ่าน

ระบบออนไลน์ในการรับมอบงาน การประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก จึงเห็น

ได้วา่ อบต.บ้านโป่ง ได้มวีัฒนธรรมดิจทิัลที่เกิดขึน้จากตัวขององค์กรเอง 

 4.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า วัฒนธรรมดิจิทัลเกิดขึ้นเอง

ภายในองค์กรของ อบต.บ้านโป่ง 

5. ด้านช่องทางการให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศด้านดิจิทัล 

 ผูว้ิจัยประมวลสรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้มีการสร้างช่องทางการให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงดิจิทัลแก่ประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการเข้าถึงระบบการ

บริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐสมัยปัจจุบันให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยยึดประชาชนเป็นหลัก 

 5.1 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ความหลากหลายของช่องทาง 

การให้บริการของ อบต.บ้านโป่ง ท าใหไ้ด้รับความสะดวกมากขึ้นในการติดต่อประสานงานและ

ใช้บริการต่าง ๆ กับ อบต. 

 5.2 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ได้ให้ความคิดเห็นว่า ช่องทางที่ใช้ส่วนตัวจะติดต่อ

ทางไลน์โดยตรงกับเจา้หนา้ที่ ท าให้ได้รับความรวดเร็วยิ่งขึน้ 

 5.3 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้ให้ความคิดเห็นว่า อบต.บ้านโป่ง ให้บริการประชาชน

ด้วยความใส่ใจและมีการบริการในช่องทางที่ทันสมัย เช่น ทางระบบออนไลน์ต่าง ๆ จึงควรพัฒนา 

การให้บริการที่ดีอย่างนี้ขึ้นไปอีก 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษา “แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบล 

บ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง” ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 3 วัตถุประสงค์ ได้แก่  

1) เพื่อศึกษาการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 2) เพื่อศึกษาอุปสรรคและปัญหาที่มีต่อการบริหารงานภาครัฐดิจิทัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 3) เพื่อเสนอแนะแนวทาง 

การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง โดยใช้วิธีการศกึษาข้อมูลเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในส่วน

ที่เกี่ยวกับการใช้และการน าระบบงานการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ไปปฏิบัติ โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 

กลุ่มผู้บริหารองค์กร จ านวน 2 คน กลุ่มผู้บริหารระดับกอง จ านวน 3 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้น า

การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติ จ านวน 5 คน กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐอื่นที่ 

เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน และกลุ่มประชาชนที่ใช้บริการเชิงดิจทิัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง จ านวน 14 คน รวมเป็นจ านวน 30 คน โดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกโดยจะสรุปผลการวจิัย อภปิรายผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะการวิจัยดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามล าดับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอ

ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 1.1 ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การบริหารงานภาครัฐดิจิทัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งในด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชน อยู่ในระดับดี ในบางครั้งหรือบางส่วนงานศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีก็ยังค่อนข้างจะล้าสมัยไป อาจเนื่องดว้ยงบประมาณที่มจี านวนจ ากัด เพราะองค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง และเป็นองค์การบริหาร
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ส่วนต าบลที่ค่อนข้างจะมีรายได้น้อย ซึ่งได้รับเงินจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลที่มีขีดจ ากัด  

ในด้านการจัดสรรงบประมาณในด้านโครงสร้างงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

จะต้องครอบคลุมทุกด้าน เช่น โครงสร้างพื้นฐานที่ต้องแก้ไขปัญหาในด้านต่างให้แก่ประชาชน

ในพื้นที่จึงต้องใช้งบประมาณลงไปในส่วนงานด้านนี้มากพอสมควร ดังนั้นในด้านการจัดสรร

งบประมาณด้านเทคโนโลยีก็จะมีการจัดสรรในส่วนงานนี้น้อยลง แต่ในด้านเทคโนโลยีทาง

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ตระหนักถึงความส าคัญในด้านเทคโนโลยีและการให้บริการ

แก่ประชาชนด้านระบบออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ องค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ที่รองรับ

ระบบใหม่ ๆ ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน เพื่อให้บริการด้านระบบออนไลน์ เช่น ทาง  

เฟซบุ๊ก ทางเว็บไซต์ ทางแอปพลิเคชัน ไลน์ และทราฟฟี่ ฟองดูว์ แพลตฟอร์มต่าง ๆ ไว้รองรับ

การใช้บริการและเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าใช้บริการกับทางองค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

 1.2 ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจทิัล 

  ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ พบว่า การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ในด้านนี้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติในงานในองค์การบริหาร  

ส่วนต าบลบ้านโป่ง จะมีความช านาญของตนตามแต่หน้าที่งานที่ปฏิบัติงานอยู่แล้ว หากจะเพิ่ม

ความเช่ียวชาญในด้านดิจิทัลให้มากขึ้น ก็จะเป็นการเพิ่มความรู้และทักษะให้เจ้าหน้าที่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งที่ยังไม่มีความช านาญหรือเช่ียวชาญในด้านดิจิทัล ให้ไป

ฝกึอบรมด้านดิจิทัล เพื่อเกิดความเชี่ยวชาญในด้านนีย้ิ่งขึ้นไป 

 1.3 ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 

  ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล พบว่า การบริหารงานภาครัฐ

ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง เป็นการบริหารงานแบบสั่งการระบบบนลงล่าง 

(Top-Down) ที่มีการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติ โดยส่วนงานผู้บังคับบัญชาจะสั่งงาน

ทางไลน์กลุ่มของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง เจ้าหน้าที่และพนักงานทุกคน

ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ได้ปฏิบัติงานตามค าสั่งและรายงานผลการการท างาน 

การแก้ไขปัญหาและในส่วนงานการให้บริการแก่ประชาชน จากการได้ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแล้ว 

เจ้าหน้าที่ได้แจ้งผลการปฏิบัติงานทางไลน์กลุ่มให้ผู้บังคับบัญชาทราบผลหลังการปฏิบัติงาน

เสมอมา 
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 1.4 ด้านวัฒนธรรมดิจิทัลขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

  ด้านวัฒนธรรมดิจทิัล พบว่า การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านโป่ง ในด้านวัฒนธรรมดิจิทัลนั้น สืบเนื่องจากรัฐบาลได้มีการปรับเปลี่ยนภาครัฐ 

โดยการน าระบบดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญและจ าเป็นในการยกระดับและเพิ่ม 

ขีดความสามารถของการท างานในภาครัฐให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงไป  

ในโลกของการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อเป็นสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชนด้วยการ

ท างานและบริหารงานอย่างเป็นระบบ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ

หน่วยงานหนึ่ง ที่ได้บริหารงานตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการผา่นระบบ

ดิจทิัล พ.ศ. 2562 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งอยู่ภายใต้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

และได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมาปฏิบัติร่วมกับ

การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นแผนงาน  

การขับเคลื่อนองค์กรในด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ของการ

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการท างานของรัฐบาลในด้านดิจิทัลมุ่งสู่

การเป ็นรัฐบาลดิจิทัลในอนาคต  จะเห็นว่าวัฒนธรรมดิจิทัลได้เกิดขึ้นเองภายในองค์กร 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้สร้างและรักษาวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กรเสมอมา ซึ่ง

ปัจจุบันได้กลายเป็นวัฒนธรรมดิจทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งที่เด่นชัดมากขึ้น 

 1.5 ด้านช่องทางการให้บรกิารในด้านดิจทิัล 

  ด้านช่องทางการให้บริการด้านดิจิทัล พบว่า การบริหารงานภาครัฐดิจิทัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ได้ด าเนินนโยบายตามพระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และได้ด าเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น 

ร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น และ 

ตามเป้าหมายแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง  

ในการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ โดยการน าเสนอการให้บริการผ่านทาง เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 

แอปพลิเคชันไลน์ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งมีหลากหลายช่องทางในการบริการที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้สรา้งขึ้นมาเพื่อเป็นช่องทางการติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน 

2. เพื่อศกึษาอุปสรรคและปัญหาท่ีมีต่อการบรหิารงานภาครัฐดิจิทัลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 จากการวิจัยในครั้งนี ้พบอุปสรรคและปัญหาใน 3 ด้าน ดังนี้ 
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 2.1 ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ปัญหาและอุปสรรคด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ด้าน

ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง พบปัญหาในด้าน

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเกิดจากปัญหาในด้านของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความล่าช้า

ของสัญญาณ และสัญญาณขัดข้องบางช่วงเวลา เมื่อขัดข้องโปรแกรมและแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชน ก็เกิดปัญหาในด้านการต่อเนื่องในการใช้งาน 

ได้ด าเนินการแก้ไขโดยการแจ้งไปยังบริษัทที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้ที่ท าสัญญาเช่าสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตให้ปรับปรุงแก้ไขระบบสัญญาณให้มีความเสถียร และอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 

คอมพิวเตอร์ ที่ในบางส่วนบางฝ่ายงานยังล้าสมัยอยู่ ได้แก้ไขโดยการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม

ในส่วนที่เครื่องใช้ส านักงานไม่เพียงพอหรือล้าสมัยและปรับปรุงระบบให้ทันสมัยเพื่อรองรับ  

การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ล้ าสมัยมากขึน้ 

 2.2 ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 

  ปัญหาและอุปสรรคด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล พบว่า 

เจ้าหน้าที่มีปัญหาเฉพาะบุคคลเรื่องเครื่องมือสื่อสารส่วนตัว เช่น โทรศัพท์ของพนักงานเป็น  

รุ่นเก่าที่ไม่สามารถรองรับการท างานบนระบบออนไลน์ ในภาพรวมไม่พบปัญหา 

 2.3 ด้านช่องทางการให้บรกิารในด้านดิจทิัล 

  ปัญหาและอุปสรรคด้านช่องทางการให้บริการในด้านดิจิทัล พบว่า ปัญหา 

จะอยู่ในส่วนของผู้ใช้บริการ ที่ไม่สามารถเข้าถึงการให้บริการ อาจเนื่องด้วยอายุของผู้มาใช้

บริการที่สูงอายุ แก้ไขโดยการให้ความรู้ประชาสัมพันธ์การใช้งานผ่านระบบออนไลน์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่งให้ประชาชนเข้าใจและใช้งานเป็น หรือให้บุตรหลานของผู้สูงวัย  

ที่เข้าใจการใช้งานระบบช่วยสอนการใช้งานแก่ผู้สูงวัยหรือผู้น าท้องถิ่นที่อยู่ใกล้สอนการใช้งาน

ระบบออนไลน์ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า 

แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง สรุปได้ดังน้ี 

1. ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการศึกษาด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า องค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบ้านโป่งควรเพิ่มงบประมาณในการจัดสรรเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นที่ต าบลจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ

อุปกรณ์และระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ให้ทันต่อยุคสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความเร็วในการใช้งานระบบออนไลน์ และจัดหาให้

เพียงพอต่อจ านวนบุคลากร เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน 

2. ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจทิัล 

 ผลการศึกษาด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล พบว่า เนื่องจาก

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และทักษะอยู่ในระดับที่ดีระดับหนี่ง ซึ่งสามารถเพิ่มเติมความรู้

ความเชี่ยวชาญให้มากยิ่งขึ้น โดยผ่านการฝึกอบรม สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3. ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 

 ผลการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล  พบว่า องค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่งควรเพิ่มการบูรณาการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น โดยการก าหนดมาตรฐานร่วมกันเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานพัฒนารูปแบบการท างานสู่การเป็น

ภาครัฐดิจทิัล 

4. ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 

 จากผลการศึกษาด้านวัฒนธรรมดิจิทัล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง

ควรส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรสู่วัฒนธรรมดิจทิัลอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อปรับเปลี่ยน

และรองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบการท างานภาครัฐผา่นระบบดิจทิัลในอนาคต 

5. ด้านช่องทางการให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศดิจทิัล 

 ผลการศึกษาด้านช่องทางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงดิจิทัล พบว่า 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งมีช่องทางการให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์ และมีช่องทาง  

การให้บริการที่หลากหลาย แต่ผู้ใช้บริการสูงวัยจะมีอุปสรรคและปัญหาในการใช้ช่องทาง

ดังกล่าวด้วย เพราะความสูงอายุและไม่ช านาญด้านเทคโนโลยี ควรจัดหน่วยบริการลงพื้นที่

เพื่อประชาสัมพันธ์ในการสร้างความรู้ความเข้าใจในการเข้าใช้งานระบบบริการเชิงดิจิทัลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง และควรสร้างช่องทางการให้บริการด้านเทคโนโลยีอย่าง

เป็นรูปธรรมแก่ครัวเรอืนที่มีผู้สูงวัยและประชาชนในพื้นที่ต าบล 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัย 

มาอภปิราย โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 การศึกษาถึงการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ได้แบ่งประเด็นในการวิเคราะห์ ออกเป็น 5 ประเด็น 

ได้แก่ 1) ด้านศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้าน

ดิจทิัล 3) ด้านการมีส่วนร่วมของเจา้หน้าที่ในด้านดิจิทัล 4) ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 5) ด้านช่องทาง

การให้บริการเชิงดิจิทัล โดยผูว้ิจัยได้น าผลการวิจัยมาอภิปรายกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แยกเป็นประเด็น 5 ประเด็น ดังนี้ 

 1.1 ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ผลการศึกษา พบว่า ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชน อยู่ในเกณฑ์ดี แต่ยังมีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณในการ

จัดสรรเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นที่

ต าบล ที่เป็นเช่นนี้เนื่องด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างตอ่เนื่อง และด าเนินการตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศที่วางไว้ ได้ด าเนินการ

วางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย และได้จัดหาอุปกรณ์

ในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชนเชิงดิจิทัล ส าหรับกรณีข้อจ ากัดเรื่อง

งบประมาณ เนื่องมาจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล

ขนาดกลางการจัดสรรเรื่องงบประมาณมีจ ากัดและรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

มีรายได้น้อย จึงท าให้การจัดสรรงบประมาณต้องเป็นไปตามล าดับขั้นตอนอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการน า

นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า เทศบาลต าบลชมภูได้ด าเนินการ

ออกแบบวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ภายในส านักงาน เป็นระบบเครือข่ายไร้สาย

เชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในส านักงาน ส าหรับในส่วน

ของอุปกรณ์ได้มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพือ่การบริการ 
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 1.2 ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจทิัล 

  ผลการศึกษา พบว่า ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล  

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทุกระดับได้น าความรู้และทักษะมาใช้ในการปฏิบัติงานระบบ

ดิจิทัล ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องด้วยการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่มีเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพ

ของเจ้าหน้าที่ซึ่งเจ้าหน้าที่ทุกระดับได้ผ่านการฝึกอมรบด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   

ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เทศบาลต าบลชมภูวางแผนพัฒนา

บุคลากรและสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจใหก้ับ

ผูท้ี่ปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีดจิทิัลใหก้ับองค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 1.3 ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 

  ผลการศึกษา พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล ในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และพนักงานมีกลุ่มไลน์ที่ใช้ในการท างานเพื่อรับการสั่งการจาก

ผูบ้ังคับบัญชา และการแจ้งรายงานผลการปฏิบัติงาน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องด้วยผู้บริหารมีวิสัยทัศน์

ที่ชัดเจน และเจ้าหน้าที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติในทุกฝ่าย มีการเชื่อมโยงเครือข่าย

ความร่วมมือด้านดิจิทัลกับหน่วยงานอื่นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านดิจิทัลขององค์กร  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรพงศ์ พูลเกสร (2565) เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ

ของผู้บริหารในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

ผลการวิจัยพบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับ  

การอบรมเสริมความรู้ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมให้จัดระบบงานโดยการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมใหม้ีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างผู้บริหารสถานศึกษา 

ศกึษานิเทศก์และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน

เพื่อเสริมสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู้ให้ครูน าความรู้และทักษะดิจทิัลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 1.4 ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 

  ผลการศึกษา พบว่า ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล เป็นวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร 

เนื่องจากรัฐบาลได้ปรับเปลี่ยนการท างานโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ให้

หน่วยงานภาครัฐน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 

เนื่องมาจากผูบ้ริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และเจ้าหน้าที่ได้น าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการ
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ปฏิบัติงาน โดยการส่งเสริมคุณค่าของนวัตกรรมดิจิทัลที่สร้างประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรพงศ์ พูลเกสร (2565) เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ

ของผู้บริหารในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริมให้ครูตระหนักถึง

คุณค่าของนวัตกรรมที่สรา้งประโยชนต์่อการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน อยู่ในระดับมาก 

 1.5 ด้านช่องทางการให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงดจิทิัล 

  ด้านช่องทางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงดิจิทัล เพื่อเป็นการ

อ านวยความสะดวกในการใช้บริการแก่ประชาชนได้ก าหนดช่องทางผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ 

เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ระบบ E–Service และแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ ที่เป็นเชน่นี้เนื่องด้วยการน าระบบการให้บริการเชิงดิจทิัลมาใช้ในการให้บริการเทคโนโลยี

เชิงดิจิทัลแก่ประชาชนเป็นการบริหารจัดการองค์ในอีกรูปแบบหนึ่งที่ทันสมัยขึ้น และเป็นการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการของยุคดิจิทัลท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:  กรณีศึกษาเทศบาล

ต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู ด้านช่องทางในการให้บริการเชิงดิจทิัล มีการ

สร้างช่องทางในการให้บริการเชงิดจิทิัล เชน่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

2. เพื่อศึกษาอุปสรรคและปัญหาที่มีต่อการบรหิารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 การศึกษาถึงอุปสรรคและปัญหาการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านโป่ง ต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง พบอุปสรรคและปัญหาใน 3 ด้าน 

ดังนี้ 

 2.1 ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ผลการศึกษาพบว่า ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ พบปัญหาใน

ด้านของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเกิดจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความล่าช้าของสัญญาณ 

ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ศักยภาพของเทคโนโลยีมีความเกี่ยวเนื่องด้วยงบประมาณภายใต้งบประมาณ

ที่มีจ ากัด การจะใช้งบประมาณต้องท าตามล าดับความส าคัญ จึงต้องมีการจัดสรรงบประมาณ

หลักไปในด้านบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนเป็นอันดับแรก ส่วนงบประมาณที่น ามา

จัดสรรด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกตัวอย่างเช่น การขยายสัญญาณอินเทอร์เน็ต
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ในพื้นที่ต าบลใหท้ั่วถึงทุกหมู่บ้านนั้นมีไม่มาก ส าหรับกรณีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ เนื่องมาจาก

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง การจัดสรร

งบประมาณมีจ ากัด จึงท าให้จัดสรรงบประมาณต้องเป็นไปตามล าดับขั้นตอนอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป แต่จะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งได้มีความพยายามที่จะจัดสรร

งบประมาณลงในด้านการพัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปรับตัวเข้าสู่การ

เปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นองค์กรดิจิทัลและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุภาภรณ์ สีสุพรรณ และอจิรภาส์ เพียรขุนทด (2565, หน้า 258) ที่ได้ศึกษาเรื่อง

การปรับตัวเพื่อเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพยายาม  

ในการปรับตัวเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลซึ่งสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัยของ

ปัจจัยที่มีผลในการน าพาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัลได้  โดยการใช้งบประมาณตามล าดับ

ความส าคัญภายใต้งบประมาณที่มอีย่างจ ากัด 

 2.2 ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 

  ผลการศึกษาพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจทิัล เจ้าหน้าที่

บางคนไม่มีเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยในการรองรับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่เป็นเช่นนี้ 

เนื่องด้วยปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ปัจจัยนี้ท าให้การท างานยุคดิจิทัลมีประสิทธิภาพ

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท ปัญญาแก้ว (2564, หน้า 1) เรื่อง ปัจจัย

ส่วนบุคคลและความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการทดสอบสมติฐาน 

พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลภายในเขตอ าเภอหล่มสักที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานในยุคดิจทิัล 4.0 แตกต่างกัน 

 2.3 ด้านช่องทางการให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงดจิทิัล 

  ผลการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางการให้บริการเทคโนโลยีเชิงดิจิทัล พบว่า 

ช่องทางการให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย แต่ผู้ใช้บริการ 

สูงวัยจะมีอุปสรรคและปัญหาในการใช้ช่องทางดังกล่าว ด้วยเพราะความสูงอายุและไม่ช านาญ

ด้านเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง

ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัลมีการสร้างช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัลอย่างเป็น

รูปธรรม เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น เพื่อสร้างความเข้าใจในการก าหนดเป็นช่องทางในการ
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ให้บริการแก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ สีสุพรรณ, 

อจิรภาส์ เพียรขุนทด (2565, หน้า 258) ได้ศึกษาเรื่องการปรับตัวเพื่อเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง

เป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย

บ่งชีว้่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพยายามในการปรับตัวเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ที่พบปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กร

ดิจทิัล ได้แก่ ปัญหาด้านทักษะความรู้ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า 

จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่ง สรุปประเด็น ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการศึกษาด้านศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ควรเพิ่มงบประมาณ

ในการจัดสรรเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุม

พื้นที่ต าบล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผล

การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

กรณีศึกษาเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู มีประสิทธิผลหรือผลส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส าหรับด้านงบประมาณมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน  

การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์และเสริมสร้างระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  

ในการก ากับดูแลในการบริหารงาน 

2. ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจทิัล 

 ผลการศึกษาด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล พบว่า เนื่องจาก

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีความรู้และทักษะอยู่ในระดับที่ดีระดับหนี่ง ซึ่งสามารถเพิ่มเติมความรู้

ความเช่ียวชาญให้มากยิ่งขึ้น โดยผ่านการฝึกอบรม มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ 

อินตะยศ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล

ไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัด

เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาล

ต าบลชมภู มีประสิทธิผลหรือผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในด้านความรู้และทักษะของ

เจ้าหน้าที่ มีการฝึกอบรม การเสวนาการลงมือปฏิบัติและการศึกษาดูงาน ที่เพิ่มความรู้และ

ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของเจ้าหน้าที่ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ สีสุพรรณ 

และอจิรภาส์ เพียรขุนทด (2565, หน้า 258) ที่ได้ศึกษาเรื่องการปรับตัวเพื่อเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง
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เป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย

บ่งชีว้่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพยายามในการปรับตัวเพื่อไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการปรับตัวไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ได้แก่ ปัญหาดา้นทักษะความรูข้องบุคลากร 

3. ด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 

 ผลการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล พบว่า องค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านโป่งควรเพิ่มการบูรณาการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น โดยการก าหนดมาตรฐานร่วมกันเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานพัฒนารูปแบบการท างานสู่การเป็น

ภาครัฐดิจิทัล มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง

ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 

การน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู มีประสิทธิผล

หรือผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส าหรับแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลไปปฏิบัติ พบว่า มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ

ในการท างานใหก้ับผูท้ี่ปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีดิจทิัลใหก้ับองค์กร เช่น การจัดหาเครื่องมือ

และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานการค้นหาข้อมูลที่ส าคัญในรูปแบบฐานข้อมูลดิจิทัล  

ที่สามารถเพิ่มการบูรณาการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่นข้างเคียงตลอดจนส่งเสริมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความพร้อมสู่องค์กรดิจิทัล

แห่งศตวรรษที่ 21 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีระนันท์ มูลมาตร (2564, หน้า 21)  

ที่ได้ศึกษาเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลทราน

ฟอร์เมช่ัน เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา

จุดเด่นและแก้ไขจุดด้อยจนน าไปสู่การท างานร่วมกันเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ปฏิบัติงาน  

ในรูปแบบวิถีเดิมให้เป็นรูปแบบวิถีใหม่ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบัน

และในอนาคต 

4. ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 

 ผลการศึกษาด้านวัฒนธรรมดิจิทัล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง  

ควรส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรสู่วัฒนธรรมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วชิรพงศ ์พูลเกสร (2565) เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะของผูบ้ริหาร

ในยุคดิจิทัลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ผลการวิจัย
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พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ผู้บริหารสถานศกึษาเข้ารับการอบรมเสริมความรู้ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่งเสริมให้จัดระบบงานโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมให้มีกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือ ก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้ครู 

น าความรู้และทักษะดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีระนันท์ 

มูลมาตร (2564, หน้า 21) ที่ได้ศึกษาเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลทรานฟอร์เมช่ัน การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลทรานฟอร์เมช่ัน 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร การน าเทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  

เพื่อพัฒนาจุดเด่นและแก้ไขจุดด้อยจนน าไปสู่การท างานรว่มกันเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

5. ด้านช่องทางการให้บรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงดจิทิัล 

 ผลการศึกษาด้านช่องทางการให้บริการเชิงดิจทิัล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านโป่งควรจัดหน่วยบริการลงพื้นที่เพื่อประชาสัมพันธ์ในการสร้างความรู้ความเข้าใจการเข้า

ใช้งานระบบบริการเชงิดิจทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง และควรสร้างช่องทางการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีอย่างเป็นรูปธรรมแก่ครัวเรือนที่มีผู้สูงวัยและประชาชนในพื้นที่ต าบล 

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรานิษฐ์ อินตะยศ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการ

น านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู มีประสิทธิผลหรือผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส าหรับแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐ

แบบดิจทิัลไปปฏิบัติควรสร้างช่องทางการใหบ้ริการด้านเทคโนโลยีดจิทิัลอย่างเป็นรูปธรรม 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหาร  

ส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง ก าหนดนโยบายใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านศักยภาพ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 3) ด้านการ 

มีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในด้านดิจิทัล 4) ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล และ 5) ด้านช่องทางการให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงดิจิทัล ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ แผนงาน/กิจกรรม ว่าด้วยเรื่องการ
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บริหารงานภาครัฐดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะระดับหน่วยปฏิบัติ ได้แก่ 

 2.1 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งด าเนินการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม 

เพื่อการพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

 2.2 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งด าเนินการสรรหาบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษา

หรอืเชี่ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยีโดยตรงหรอืมีการจา้งนิตบิุคคลที่ดูแลรับผดิชอบโดยตรงเข้ามา

ท างานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพราะการค้นหา

ข้อมูลตา่ง ๆ ในอนาคตจะอยู่ในรูปแบบฐานขอ้มูลดิจิทัล 

 2.3 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งควรเพิ่มการบูรณาการสร้างความร่วมมือ

กับหน่วยงานอื่นในด้านการเชื่อมโยงข้อมูล เชื่อมโยงเครือข่ายการใช้งานในดิจิทัล โดยการ

ก าหนดมาตรฐานกลางเพื่อเป็นแนวทางในการร่วมกันพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เพื่อการพัฒนารูปแบบการท างานในภาครัฐสู่การเป็นหนว่ยงานภาครัฐดิจทิัล 

 2.4 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งควรส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในการท างานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นองค์กรแห่งดิจทิัล 

 2.5 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่งควรจัดให้มีผูค้วบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดูแลระบบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้บริการแก่ประชาชนเพื่อป้องกันการก่ออาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีและเพื่อความปลอดภัยทางเทคโนโลยี 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการศกึษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหาร  

ส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลอื่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา และ

ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจิทัลหรือ

การประเมินผลการน าแนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจทิัลไปใช้ และควรศกึษาถึงปัจจัยที่เอือ้/

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานภาครัฐดิจทิัลในหนว่ยงานภาครัฐอื่นด้วย 

 

(Abhakorn, 2019) 

(Ahmed, 2020) 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

แนวทางการบริหารงานภาครัฐดิจทิัลขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี ้ใชส้ัมภาษณ์ผูท้ี่ให้ข้อมูลส าคัญด้านการบริหารงานภาครัฐดิจทิัล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง โดยผู้วจิัยได้เลือกผู้ใหข้้อมูล

ส าคัญ ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารองค์กร กลุ่มผู้บริหารระดับกอง กลุ่มผู้ที่น าการบริหาร 

งานภาครัฐดิจิทัลไปปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ  

กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่มผูใ้ช้บริการภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง และใช้เพื่อการศึกษาปริญญาโทเท่านั้น ข้อมูลจะเป็นความลับ จ านวน 1 ปี  

โดยเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์นักวิจัยที่ม ีpassword 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้สัมภาษณ์  

ชื่อ–สกุล นางสาวกุลิสรา ใจจันทร์ วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์..................................................... 

เวลา....................................... สถานที่สัมภาษณ์.................................................................... 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลผูถู้กสัมภาษณ์ 

อายุ............................ปี ต าแหน่ง........................................................................................... 

ระดับการศกึษา....................................................................................................................... 

 

ประเภทของผู้ใช้งานภาครัฐดิจทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

(กรุณาท าเครื่องหมาย  ในวงเล็บให้ตรงกับประเภทของผู้ให้สัมภาษณ์) 

 

(   ) ผู้บริหารองค์กร (   ) ผู้บริหารระดับกอง 

(   ) ผู้ปฏิบัติ/ผูน้ าการบริหารงานภาครัฐไปปฏิบัติ (   ) หน่วยงานภาครัฐ 

(   ) ผู้น าชุมชน (   ) ผู้ใชบ้ริการภาครัฐเชิงดิจทิัล 
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ตอนที่ 3 การบริหารงานภาครัฐดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง 

1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น อุปกรณ์ที่ใช้

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในส านักงาน, แอปพลิเคชัน, แพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้งาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) ในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

เป็นอย่างไรบ้าง 

2. ท่านมีความคิดเห็นว่าความรูแ้ละทักษะของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารต าบลบ้านโป่ง 

ในด้านดิจิทัล เป็นอย่างไร 

3. ท่านมีความคิดเห็นว่าการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารต าบลบ้านโป่ง 

ในด้านดจิทิัล เป็นอย่างไร 

4. ท่านมีความเห็นว่าวัฒนธรรมดิจิทัลขององค์การบริหารต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง เป็นอย่างไร 

5. ท่านเห็นว่าช่องทางใหบ้ริการเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง เป็นอย่างไร 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล กุลิสรา ใจจันทร์ 

วัน เดือน ปี เกิด 9 ธันวาคม 2520 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2555 รป.บ. (การปกครองท้องถิ่น), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย

, เชยีงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 626 หมูท่ี ่3 ต าบลบ้านแหง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

ผลงานตีพมิพ์ กุลิสรา ใจจันทร์ และวีระ เลิศสมพร (2567). แนวทางการบริหาร

ภาครัฐดิจทิัลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง อ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง. วารสาร มจร.หรภิุญชัยปริทรรศน,์ 8(4), (อยู่ระหว่างการ

เผยแพร)่.   
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