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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม

ดิจิทัลและปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล

ในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย จากกรณีศึกษา 2 หน่วยงาน คือ 

สำนักงานประกันสังคม และกองทุนการออมแห่งชาติ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2 กลุ่ม คือ บุคลากรของหน่วยงานที่นำนวัตกรรมดิจิทัลไปใช้ในการจัด

สวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ จำนวน 4 คน และแรงงานนอกระบบที่เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัลในการเข้าถึง

สวัสดิการสังคมของตนเอง จำนวน 15 คน มีวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเฉพาะเจาะจง โดยการใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา และความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสร้างการ

รับรู้และการสมัครสมาชิกได้เป็นอย่างมาก โดยผ่านนวัตกรรมโดยตรงหรือกลไกของตัวแทนหรอือาสาสมัครที่เป็น

เครือข่ายของหน่วยงาน ส่วนการจ่ายเงินสมทบนั้นปัจจุบันยังไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้

เท่าที่ควร เนื่องจากบางหน่วยงานติดอุปสรรคทางด้านทรัพยากรเทคโนโลยี  และความสามารถในการใช้งาน

เทคโนโลยเีพื่อจ่ายเงนิสมทบของแรงงานนอกระบบเอง ส่วนปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการนวัตกรรมในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ ทัง้ในด้านการ

สร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบนั้น ทุกปัจจัยมีความสำคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการ

สนับสนุนของผู้บริหารและกลยุทธ์นวัตกรรมที่เป็นตัวกำหนดการใช้ทรัพยากรสำหรับนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม

และการจัดการความรู้นวัตกรรม อันนำไปสู่การสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงนิสมทบของแรงงาน

นอกระบบผ่านนวัตกรรมที่สะดวกและรวดเร็ว 
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ABSTRACT 

This research aims to study the efficiency and effectiveness of using digital innovations and 

innovation management factors that affect the efficiency and effectiveness of using digital innovations in public 

services regarding the social welfare of informal workers. In Thailand, from a case study of two agencies: the 

Social Security Office and the National Savings Fund. Using a qualitative research format by semi-structured 

interviews, two sample groups were interviewed: 2 Staff of agencies that use digital innovations to provide 

social welfare to informal workers; and 15 informal Labor who have used digital innovation to access their own 

social welfare. There is a specific sampling method. By using a semi-structured interview form. Data was 

analyzed by content analysis and logical relationships. 

The result is that digital innovation can increase the efficiency and effectiveness of awareness 

and subscription by using innovation or organizational network volunteers. Concerning the contribution payment, 

it is currently unable to increase efficiency and effectiveness. Because some organization have fewer 

technology resources and the ability to use technology to pay for informal labor. As for every innovation 

management factor that affects efficiency and effectiveness of awareness, subscription, and payment, 

specifically executive support and innovation strategies determine the use of resources for innovation, 

Innovation Development and Innovation Knowledge Management. 
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ได้รับความอนุเคราะห์และสนับสนุนเป็นอย่างดีย่ิงจาก รองศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลศิสมพร และ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณภา ทองแดง ในการให้คำปรึกษา ความรู้ ข้อคิด ข้อแนะนำ และ

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนกระทั่งการวิจัยคร้ังนี้สำเร็จเรียบร้อยด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบ
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ขอขอบคุณ ผู้ให้ขอ้มูลทุกท่านที่สละเวลาให้ข้อมูลแก่ขา้พเจ้าเพ่ือทำให้การวิจัยในครั้งน้ี 

สำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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ไม่ด้านใดก็ด้านหน่ึงแด่ผูท้ี่เกี่ยวข้องในอนาคตต่อไป 
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บทท่ี 1  

 

บทนำ 

 

1. ที่มาและความสำคัญ 

การให้บริการสาธารณะ (Public Service) เป็นกิจกรรมหรือบริการที่ รัฐจัดทำขึ้น 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม (อำนวย บุญรัตนไมตรี, 2559)  

ซึ่ งการจัดสวัสดิการสังคม (Social Welfare) ถือ เป็นห น่ึงในการให้บ ริการสาธารณ ะ  

(Public Service) อันเป็นบทบาทหน้าที่ของภาครัฐต่อประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้มีคุณภาพ

ชีวิตตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น โดยจัดสวัสดิการสังคมในด้าน  ต่าง ๆ สามารถจำแนกตาม

กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1) การจัดสวัสดิการสังคมแบบถ้วนหน้า  

คือ สวัสดิการสังคมที่ประชาชนทุกคนของรัฐน้ัน ๆ สามารถเข้าถึงได้ เช่น การจัดการศึกษา 

การจัดระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน การคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

หรือการรักษาพยาบาล เป็นต้น และ 2) การจัดสวัสดิการสังคมแบบเฉพาะเจาะจง เช่น  

การช่วยเหลือแก่ ผู้ พิ การ การช่วยเหลือแก่ผู้ สู งอ ายุ  การช่วยเหลือผู้ ด้อ ยโอกาส  

หรือการจัดสวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอกระบบ เป็นต้น (ทนงศักด์ิ นิราศ, 2564)          

แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู้มีงานทำที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง หรือไม่มีหลักประกัน

ทางสังคมจากการทำงาน โดยพบว่าในปี พ.ศ. 2564 จำนวนของแรงงานนอกระบบมีมาก 

ถึง 19.6 ล้านคน ส่วนมากมีการศึกษาไม่สูงนัก ทำงานในภาคเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่  

และรายได้ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับแรงงานในระบบ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564)  
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รูปภาพท่ี 1 จำนวนแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2560-2564 :สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

 

นอกจากน้ันแรงงานนอกระบบยังเป็นกลุ่มที่มีสวัสดิการสังคมที่ ไม่ เพียงพอ  

สำหรับเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ทางลบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ตัวอย่างเช่น  

ปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ที่ทำให้แรงงานนอกระบบกลุ่มนีข้าดรายได้หรือ

มีรายได้ที่ลดลงเป็นจำนวนมาก เมื่อแรงงานนอกระบบไม่มีสวัสดิการสังคมด้านการว่างงาน  

จึ งป ระสบ ปั ญ ห าขาดแค ลน เงิน ในการดำรง ชี วิตและชำระห นี้ สิ น  ท ำให้ รั ฐบ าล 

ต้องออกมาตรการเยียวยาแรงงานนอกระบบที่ได้รับผลกระทบหนักด้านรายได้ โดยใช้วิธีการ

รับสมัครผ่าน Website (เว็บไซต์) แล้วคัดกรองด้วยระบบประมวลผลอัตโนมัติจากฐานข้อมูลที่

รัฐบาลมีอยู่ ซึ่งการแสดงผลจากฐานข้อมูลที่รัฐบาลมีอยู่กลับไม่ได้คัดเลือกผู้ที่ควรได้รับ 

การเยียวยาที่แท้จริง และแรงงานนอกระบบบางกลุ่มก็ไม่สามารถเข้าไปลงทะเบียนผ่าน 

Website ดังกล่าวได้เนื่องจากไม่มีความรูแ้ละความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยี 

แม้ก่อนหน้าน้ีรัฐบาลจะมีการออกแบบและขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ 4.0  

ที่มีลักษณะสำคัญคือเป็นสังคมและเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยภายใต้กรอบนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ก็ไดม้ีการออกแบบนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ขึน้มา

เพ่ือบรรลุตามกรอบกระบวนทัศน์ที่วางไว้ ไม่ว่าจะเป็นการก่อต้ังสำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 

และประกาศใช้แผนขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลและพระราชบัญญั ติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานภาครัฐในการนำ

นโยบายดิจิทัลไปปฏิบัติ และยังมีการส่งเสริมให้ภาครัฐสร้างนวัตกรรม โดยเฉพาะนวัตกรรม

18

19

20

21

22

2560 2561 2562 2563 2564

จ านวนแรงงานนอกระบบ พ.ศ.2560 -2564(ล้านคน)
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เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การจัดโครงการประกวดนวัตกรรมข้อมูลเปิดภาครัฐ  (Thailand Data 

Innovation Awards) ที่จัดข้ึนเป็นประจำทุกปี เป็นต้น 

และจากการทบทวนงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการ

สังคมแก่แรงงานนอกระบบพบว่าจำแนกออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 1) การเข้าถึงและ 

ความต้องการการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมของแรงงานนอกระบบแต่ละกลุ่ม  

ทั้งในด้านจำนวนการเข้าถึง ปริมาณความต้องการ และความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง 

การบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมของแรงงานนอกระบบกลุ่มต่าง ๆ (เช่น กมลพร 

สั นทั ดสำรวจการณ์  และวรวิท ย์  จิ นด าพล ; 2561. สม ศักดิ์  อม รสิ ริพ งศ์ ; 2562)  

2) ระบบการบรกิารสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ ทั้งในดา้นรูปแบบและ

กลไกการดำเนินงาน มาตรการเชิงนโยบาย และการพัฒนาระบบการบริการสาธารณะ 

ด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานอกระบบ (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ ; 2552 ภุชงค์  เสนานุช  

และธนาชัย สุนทรอนันตชัย ; 2561 สมศักดิ์  อมรสิริพงศ์  และอาชว์ภู ริชญ์  น้อมเนียน ; 

2560,2562 ปาหนัน กนกวงศ์นุวัฒน์; 2562)     

จากสภาพปัญหาการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมของแรงงานนอกระบบ

และตัวอย่างสถานการณ์ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐที่ใช้ในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมให้แก่แรงงานนอกระบบในปัจจุบัน และการขับเคลื่อนนโยบาย

ไทยแลนด์ 4.0 ที่มีลักษณะสำคัญคือการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบกับงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการ

สังคมแก่แรงงานนอกระบบที่มีจุดเน้นอยู่ที่สภาพปัญหาและระบบการบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน

เพ่ือสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เช่น การปรับปรุงระบบการบริการหรือการเพ่ิมมาตรการ

บางอย่างเพ่ือยกระดับการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบให้ดี

ย่ิงขึ้น แต่ขาดการวิเคราะห์มิติเชิงผลที่ตามมาจากการนำรูปแบบ กลไกและมาตรการ 

ในการปฏิบัต ิและปัจจัยอันนำไปสู่ผลดังกล่าวอีกด้วย  

ดังน้ันผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

การจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบ 

และปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ

นวัตกรรมดจิิทัลในการบริการสาธารณะดา้นสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ เพ่ือนำไปสู่
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การสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมดิจิทัลของภาครัฐในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทยต่อไป 

2. คำถามการวิจัย  

2.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล ในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดกิารสังคมต่อแรงงานนอกระบบเป็นอย่างไร 

2.2 ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

การจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ

อย่างไร 

3. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

3.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐใน

การบรกิารสาธารณะด้านสวัสดกิารสังคมต่อแรงงานนอกระบบ 

3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสทิธิผล

ของการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลภาครัฐในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงาน

นอกระบบ 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   การวิจัยคร้ังน้ีครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการนำนวัตกรรมดิจิทัลไปใช้ในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบ 2 ประเด็น ได้แก่ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล และปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะ 

ดา้นสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ 

4.2 ขอบเขตด้านกรณศีึกษาและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

    4.2.1 นวัตกรรมดิจิทัลที่ถูกใช้ในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่

แรงงานนอกระบบ 
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              4.2.2 บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้นวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะ 

ดา้นสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ 

              4.2.3 แรงงานนอกระบบที่ เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัล ในการบริการสาธารณะ 

ดา้นสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ 

 4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ช่วงระยะเวลาของการจัดการนวัตกรรมที่ศึกษา คือ มกราคม 2563 - ธันวาคม 

2565 

4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  

พ้ืนที่ที่ทำการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ประเทศไทยเท่าน้ัน เน่ืองจากต้องการพัฒนา 

การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับแรงงานนอกระบบของประเทศไทยให้ดย่ิีงขึ้น 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวคิด รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัยเร่ืองนวัตกรรมดิจิทัลของภาครัฐในการบริการด้านสวัสดกิารสังคม

แก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ ผลของการจัดการนวัตกรรม 

และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลที่เกิดขึน้จากการจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

            1) ผลของการจัดการนวัตกรรม ใช้กรอบแนวคิดของสุชาติ ไตรภพสกุล และ

ชาคริต พิชญางกูร (2563) ที่แบ่งผลการจัดการนวัตกรรม 3 ประเด็น ได้แก่ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความประหยัด โดยผู้เขียนได้เลือกทำการศึกษาเพียง 2 ประเด็น ได้แก่ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เน่ืองจากความประหยัดของการจัดการนวัตกรรมไม่สอดคล้อง

กับจุดมุ่งหมายของการจัดสวัสดิการสังคม คือ เป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการและ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน  

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการนวัตกรรม ใช้กรอบแนวคิดจากงานศึกษาของ 

อรุณี ไพศาลพาณิชย์กุล  (2560) และ Tidd et al. (2005) ที่อธิบายว่าปัจจัยที่ทำให้การจัดการ

นวัตกรรมประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ กลยุทธ์นวัตกรรม ทรัพยากร

นวัตกรรม การทำงานร่วมกันเป็นทีม การสื่อสารกันระหว่างบุคลากร การจัดการความรู้ 

กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม และการสนับสนุนของผู้บริหาร โดยผู้เขียนได้เลือก
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ทำการศึกษาเพียง 5 ปัจจัย ได้แก่ กลยุทธ์นวัตกรรม ทรัพยากรนวัตกรรม  การพัฒนา

นวัตกรรม การจัดการความรู้นวัตกรรม และการสนับสนุนของผู้บรหิาร  

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวจิัย 

 

6. นยิามศัพท์เฉพาะ  

 แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีงานทำต้ังแต่ 1 ช่ัวโมง 

ต่อวัน หรือไม่ได้ทำงานแต่ยังได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง หรือผลประโยชน์อื่นๆ โดยไม่ได้รับ

ความคุ้มครองหรือหลักประกันทางสังคมจากการทำงาน และไม่นับรวมผู้ประกันตน 

ตามพระราชบัญญัติประกันสังคมมาตรา 39 และมาตรา 40 

 การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที่รัฐจัดทำขึ้นเพ่ือประโยชน์ 

แก่ประชาชนในดา้นต่าง ๆ เช่น สวัสดกิารสังคม เป็นต้น 

 สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจำเป็น

ขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม 

โดยขอบเขตของสวัสดิการสังคมเป็น 7 ด้านที่ครอบคลุมต้ังแต่เกิดจนตาย ได้แก่ คลอดบุตร 

สงเคราะห์บุตร ว่างงาน เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ชราภาพ และเสยีชีวิต 

นวัตกรรมดิจทิัลภาครัฐ หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ในรูปแบบดิจิทัลของ

ภาครัฐในการบรกิารสาธารณะด้านสวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอกระบบ 

ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรม 

• กลยุทธ์นวัตกรรม  

• ทรัพยากรนวัตกรรม  

• การพัฒนานวัตกรรม  

• การจัดการความรู้นวัตกรรม 

• การสนับสนุนของผู้บริหาร 

1. ประสิทธภิาพของการจัดการนวัตกรรม

ดิจทัิลของภาครัฐในการบริการด้านสวัสดกิาร

สังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย 

2. ประสิทธผิลของการจัดการนวัตกรรมดิจทัิล

ของภาครัฐในการบริการด้านสวัสดกิารสังคม

แก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย 
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การจัดการนวัตกรรม หมายถึง การดำเนินการนวัตกรรมต้ังแต่การสร้างนวัตกรรม

จนถึงการนำไปใช้ที่ประกอบด้วยมิติที่เกี่ยวข้องมากมายที่ต้องบริหารจัดการเพ่ือความสำเร็จ

ของนวัตกรรม 

ประสิทธิภาพของการจัดการนวัตกรรม หมายถึง การใช้ทรัพยากร กล่าวคือ เช่น 

เวลา งบประมาณบุคลากร เป็นต้น ในการจัดการนวัตกรรมให้น้อยลง แต่ได้ผลลัพธ์ของการ

จัดการนวัตกรรมเท่าเดิม หรือการใช้ทรัพยากรในการจัดการนวัตกรรมเท่าเดิมแต่ได้ผลลัพธ์

เพ่ิมขึ้นสำหรับหน่วยงานที่นำนวัตกรรมดิจิทัลไปใช้ หรือการเข้าถึงสวัสดิการสังคมได้ง่ายขึ้น 

สะดวกขึน้ หรือมีจำนวนผู้ประกันตนเพ่ิมมากขึ้น  

ประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม หมายถึง การจัดการนวัตกรรมที่สามารถ 

ทำผลลัพธ์ไดต้ามที่ต้ังเป้าหมายไว้  

ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรม หมายถึง ปัจจัยที่ทำให้การจัดการนวัตกรรม 

มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

7. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

7.1 ได้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล 

ในการบรกิารสาธารณะด้านสวัสดกิารสังคมต่อแรงงานนอกระบบ 

7.2 ได้ทราบถึงปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่

แรงงานนอกระบบ 

 7.3 ได้ทราบถึงแนวทางหรือข้อเสนอแนะต่อการนำนวัตกรรมดิจิทัลไปใช้ในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นอันจะส่งผลดต่ีอแรงงานนอกระบบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมดจิิทัลของภาครัฐในการบริการดา้นสวัสดิการสังคมแก่

แรงงานนอกระบบในประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ข้อมูลพื้นฐาน และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลภาครัฐ 

  1.1 ความหมายของนวัตกรรม 

  1.2 องค์ประกอบนวัตกรรม  

  1.3 ประเภทของนวัตกรรม 

  1.4 นวัตกรรมดจิิทัลภาครัฐ 

  1.5 การจัดการนวัตกรรม 

2. แนวคิดสวัสดกิารสังคม 

3. แนวคิดการประเมินความสำเร็จของนวัตกรรมดจิิทัล 

  3.1 แนวคิดประสิทธิภาพของการจัดการนวัตกรรม 

  3.2 แนวคิดประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม 

4. แนวคิดปัจจัยที่ทำให้การจัดการนวัตกรรมประสบความสำเร็จ 

5. การจัดการนวัตกรรมดจิิทัลการจัดสวัสดกิารสังคมของภาครัฐสำหรับแรงงานนอก

ระบบ 

5.1 บรบิทและสถานการณ์ของแรงงานนอกระบบ 
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5.2 หน่วยงานที่ทำหน้าที่จัดสวัสดิการสังคมที่แก่แรงงานนอกระบบในประเทศ

ไทย 

5.3 นโยบายสวัสดกิารสังคมที่เป็นตัวเงินของภาครัฐสำหรับแรงงานนอกระบบ 

5.4 หน่วยงานที่นำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมแก่แรงงาน

นอกระบบ 

6. แนวคิดแรงงานนอกระบบ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

1.1 ความหมายของนวัตกรรม 

 หน่ึงในปัญหาที่ เกิดขึ้นกับการใช้คำว่า “นวัตกรรม (Innovation)” คือมีการใช้แทน

ความหมายของคำว่า “สิ่งประดิษฐ์ (Invention)” เข้าไปด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญ โดย “นวัตกรรม” หรือ “Innovation” มีรากศัพท์ในภาษาละติน คือ “Innovare”  

ซึ่งมีความหมายว่า “ทำสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น” (สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร , 

2563) อย่างไรก็ตามในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีการให้คำนิยามกันอย่างแพร่หลายทั้งในไทยและ

ต่างประเทศ เช่น   

Peter F. Drucker (1985 , อ้างถึงใน พยัต วุฒิรงค์  2563) ได้ให้ความหมายของ

นวัตกรรมไว้ว่า  นวัตกรรม คือ เคร่ืองมือที่สำคัญสำหรับผู้ประกอบการในการแสวงหา

ผลประโยชน์และโอกาสในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ือสร้างธุรกิจและบริการที่แตกต่างจาก

คู่แข่ง  

พยัต วุฒิรงค์ (2563) ไดใ้ห้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่ไม่

เคยมีมาก่อนในหน่วยงาน องค์กร ประเทศหรือโลก และต้องสามารถนำไปใช้ได้จริง เพ่ือสร้าง

ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือจิตใจ  

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม 

คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ

สังคม 
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สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า 

นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิด

สร้างสรรค์ ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่หรือ

กระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

สมบัติ นามบุรี (2562) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง 

ความคิดและกระบวนการใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดมิให้ดีขึ้น

และเมื่อนำมาใช้สามารถทำให้งานมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

จากคำนิยามของนักวิชาการดังกล่าวสามารถสรุปไดว้่า “นวัตกรรม” หมายถึง แนวคิด 

กระบวนการ วิธีการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ ๆ ที่เป็นผลที่เกิดมาจากการนำองค์ความรู้ 

ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์ มาคิดค้น สร้างสรรค์ พัฒนา ต่อยอด หรือ

ประยุกต์ นำมาใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบัติงานได้จริง

ให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคม 

1.2 องค์ประกอบนวัตกรรม 

การพิจารณาว่าสิ่งหน่ึงสิ่งใดเป็นนวัตกรรมในที่ผ่านมามีนักวิชาการทั้งไทยและ

ต่างประเทศ ได้ให้ความเห็นไว้ใกล้เคียงกันดังนี้ 

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์  (2553) ได้กล่าวถึงมิ ติสำคัญที่ เป็นตัวบ่งชี้ถึงการเป็น

นวัตกรรมไว้ 3 ประการ คือ 1) ความใหม่ (Newness) หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น  

โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่ก็ได้ 2) การใช้ความรู้และความคิด

สร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) หมายถึง สิ่งที่จะถือเป็นนวัตกรรมต้องเกิดจาก

การใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานในการพัฒนาให้เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เพียงการลอกเลียนแบบ

หรือการทำซ้ำ และ 3) ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Benefits) 

หมายถึง การสร้างความสำเร็จในเชิงพาณิชย์หรือต้องสามารถทำให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นจากการ

พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอาจเป็นเชิงปริมาณ เช่น รายได้ของประชาชน  

เป็นต้น หรือการเชิงคุณค่า เช่น คุณภาพชีวิต เป็นต้น  

ในขณะที่มนัสชนก ทิพย์รักษา (2556) ยังไดอ้ธิบายว่านวัตกรรมขึ้นอยู่กับการรับรู้ของ

แต่ละบุคคลหรือกลุ่ม บุคคลว่าเป็นสิ่งใหม่สำหรับเขา ดังน้ันนวัตกรรมของบุคคลกลุ่มใดกลุ่ม
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หน่ึงอาจไม่ใช่นวัตกรรมของบุคคลกลุ่มอื่น ๆ ก็ไดข้ึ้นอยู่กับการรับรูข้องบุคคลนั้นว่าเป็นสิ่งใหม่

สำหรับเขาหรือไม่ และ 

เดวิด สมิท (2010 อ้างถึงในสุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร, 2563 หน้า 8) 

สรุปองค์ประกอบของการเป็นนวัตกรรมที่ไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายรวมถึงประเทศไทย

ไว้ 3 ประการ คือ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ มีประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือสังคม และมีการแพร่กระจาย

หรือการนำไปใช้จริง  

ดังน้ันจากคำนิยามดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ว่านวัตกรรม ประกอบด้วย 2 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่  หน่ึงคือ เป็นสิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือสิ่งประดษิฐ์ และสองคือ 

ต้องมีประโยชน์และมีการนำไปใช้ให้ก่อให้เกิดประโยชน์ขึน้จริง 

1.3 ประเภทของนวัตกรรม  

 การจัดแบ่งประเภทของนวัตกรรมสามารถจัดแบ่งได้หลากหลายเกณฑ์ เช่น  

การแบ่งตามระดับของความใหม่ การแบ่งตามระดับของการเปลี่ยนแปลง การแบ่งตามกลยุทธ์

นวัตกรรม การแบ่งตามขั้นตอนและช่วงที่ เกิด เป็นต้น  (สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต  

พิชญางกูร, 2563 หน้า 26) ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้จะใช้วิธีการจัดแบ่งโดยกลยุทธ์นวัตกรรม  

ที่สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภทดังนี้ (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์และคณะ, 2553 สมบัติ  

นามบุรี, 2562) 

1) นวัตกรรมสินค้าและบริการ (service innovation) เป็นการปรับปรุงสินค้า

บริการหรือสร้างสินค้าและ/หรือบริการขึ้นมาใหม่ที่แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่เดิม หรือจะเป็น

รูปแบบของสินค้าและหรือบรกิารรูปแบบใหม่ วารุณี กุลรัตนาวิจติรา (2560) เป็นการปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ที่ได้ ทำให้ดีขึ้นหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาดนวัตกรรมนี้อาจจะ

เป็นของใหม่ต่อโลกต่อประเทศหรือแม้แต่ต่อองค์กรนวัตกรรมผลิตภัณฑ์น้ันยังสามารถถูกแบ่ง

ออกเป็นผลติภัณฑ์ที่จับตอ้งได้ 

2) นวัตกรรมการบริหารจัดการ/องค์การ หมายถึง การปรับเปลี่ยนวิธีการใน

การบริหารจัดการ ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี (สุชาติ ไตรภพสกุล 

และชาคริต พิชญางกูร, 2563 หน้า 106) ที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กรเพ่ือ

เพ่ิมประสทิธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรน้ัน ๆ (วารุณี กุลรัตนาวิจติรา, 2560) 
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3) นวัตกรรมทางความคิด (conceptual innovation) การแสวงหาหนทางใหม่ 

ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา หรือการโต้แย้งสมมติฐานเดมิ 

4) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) การออกแบบนโยบาย หรือ

ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือนโยบายใหม่ 

5) นวัตกรรม เชิงระบบ  (systemic innovation) การวางระบบใหม่ ห รือ

เปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์หรือ

เปลี่ยนแปลงแบบแผนการประสานงานเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีต่าง ๆ  

6) นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) คือ กระบวนการใหม่ในการ

ผลิตสินค้าและบริการ หรือการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

นวัตกรรมกระบวนการเป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือ วิธีการผลิตสินค้า หรือ  บริการ ให้การ

ให้บรกิารในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม   

1.4 นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ หมายถึง การที่หน่วยงานภาครัฐปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การให้บริการใหม่ ๆ  โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล (ปุณณดา ทรงอิทธิสุข , 2562) ที่เป็นชุด

ข้อมูลที่จัดการบนคอมพิวเตอร์และโครงข่ายอินเทอร์เน็ต มาปรับใช้ในการยกระดับการทำงาน 

เพ่ือสร้างคุณค่าสาธารณะสู่ประชาชน (องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

อ้างถงึใน ทนงศักด์ิ เหมือนเตย, 2020)  

1.5 การจัดการนวัตกรรม 

 การจัดการนวัตกรรม เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนในการดำเนินงานนวัตกรรม 

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนกว้าง ๆ ได้แก่ ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม และขั้นตอนการเผยแพร่

นวัตกรรมหรือนำนวัตกรรมไปใช้ (M.Dziallas, K. Blind, 2019 ธานี ชูกำเนิด และคณะ, 2559) 

ดังน้ี 

1) สร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย การรับรู้ถึงโอกาส การพัฒนาแนวคิด การ

สร้างต้นแบบนวัตกรรม ทดสอบและประเมินความเป็นไปไดข้องนวัตกรรม การแก้ไขนวัตกรรม 

(Richard Luecke, 2555) รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์นวัตกรรม (ธานี ชูกำเนิด และคณะ, 

2559)  โดยนรวัฒน์ ชุติวงศ์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554) ได้อธิบายแหล่งที่มาของแนวคิด
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นวัตกรรมว่ามีแหล่งที่มาที่หลากหลาย เช่น จากตัวบุคคลเอง (Individuals) จากภายในองค์กร 

(Corporate Undertaking) การพัฒนานวัตกรรมจาก ห้องทดลอง (R&D Lab) จากความต้องการ

ของลูกค้า (Customers and Lead Users) จากกลุ่มบุคคลภายนอกองค์กร (Outsiders and 

Spillovers) และรวมไปถึ งการป รับ  เปลี่ ยนกระบวนการใหม่ๆ  (New Process Change)      

เป็นต้น 

2) การนำนวัตกรรมไปใช้ คือ การเผยแพร่นวัตกรรม การนำความคิดที่

นวัตกรรม หรือนวัตกรรมที่สร้างขึ้นไปใช้งานหรือให้ใช้งาน (ธานี ชูกำเนิดและคณะ, 2559) ซึ่ง

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการจัดการนวัตกรรม บรรดา

ผู้บริหารต้องปรับใช้ความคิดเหล่านี้ให้เข้ากับสถานการณ์ที่องค์การเผชิญอยู่ (อรุณี ไพศาล

พาณิชย์กุล, 2560) 

สรุปคื อ  การจัดการนวัตกรรมดิจิ ทั ลภาค รัฐ จึ งห มายถึ ง  การดำเนินงาน 

อย่างเป็นขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัดต้นทุนในการบรหิารจัดการ  

2. แนวคิดสวัสดิการสังคม 

การนิยามความหมายของคำว่า “สวัสดิการสังคม” มีการให้คำนิยามและความหมาย

ไว้แตกต่างกันตามจุดมุ่งหมายและการรับรู้ โดยสรุปสามารถแบ่งการนิยามสวัสดิการสังคม

ออกเป็น 4 เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งดังนี ้(วัชราภรณ์ จันทนุกูล และสัญญา เคณาภูมิ, 2559)  

1) การใช้เกณฑ์คุณภาพชีวิตที่ดี หมายความถึงการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี  

โดยการใช้นโยบายทางสังคม เพ่ือสร้างระบบบริการสังคมอย่างครอบคลุมและนำไปสู่การสร้าง

ความมั่นคงของมนุษย์และความมั่นคงทางสั งคมโดยรวม เช่น มาริสา ภู่ เพ็ชร์ (2535)  

ได้กล่าวว่า “สวัสดิการสังคม” เป็นงานที่มุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งในยาม

ปกติและในยามที่ประสบปัญหา การให้ความช่วยเหลือ มีหลายรูปแบบ ทั้งที่เป็น เงิน สิ่งของ 

การดูแล และการให้บรกิาร เป็นต้น 

2) การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นวัตถุประสงค์  หลักเกณฑ์นี้ เช่ือว่า

สวัสดิการสังคมเป็นเป้าหมาย เพ่ือใช้งานสวัสดิการสังคมเป็นเคร่ืองมือที่จะนำไปสู่การพัฒนา

สังคมโดยรวม เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2548) ได้สังเคราะห์

ความหมายของสวัสดิการสังคมว่าเป็นระบบการจัดการเกี่ยวกับบริการสังคมต่าง ๆ  
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ของสถาบันทางสังคมที่กำเนิดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือบุคคลและกลุ่มให้บรรลุซึ่งความพอใจใน

มาตรฐานของชีวิตและสุขภาพอนามัยและความพอใจในความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งส่ิงเหล่าน้ี

จะเป็นพ้ืนฐานที่จะพัฒนาเขาเหล่านั้นให้มีความสามารถอย่างเต็มที่และส่งเสริมให้มีชีวิตความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้นสอดคลอ้งกับความต้องการของครอบครัวและชุมชน 

3) การใช้เกณฑ์ความหมายเฉพาะเจาะจงในรูปของโครงการ กิจกรรมหรือ

บริการ แนวคิดน้ีถือว่าสวัสดิการสังคมเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ควรได้รับ

ความช่วยเหลือ เช่น  นิคม จันทรวิทูร (2537) ได้กล่าวว่า “สวัสดิการสังคม” หมายถึง  

โครงการที่รัฐหรือสังคมจัดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือคนที่ด้อยทางเศรษฐกิจและสังคมและไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ ได้แก่ เด็กกำพร้า เด็กอนาถาไร้ที่พ่ึง เด็กเร่ร่อนไร้ที่พ่ึง และคนยากจน  

ที่ขาดรายได้ในการครองชพี คนชรา คนพิการ และผู้ประสบภัยต่าง ๆ เป็นต้น 

4) การใช้เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสิทธิและความเท่าเทียมของคนทุกคน 

ในสังคม อันเป็นบทบาทหน้าที่ของรัฐและประชาชนทุกคนในการที่จะต้องช่วยกันสร้าง

สวัสดิการของสังคมให้ทุกคนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เช่น ป๋วย อึ้งภากรณ์ (2530)  

ได้เขียนบทความเร่ือง “จากครรภ์มารดาถึงเชิงตะกอน” ซึ่งเป็นการเล่าถึงคุณภาพชีวิตของคน 

ตามวงจรชีวิต ต้ังแต่เกิดจนกระทั่งเสยีชีวิต 

การนิยามคำว่า “สวัสดกิารสังคม” ในประเทศไทยเร่ิมมีความชัดเจนมากขึ้นเมื่อปลาย

ทศวรรษที่ 2540 จากการถูกระบุไว้ในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม พ.ศ. 2546  ความว่า “สวัสดิการสังคม เป็นระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับ

การป้องกัน การแก้ปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนอง

ความจำเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน   ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง 

เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน” และไดก้ำหนดขอบเขตของสวัสดกิารสังคม

ที่ควรคำนึงถึงด้านต่าง ๆ 8 ด้าน ได้แก่ การบริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย  

ที่อยู่อาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการและกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น 

(พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2546) ส่วนพระราชบัญญัติประกันสังคม 

พ.ศ.2533 ได้กำหนดขอบเขตของสวัสดิการสังคมเป็น 7 ด้านที่ครอบคลุมต้ังแต่เกิดจนตาย 

ได้แก่ คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ว่างงาน เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ชราภาพ และเสียชีวิต 

(พระราชบัญญัติประกันสังคม, 2533) ซึ่งสวัสดิการสังคมเหล่านี้สามารถนำไปจัดทำได้ 3 

รูปแบบ คือ การบริการสังคมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงไดอ้ย่างทั่วถึง การช่วยเหลือทางสังคมที่
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เป็นสวัสดกิารแบบให้เปล่าแก่กลุ่มคนที่ด้อยโอกาส และการประกันสังคมคือการจัดสวัสดกิาร

สังคมให้แก่ตนเองและมีรัฐช่วยสมทบส่วนหน่ึง (ระพีพรรณ คำหอม,  2557) 

ระพีพรรณ คำหอม (2554) ได้สรุปหลักเกณฑ์ในการบริการสาธารณะดา้นสวัสดิการ

สังคม สามารถแบ่งออกเป็น 2 มิติ ได้แก่  

1) มิ ติด้านผู้ รับบริการ  5 ประการ ประกอบด้วย การจัดให้ตรงตาม 

ความต้องการของประชาชน การให้ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมรับผิดชอบ 

ในการจัดสวัสดิการ การจัดให้ประชาชนทุกระดับ  โดยเท่าเทียมกัน ความสม่ำเสมอ  

และการไม่เป็นภาระแก่ประชาชน 

2) มิติผู้ให้บรกิาร 4 ประการ ประกอบดว้ย ต้นทุนหรืองบประมาณ ผลกระทบ

ที่จะเกิดขึน้ ประโยชน์ที่ได้รับ และลำดับความสำคัญของปัญหา 

 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าการจัดสวัสดิการสังคมต้องเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน  ซึ่งก็คือคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ของประชาชน โดยการจัดการศึกษา การรักษาพยาบาล 

ที่อ ยู่อาศัย การประกอบอาชีพ ในหลากหลายรูปแบบทั้ งการบริการทางสังคมหรือ 

การช่วยเหลือทางสังคมแล้วแต่กรณี ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้มุ่งเน้นที่สวัสดิการสังคมเป็น 7 ด้าน

ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ได้แก่ คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ว่างงาน 

เจ็บป่วย ทุพพลภาพ ชราภาพ และเสยีชีวิต 

3. แนวคดิการประเมินความสำเร็จของของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัล  

การประเมินความสำเร็จของนวัตกรรมดิจิทัล สามารถประเมินได้หลากหลายด้าน  

โดยสามารถจำแนกได้  3  ประเด็ น  ได้ แก่  1) อั ตราของนวัตกรรมด้ านสิ นค้ า  คื อ  

การเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้นด้ านผลผลิต   2) อัตรานวัตกรรมด้านกระบวนการ คือ  

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนระหว่างผลผลิตกับกระบวนการ และ   3) ตัวชีว้ัดด้านเทคโนโลยี เช่น 

จำนวนร้อยละค่าใช้จ่ายด้านการวิจัย จำนวนการนำเทคโนโลยีไปใช้ หรือจำนวนสิทธิบัตร  

เป็นต้น (ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ , 2554) หรือสรุปคือประกอบด้วย ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ประสิทธิผล  (Productivity) และประห ยัด  (Economy) (สุชาติ ไตรภพสกุล  และชาคริต  

พิชญางกูร, 2563) น่ันเอง  

โดยการวิจัยคร้ังน้ีจะทำการประเมินความสำเร็จของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลจาก  

2 ประเด็น ได้แก่ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงมกีารทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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3.1 แนวคิดประสิทธิภาพของการจัดการนวัตกรรม  

การประเมินประสิทธิภาพของการจัดการนวัตกรรม คือ การวัดความเปลี่ยนแปลง 

ของอัตรานวัตกรรมด้านกระบวนการ หรือการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นระหว่างผลผลิต 

กับกระบวนการ (ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2554) ทั้งก่อนและหลัง เพ่ือดูความสามารถในการลด

ต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตที่ได้จากการดําเนินงานเท่าเดมิ หรือการเพ่ิมผลผลิต

หรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการดําเนินงานเท่าเดิม เป็นอัตราส่วนแสดงให้เห็น

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผล ประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ในการ

ดําเนินงานจริง (ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ , 2557) เพ่ือประหยัดต้นทุนหรือเกิด

ผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ (พฤธสิทิธ์ิ อุทุม, 2559) ที่เกิดขึน้จากการจัดการนวัตกรรม  

สรุปคือ การประเมินประสิทธิภาพของการจัดการนวัตกรรม เป็นการวัดอัตราส่วนของ

ทรัพยากรและผลผลิตที่เกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการจัดการนวัตกรรม 

โดยในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาประสทิธิภาพของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลที่ใช้ใน

การจัดสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบใน 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ การสมัครสมาชิก  

และการจ่ายเงินสมทบ เน่ืองจากนวัตกรรมดิจิทัลถูกนำมาใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมแก่

แรงงานนอกระบบเพ่ือทำให้แรงงานนอกระบบรับรู้ข่าวสาร สมัครสมาชิก และจ่ายเงินสมทบได้

อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ส่งผลให้มีอัตราการรับรู้ข่าวสาร การสมัครเป็นผู้ประกันตน 

และอัตราการส่งเงินสมทบเพ่ิมมากขึ้น  

3.2 แนวคิดประสิทธิผลของการจัดการนวตักรรม  

การประเมินประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือวัดความสามารถในการบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์การที่กำหนดไว้ (วิไลวรรณ พ่วงทอง , 2559) โดยการเปรียบเทียบผลที่

เกิดขึน้จากการดำเนินงานกับเป้าหมายกำหนดไว้ (อรอนงค์ สงิห์บุบผา, 2559) ล่วงหน้า ทั้งใน

ดา้นผลผลติและผลลัพธ์ของการดำเนินการจัดการ (สุภาภรณ์ วงศ์กรเชาวลติ, 2560) 

ซึ่งการประเมินประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม จะให้ความสำคัญกับ 

การดำเนินงานและ  การให้บริการที่มาจากการพัฒนา การริเร่ิมสร้างสรรค์ การประยุกต์องค์

ความรู้นำไปสู่ความสำเร็จ (นัทธี จิตสว่าง อ้างถึงใน อุมาพร กาญจนคลอด และคณะ, 2559) 

ซึ่งการทำให้มีประสิทธิผลได้น้ันองค์กรต้องมีความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาภายใต้

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  (วิไลวรรณ พ่วงทอง, 2559) 
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ดังน้ันสำหรับการประเมินประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม สามารถประเมินได้

จากเป้าหมายของการจัดการนวัตกรรมที่ ต้ังไว้ หรือมีการวัดผลด้านประสิทธิผลของ 

การจัดการนวัตกรรมไว้อย่างไร 

 สรุปคือ การประเมินประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม เป็นการวัดผลที่เกิดขึน้จาก

การดำเนินงานกับเป้าหมายกำหนดไว้ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ โดยในการวิจัยคร้ัง

น้ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลที่ใช้ในการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่แรงงานนอกระบบใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู ้การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ 

เน่ืองจากนวัตกรรมดิจิทัลถูกนำมาใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบเพ่ือทำให้

แรงงานนอกระบบรับรู้ข่าวสารมากขึ้น สมัครเป็นผู้ประกันตนไดอ้ย่างสะดวกส่งผลให้มีจำนวน

ผู้ประกันตนเพ่ิมมากขึ้น และชำระเงินสะดวกขึน้  

4. แนวคิดปัจจัยทีท่ำให้การจัดการนวัตกรรมประสบความสำเร็จ 

1. องค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมให้ประสบความสำเร็จ 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จเป็นแนวทางที่ เป็นรูปธรรมที่เช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ            

เพ่ือความสำเร็จของนวัตกรรม ปัจจัยแห่งความสำเร็จหลักไม่จำเป็นต้องวัดผลได้ แต่ต้องชี้นำ

หรือเป็นหลักหมายสำคัญต่อการบรรลุผลที่ ต้องการ โดยปัจจัยที่ทำให้การจัดการนวัตกรรม

ดิจิทัลภาครัฐในการบริการด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบประสบความสำเร็จมี

องค์ประกอบที่ควรคำนงึ 6 ประการ ดังนี ้(อรุณี ไพศาลพาณิชย์กุล, 2560. Tidd et al., 2005) 

1) กลยุทธ์นวัตกรรม คือ ตำแหน่งการแข่งขันองค์กรด้วยการกำหนด

คุณลักษณะของนวัตกรรมซึ่งแตกต่างจากเดิมในตลาด และวิธีการไปสู่ตำแหน่งน้ัน (ไพโรจน์  

ปิยะวงศ์วัฒนา, 2555) โดยจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงและสามารถวัดและประเมินผล

ได้ 

2) ทรัพยากรนวัตกรรม  ซึ่งในอดีตจะเน้นทรัพยากรด้านการจัดสรร

งบประมาณ แต่ในปัจจุบันจะให้ความสำคัญทางด้านทุนทางสังคมและทรัพยากรมนุษย์ควบคู่

กันไป  

3) การทำงานร่วมกันเป็นทีมระหว่างคนในองค์กร ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูง

จนถึงพนักงานระดับล่างต้องมีการสื่อสารกันระหว่างแผนกต่าง ๆ และมีการแบ่งหน้าที่ความ
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รับผิดชอบและอาศัยความร่วมมือกันในองค์กร รวบรวมองค์ความรู้และความสามารถจาก

พนักงานในทุกแผนกขององค์กรมาทำงานร่วมกันเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากร 

และองค์ความรู้  

4) การสื่อสารกันระหว่างบุคลากร องค์กรแห่งนวัตกรรมควรมีการสื่อสาร 

ไม่เป็นทางการ ซึ่งพบได้ในองค์กรที่มีโครงสร้างที่ปรับตัวตามบริบท เน่ืองจากมีข้อได้เปรียบ 

ในงานที่ต้องมีการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่อยู่นอกเหนือ

แผนงานได้ 

5) การจัดการความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับ

กระบวนการจำแนก วิเคราะห์ จัดระเบียบ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้โดยใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งความรู้ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการพัฒนาการทำงาน สนิค้า

และบริการ หรือความสามารถในการแข่งขัน (นงนุช อุณอนันต์ , 2558) ดังน้ันองค์กรจึงต้อง

สามารถแปลงข้อมูลพ้ืนฐานให้กลายเป็นองค์ความรู้ขององค์กรได้ซึ่งถือเป็นปัจจัยพื้นฐานใน

การพัฒนา แนวคิดใหม่ ๆ รวมทั้งต้องมีการนำองค์ความรู้ที่ได้มาเผยแพร่ให้กับบุคลากรใน

องค์กร  

6) กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม กระบวนการทำงานต้องมีความ

ยืดหยุ่นสามารถที่จะปรับตามเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ มีการทำงานร่วมกันระหว่างแผนกในแต่

ละขั้นตอนโดยร่วมกันพัฒนานวัตกรรม และมีการคัดกรองแนวความคิดใหม่ ๆ ก่อนที่จะนำ

ออกสู่ตลาด 

7) การสนับสนุนของผู้บริหารเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมที่ใส่ใจในการสร้างสรรค์

นวัตกรรม รวมถึงภาวะผู้นำของผู้บรหิาร 

ส่วนศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2554) ได้ให้ความเห็นว่าความสำเร็จในการจัดการนวัตกรรม

เกิดจากปัจจัย 3 ประการ คือ กระบวนการสร้างนวัตกรรม ทรัพยากรทางนวัตกรรม และ

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของผู้บรหิาร  

มนัสชนก ทิพย์รักษา (2556) ได้ศึกษาพบว่า มี 6 ปัจจัยหลัก และ 37 ปัจจัยย่อย  

ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการนวัตกรรม ได้แก่ 
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1) สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบด้วย การสนับสนุนจากภายนอก

องค์กร ความตอ้งการของสังคมหรือลูกค้าและ กฎหมาย สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี  

2) สิ่งแวดลอ้มภายในองค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร ภาวะความเป็น

ผู้นำของ ผู้บริหาร ความสามารถขององค์กร ระบบการจัดการภายใน นโยบายการสนับสนุน

นวัตกรรม การมีส่วนร่วมของคนในองค์กรจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคประสทิธิภาพ 

การเรียนรู้ของคนในองค์กร และความผูกพันของคนใน องค์กร  

3.กลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  วัฒนธรรม ค่านิยมและบรรยากาศ 

การทำงาน การสร้างทัศนคติและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม มีแนวทางในการสร้างนวัตกรรม 

และการรับผิดชอบต่อสังคม  

4) ทรัพยากร ประกอบดว้ย เงินทุน ทรัพยากรที่จับตอ้งการได้ทรัพยากรบุคคล 

และความรู้  

5) การจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย การจัดสรรท รัพยากรบุคคล  

การร่วมมือแบบ ข้ามสายงาน การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ การจัดการ ความรู้และข่าวสาร

การเช่ือมโยงกับหน่วยงาน/องค์กรอื่น การจัดการเวลาที่เหมาะสมในการสร้างนวัตกรรม 

ออกสู่สังคม และการส่งเสริมนวัตกรรมการคิดค้น  

6) กระบวนการจัดการนวัตกรรม ประกอบด้วย กระบวนการสร้างนวัตกรรม 

การลำเลียงความคิดจากแนวคิดไปสู่การนำนวัตกรรมออกสู่สังคม/การเข้าสู่เชิงพาณิชย์  

การจัดการผลงานนวัตกรรม การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การจัดการโครงการ 

ความก้าวหน้าของโครงการ นวัตกรรม การเผยแพร่นวัตกรรมออกสู่สังคม และการทบทวน

และแก้ไขปัญหาในการจัดการนวัตกรรม 

 โดยในการวิจัยครั้งน้ีผู้เขียนสรุปปัจจัยที่ด้านการจัดการนวัตกรรมที่จะนำมาเป็นกรอบ

ในการศึกษาคร้ังน้ี 5 ประเด็น ได้แก่ กลยุทธ์นวัตกรรม ทรัพยากรนวัตกรรม การพัฒนา

นวัตกรรม การจัดการความรู้นวัตกรรม และการสนับสนุนของผู้บริหาร เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่

เกี่ยวข้องโดยตรงต่อประสทิธิผลและประสิทธิภาพของการจัดการนวัตกรรมตามกรอบแนวคิด

ของ อรุณี ไพศาลพาณิชย์กุล (2560) และ Tidd et al. (2005) 
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5. การจัดการนวัตกรรมดิจิทัลการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐสำหรับแรงงานนอก

ระบบ 

5.1 บรบิทและสถานการณ์ของแรงงานนอกระบบ 

จากรายงานของสำนักงานประกันสังคมปี พ.ศ.2564 ผู้ เขียนได้สรุปบริบทและ

สถานการณ์ของแรงงานนอกระบบในประเทศไทยไว้ 7 ประการ ดังนี ้ 

1) จำนวนประชากรแรงงานนอกระบบ ในปี 2562 มีทั้งสิ้น 20.4 ล้านคน  

เมื่ อ เป รียบ เที ยบการเปลี่ ยนแปลงของแรงงาน  นอกระบบใน ช่วงปี  2557 -2562   

เมื่อ เปรียบเทียบข้อมูล ต้ังแต่ ปี  2557 จนถึง ปี  2562 พบว่า ในช่วงปี  2557 -2562  

แรงงานนอกระบบมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 57.6 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 55.3 ในปี 2561 

และเพ่ิมขึน้เล็กน้อย เป็นร้อยละ 54.3 ในปี 2562 เน่ืองจาก แนวนโยบายของภาครัฐที่ต้องการ

ผลักดันผู้ทำงานในตลาดแรงงานจากผู้ทำงานที่เป็นแรงงานนอกระบบให้เข้าสู่ในระบบ 

2) สัดส่วนของแรงงานนอกระบบแบ่งตามเพศ พบว่า เพศชาย มีจำนวน

มากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย คือเพศชาย 11.4 ลา้นคน หรือร้อยละ 55.7 และเพศหญงิ 9.0 ลา้น

คน หรือรอ้ยละ 44.3 ของแรงงานนอกระบบทั้งหมด  

3) สั ดส่ วนภู มิ ภ าค ที่ ท ำงานของแรงงานนอก ระบ บ  ป ระกอ บด้ วย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มากที่สุดร้อยละ 34.9 รองลงมาเป็นภาคกลางร้อยละ 23.4 

ภาคเหนือร้อยละ 20.9 ภาคใต้ร้อยละ 14.0 และกรุงเทพมหานคร มีแรงงานนอกระบบน้อย

ที่สุดร้อยละ 6.8   

4) สัดส่วนของระดับการสำเร็จการศึกษาของแรงงานนอกระบบ ส่วนใหญ่  

เป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษา ระดับประถมศึกษาและต่ำกว่า ประมาณ 11.9 ล้านคน หรือร้อยละ 

58.3 รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษา 6.5 ลา้นคน หรือร้อยละ 31.7 และระดับอุดมศึกษา 2.0 

ลา้นคน หรือรอ้ยละ 9.7   

5) การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของแรงงานนอกระบบ แรงงานนอก

ระบบมากกว่าคร่ึงหน่ึง ทำงานอยู่ในภาคเกษตรกรรมโดยมีจำนวนถึง 11.5 ลา้นคน หรือร้อยละ 

56.4 รองลงมาทำงานอยู่ในภาคการค้าและการ บริการร้อยละ 33.1 และภาคการผลิตร้อยละ 

10.5 ตามลำดับ  
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6) ค่าจ้างหรือเงินเดือนเฉลี่ยของแรงงานนอกระบบ จากการสำรวจของ

สำนักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2554 – 2560 แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ภาคเกษตรกรรม ป่าไม้ 

และการประมง 5,210 บาท ต่อคนต่อเดือน ภาคการผลิต 7,139 บาท ต่อคนต่อเดือนและ 

ภาคการค้าและการบริการ 6,869 บาท ต่อคนต่อเดือน (สำนักงานปลัด กระทรวงแรงงาน, 

2560 หน้า 43) 

7) การได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการทำงาน สำหรับการได้รับบาดเจ็บ

หรืออุบั ติเหตุจากการทำงานของแรงงานนอกระบบในปี 2562 จำนวน 2.9 ล้านคน  

โดยลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บเกิดจากการถูกของมีคมบาดมากที่สุดร้อยละ 

58.3 รองลงมาเป็น พลัดตกหกลม้ร้อยละ 18.6  การชนและกระแทกร้อยละ 6.2  ไฟไหม้หรือ

น้ำร้อนลวกร้อยละ 5.3 ได้รับสารเคมีเป็นพิษ ร้อยละ 2.9 อุบัติเหตุจากยานพาหนะ 2.5 และ

ไฟฟ้าช็อต ร้อยละ 0.4 ที่เหลอืเป็นอื่น ๆ และไม่ทราบ  

8) ปัญหาของแรงงานนอกระบบ จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

พ.ศ.2562 พบว่าแรงงานนอกระบบเป็นผู้ มีปัญหา 6.2 ล้านคนหรือร้อยละ 30.4 ของแรงงาน

นอก ระบบทั้งหมดซึ่งพิจารณารายละเอียดแต่ละปัญหาดังนี ้   

(1) ปัญหาจากการทำงาน ประกอบด้วย ปัญหาค่าตอบแทน ร้อยละ 

53.5 รองลงมาเป็นความต่อเน่ืองในการจ้างงานร้อยละ 15.3 และการทำงานหนัก ร้อยละ 13.9 

ที่เหลือเป็นอื่นๆ เช่น ไม่มีสวัสดิการ ไม่มีวันหยุดทำงานไม่ตรงเวลาปกติ ช่ัวโมงทำงานมาก

เกินไป และลาพักผ่อนไม่ได ้ เป็นต้น   

(2) ปัญหาสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ที่แรงงานนอกระบบประสบ

มากที่สุด คือ อิริยาบถในการทำงาน (ไม่ค่อยได้เปลี่ยนลักษณะท่าทางในการทำงาน) ร้อยละ 

41.4 มีฝุ่น ควัน กล่ินร้อยละ 23.2 และมีแสงสว่าง ไม่เพียงพอร้อยละ 9.8      

(3) ปัญหาความไม่ปลอดภัยในการทำงาน ส่วนใหญ่ ได้รับสารเคมี

ร้อยละ 52.1 เครื่องจักร เคร่ืองมือ ที่เป็นอันตรายร้อยละ 17.0 และได้รับอันตรายต่อ ระบบหู / 

ระบบตาร้อยละ 5.1 

และนนทกานต์ จันทร์อ่อน (2556) สรุปไว้ว่าปัญหาของแรงงานนอกระบบมีอยู่ด้วยกัน

หลายประการ ได้แก่ สถานภาพของแรงงานที่ไม่ชัดเจน สภาพการทำงานที่ไม่มีเสถียรภาพ 
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สภาพแวดล้อม การทำงานที่ไม่เหมาะสม การขาดการส่งเสริมพัฒนาเพ่ือยกระดับฝีมือ   

การได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนในการทำงานที่ต่ำ การไม่ได้รับสวัสดิการและการคุ้มครองแรงงาน 

การขาดหน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารและรับผิดชอบงานโดยตรง การรับงานที่เสี่ยงหรือเป็น

อันตรายต่อ สุขภาพ  ประเภทหรือสภาพการทำงานที่มีผลต่อสุขภาพ การทำงานที่รีบเร่งการ

ทำงานเป็น ระยะเวลายาวนาน การขาดข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพอย่างเพียงพอ การขาด

หลักประกันในการ คุ้มครองสวัสดิการแรงงาน  

จึงสรุปได้ว่าปัญหาของแรงงานนอกระบบพบปัญหาหลัก ๆ อยู่ 5 ประการ คือ  

ความไม่ชัดเจน  ของสถานภาพแรงงาน ความไม่มั่นคงในงานและรายได้ อัตราค่าตอบแทนที่ต่ำ 

การไม่ได้รับสวัสดิการสังคมจากภาครัฐหรือการดูแลและสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม และ

อันตรายจากการทำงาน 

จากบริบทและสถานการณ์เหล่านี้ส่งผลให้แรงงานนอกระบบเป็นแรงงานกลุ่มที่

เปราะบางต่อการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึน้ เช่น การเจ็บป่วยเป็นเวลานาน การถูกเลิก

จ้าง การเกิดภัยธรรมชาติ การเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้แรงงาน

นอกระบบกลุ่มน้ีต้องใช้ชีวิตอย่างยากลำบาก จากตัวอย่างที่เกิดขึ้นในปัจจุบันคือการระบาด

ของเชือ้ไวรัส COVID-19 ที่ส่งผลให้แรงงานนอกระบบบางกลุ่มถูกเลิกจ้าง บางกลุ่มขาดรายได้ 

จนบางรายต้องกลายเป็นคนไร้ที่อยู่ ไม่มเีงินซือ้อาหาร ตอ้งคอยรับอาหารที่มคีนมาบริจาคตาม

สถานที่สาธารณะ  

ดังน้ันภาครัฐควรมีการออกมาตรการทางกฎหมายคุ้มครองแรงงานนอกระบบต้องเน้น

ที่ปัญหาความไม่มั่นคงในการจ้างงาน การขาดความมั่นคงของรายได้ การขาดโอกาสในการ

พัฒนาอาชีพ การขาดความปลอดภัย การขาดโอกาสไดรั้บการฝกอบรมเพื่อได้ความรูใ้หม่ และ

การขาดโอกาสจัดต้ังองค์การที่ไดรับการรับรองตาม กฎหมายของแรงงานนอกระบบ รัฐบาล

จึงต้องเข้ามาให้การคุ้มครองแรงงานนอกระบบ โดยการออกกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

ให้สอดคลองกับปัญหาของแรงงานนอกระบบ รวมทั้งการให้โอกาสแรงงานนอกระบบได้เข้าสู่

การคุ้มครองของระบบประกันสังคมโดยได้สิทธิประโยชน เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ  

(วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2561) 
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5.2 หน่วยงานที่ทำหน้าที่จัดสวัสดิการสังคมที่แก่แรงงานนอกระบบในประเทศ

ไทย 

ปัจจุบันหน่วยงานที่ทำหน้าที่จัดสวัสดิการสังคมที่เป็นตัวเงินแก่แรงงานนอกระบบใน

ประเทศไทย ประกอบดว้ย 6 หน่วยงานหลัก (ทนงศักด์ิ นิราศ, 2564) ได้แก่  

1) กองทุนประกันสังคม มีนโยบายสวัสดิการสวัสดิการสังคมที่ เป็นตัวเงิน

สำหรับแรงงงานนอกระบบ 2 นโยบาย ประกอบดว้ย ประกันสังคมมาตรา 39 เป็นการประกัน

ตนของแรงงานนอกระบบ ที่เคยผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ที่เป็นแรงงานในระบบมาก่อน แล้ว

สมัครใจเข้าเป็นผู้ประกันตนต่อเพ่ือรักษาสทิธิประโยชน์สังคมของตนเองให้สามารถใช้ได้ต่อไป 

และประกันสังคมมาตรา 40 เป็นการประกันตนของแรงงานนอกระบบที่ไม่เคยผู้ประกันตนตาม

มาตรา 33 ที่เป็นแรงงานในระบบมาก่อนโดยแบ่งออกเป็น 3 ทางเลือก ได้แก่ ทางเลือก 1 จ่าย 

70 บาทต่อเดอืน ทางเลอืก 2 จ่าย 100 บาทต่อเดือน และทางเลอืก 3 จ่าย 300 บาทต่อเดอืน 

ซึ่งแต่ละทางเลอืกจะได้รับสทิธิประโยชน์ที่แตกต่างกัน  

2) กองทุนการออมแห่งชาติ มีนโยบายสวัสดิการสังคมที่เป็นตัวเงินสำหรับ 

การเกษียณอายุเป็นการเก็บออมเงินของตนเองและรัฐจะสมทบส่วนหน่ึง โดยมีตัวเลือกการ

ออมที่หลากหลายตามความสามารถในการออมและอายุในวันที่เร่ิมออม ซึ่งสทิธิประโยชน์ คือ 

เงินบำนาญหลังเกษียณจำนวนที่ได้รับจะขึ้นอยู่กับจำนวนเงินออมที่จ่ายและระยะเวลาใน 

การจ่ายประกอบกัน  

3) กองทุนสวัสดิการชุมชน เป็นสถาบันการเงินของชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชน

สามารถเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่เป็นตัวเงินที่จำเป็นขั้นพื้นฐานที่แต่ละชุมชนจะมีวิธีการจัด

สวัสดิการที่แตกต่างกันออกไป โดยรัฐบาลจะจัดสรรงบประมาณสนับสนุนส่วนหน่ึงแก่กองทุน

สวัสดิการชุมชนผ่านสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์  

4) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) มีบทบาทในการจัด

สวัสดิการสังคมที่เป็นตัวเงินแก่แรงงานนอกระบบ 2 บทบาท ประกอบด้วย บทบาทแรกเป็น

หน่วยงานที่เป็นการรวมกลุ่มขนาดใหญ่เรียกว่าสหกรณ์ของเกษตรกร โดยสหกรณ์นี้มีนโยบาย

สวัสดิการสังคมให้สมาชิกได้เลือก  ประกันตนอย่างหลากหลาย และบทบาทที่เป็นหน่วยงาน

กลางในการเช่ือมต่อระหว่างนโยบายของรัฐบาลกับเกษตรกร โดยทำหน้าที่เป็นหน่วยรับ
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ลงทะเบียนและแจกโอนเงินให้แก่เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ตามนโยบายของรัฐบาล 

5) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานหลักที่ทำ

หน้าที่จัดสวัสดกิารสังคมที่เป็นตัวเงินรูปแบบการช่วยเหลอืทางสังคมแก่แรงงานนอกระบบ เช่น 

ผู้สูงอายุ ผู้พิการ คนไร้ที่พ่ึง เป็นต้น  

6) กระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานหลักที่ทำหน้าที่นำนโยบายช่วยเหลือ

ประชาชนของรัฐบาล ทั้งประชาชนที่มีรายได้น้อย และประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 

5.3 นโยบายสวัสดิการสังคมทีเ่ป็นตัวเงินของภาครัฐสำหรับแรงงานนอกระบบ 

จากการรวบรวมนโยบายสวัสดิการสังคมที่เป็นตัวเงินของภาครัฐสำหรับแรงงานนอก

ระบบในประเทศไทยพบว่ามีจำนวน 26 นโยบาย ประกอบด้วย นโยบายหรือโครงการที่เป็นการ

ช่วยเหลอืทางสังคม จำนวน 15 นโยบาย และการประกันสังคม จำนวน 11 นโยบายดังนี้ 
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ตารางที่ 1 นโยบายสวัสดกิารสังคมที่เป็นตัวเงินของภาครัฐแก่แรงงานนอกระบบ 

รูปแบบ ชื่อนโยบาย ประเภทสิทธิ หน่วยงาน 

 

 

 

 

ประกัน 

สังคม 

พระราชบัญญัติประกันสังคม ม.39 

คลอดบุตร 

สงเคราะห์บุตร 

เจ็บป่วย ชราภาพ 

ทุพพลภาพ เสยีชีวิต  
สำนักงาน

ประกันสังคม 

พระราชบัญญัติประกันสังคม ม.40 

สงเคราะห์บุตร 

เจ็บป่วย ชราภาพ 

ทุพพลภาพ เสยีชีวิต 

พระราชบัญญัติกองทุนการออมแห่งชาติ 

พ.ศ.2554 
ชราภาพ 

กองทุนการออม 

แห่งชาต ิ

กองทุนสวัสดิการสังคมระดับตำบล 
ตามนโยบายของ

กองทุนในพืน้ที่ 

กองทุนสวัสดิการ

สังคมระดับตำบล 

โครงการออมเงินวันละบาท ธกส. เสยีชีวิต 

ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร

(ธกส.) 

โครงการ ธกส. ทวีรักษ์ เสยีชีวิต 

โครงการ ธกส. ทวีรักษ์ 99 เสยีชีวิต 

โครงการ ธกส. เพ่ิมรัก 2 12/10 เสยีชีวิต 

โครงการ ธกส. ทวีโชค เสยีชีวิต 

โครงการ ธกส. ออมโชค เสยีชีวิต 

โครงการ ธกส. ทวีสุข เสยีชีวิต 

การ

ช่วยเหลอื

ทาง

สังคม 

โครงการอุดหนุนเพ่ือเบี้ยดูเด็กแรกเกิด สงเคราะห์บุตร 

กระทรวงพัฒนา

สังคมและความ

มั่นคงของมนุษย ์

โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ชราภาพ 

โครงการเบี้ยยังชีพผู้พิการ ทุพพลภาพ 

โครงการเงินอุดหนุนสงเคราะห์ผู้ติดเชือ้เอดส์

และครอบครัว 
เจ็บป่วย 

โครงการสงเคราะห์เด็กในครอบครัว

ช่วยเหลอืเด็กขาดแคลนและเด็กฝากเลี้ยง

ตามบ้าน 

สงเคราะห์บุตร 

โครงการเงินอุดหนุนช่วยเหลอืค่าเลี้ยงดู    

ในครอบครัวอุปถัมภ์  
สงเคราะห์บุตร 
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รูปแบบ ชื่อนโยบาย ประเภทสิทธิ หน่วยงาน 

โครงการจัดสรรเงินอุดหนุนนักเรียนยากจน

พิเศษแบบมีเงื่อนไข(ทุนเสมอภาค) 
สงเคราะห์บุตร 

โครงการสนับสนุนจากกองทุนคุ้มครองเด็ก สงเคราะห์บุตร 

โครงการสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน สงเคราะห์บุตร 

โครงการเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลอื

ชาวเขาดา้นสังคมสงเคราะห์ 
ส่งเสริมอาชีพ 

โครงการเงินอุดหนุนสงเคราะห์ผู้มีรายได้

น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง 
ส่งเสริมอาชีพ 

โครงการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพจาก

กองทุนผูสู้งอายุ 
ส่งเสริมอาชีพ 

โครงการสนับสนุนดา้นเงินทุนประกอบอาชีพ

แก่สตรีที่ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเอดส์ 

ส่งเสริมอาชีพ 

โครงการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการประกอบอาชีพ

สำหรับคนพิการ 

ส่งเสริมอาชีพ 

โครงการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

เจ็บป่วย ทุพพลภาพ 

เสยีชีวิต 

ศูนย์อำนวยการ

บรหิารจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

ที่มา: ทนงศักด์ิ นิราศ (2564)  

5.4 หน่วยงานที่นำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมแก่แรงงาน

นอกระบบ 

จากหน่วยงานภาครัฐทั้ง 6 หน่วยงานที่ทำหน้าที่จัดสวัสดิการสังคมที่เป็นตัวเงินแก่

แรงงานนอกระบบ มี 5 หน่วยงานที่ได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดสวัสดิการสังคม

ที่เป็นตัวเงินแก่แรงงานนอกระบบ ได้แก่ 1) กองทุนประกันสังคม ได้มีการพัฒนา Application 

(แอปพลิเคชัน) และ Website สำหรับลูกค้าที่สมัครเป็นผู้ประกันแล้วให้สามารถตรวจสอบ 

การใช้สิทธิการรักษาพยาบาล ตรวจสอบข้อมูลการส่งเงินสมทบ และเปลี่ยนสถานพยาบาล  

2) กองทุนการออมแห่งชาติ ไดม้ีการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือใช้เป็นช่องทางการตรวจสอบ

สทิธิของผู้ที่สนใจ รับสมัคร และส่งเงินออม  3) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธกส.) ได้มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับคุณสมบัตผิู้สมัคร และสทิธิประโยชน์ของนโยบายสวัสดกิารที่

เป็นตัวเงิน และพัฒนาช่องทางการรับสมัครแรงงานนอกระบบที่เป็นเกษตรกรที่ต้องการเงิน
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และมีสิทธิรับเงินช่วยเหลือเน่ืองจากได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 4) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้มกีารเพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับ

คุณสมบัติ สถานที่สมัคร เอกสารที่จำเป็น และขั้นตอนการดำเนินการในการสมัครและขอรับ

สวัสดิการจากนโยบายสวัสดิการสังคมที่เป็นตัวเงินของหน่วยงาน แต่ยังไม่สามารถดำเนินการ

สมัครผ่าน Website ได้ 5) กระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานหลักในนำมาตรการช่วยเหลือ

เยียวยาประชาชนตามนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผล โดยในโครงการลงทะเบียนเพ่ือ

สวัสดิการแห่งรัฐไดม้ีการนำเอาสมาร์ทการ์ด (Smart Card) และเครื่องรูดบัตรในการใช้จ่ายเงิน

สด และโครงการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิตในช่วงสถานการณ์โควิดได้มี การร่วมมือ

กับธนาคารกรุงไทยเปิดตัว Application “เป๋าตัง” เป็นเคร่ืองมือในการให้ประชาชนใช้สวัสดิการ

ที่ เป็นตัวเงินที่ได้รับ รวมถึงการยืนยันรับสิทธิในระยะต่อ ๆ มา และ Website ในการรับ

ลงทะเบียนของประชาชนเพ่ือขอรับสวัสดิการที่เป็นตัวเงินในการใช้จ่ายในการดำรงชีวิต   

6. แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ 

คำว่า “แรงงานนอกระบบ” เกิดขึ้นคร้ังแรกในปี 2536 ในการประชุมนานาชาติ  

The 15th International Conference of Labour Statiscians (ICLS) โดยหมายถึ ง “แรงงานที่

ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ (Self-employed) หรือเป็นลูกจ้างของสถานประกอบการที่จัดอยู่

ในเศรษฐกิจนอกระบบ หรือเป็นแรงงานที่ช่วยเหลือกิจการในครอบครัว หรือลูกจ้างในสถาน

ประกอบการที่จัดอยู่ในภาคเศรษฐกิจในระบบแต่ไม่ได้รับความคุ้มครองทางสังคม หรือ

คนทำงานบ้าน” (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยร่วมกับกระทรวงแรงงาน  

อ้างถงึใน วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2561)  

จากน้ันได้มีการนำมาใช้และนิยามในประเทศไทยอย่างแพร่หลายในแต่ละหน่วยงาน 

โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2563) ได้ให้คำนิยามคำว่า “แรงงานนอกระบบ” หมายถึง  

“ผู้มีงานทำที่ไม่ไดรั้บความคุ้มครอง หรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการทำงาน” กล่าวคือ 

เป็นผู้ที่มีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีงานทำต้ังแต่ 1 ช่ัวโมงต่อวัน หรือไม่ได้ทำงานแต่ยังได้รับ

ค่าตอบแทน ค่าจ้าง หรือผลประโยชน์อื่นๆ โดยไม่ได้รับความคุ้มครองหรือหลักประกันทาง

สังคมจากการทำงาน แต่ไม่นับรวมผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคมมาตรา 39 

และมาตรา 40 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 

ส่วนสำนักงานประกันสังคม (2558) นิยามว่า “แรงงานนอกระบบ” หมายถึง  

“ผู้ใช้แรงงานที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายประกันสังคม เป็นบุคคลที่ไม่ใช่ข้าราชการ

และมีเงินเดือนประจำ ไดแ้ก่ลูกจา้งในกิจการภาคเกษตรและประมงลูกจ้างที่จ้างในลักษณะเป็น
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ครัง้คราว หรือตามฤดูกาล ลูกจ้างที่ทำงานบ้าน ผู้ประกอบอาชีพอิสระทั้งภาคเกษตรและนอก

ภาคเกษตร ผู้รับงานไปทำที่บ้านและผู้รับจ้างทำของ” 

จากคำนิยามต่าง ๆ ดังกล่าวจะเห็นว่ามีความหมายคล้ายคลึงกัน คือ ผู้ที่ไม่ไดรั้บความ

คุ้มครองที่เกิดขึ้นจากการทำงานน้ัน ๆ โดยคำนิยามในการวิจัยคร้ังนี้ แรงงานนอกระบบ 

หมายถึง ผู้มีงานทำที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากการทำงานที่ไม่ได้อยู่ในระบบประกันสังคม

หรือกองทุนการออมแห่งชาติ และรวมถึงผู้ประกันตนที่อยู่ในระบบประกันสังคมมาตรา 39 

และมาตรา 40 กองทุนการออมแห่งชาตดิว้ย 

7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ฐิติญาภรณ์ รอดหลง (2564) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : กรณีศึกษาการรับคำร้องออนไลน์ (e-service)”  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ ศึกษากระบวนการรับคำร้องออนไลน์  (e-service) ผ่ าน Website  

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค และ

แนวทางการพัฒนากระบวนการรับคำร้องออนไลน์ (e-service) ให้บรรลุประสิทธิผลย่ิงขึ้น  

โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ในส่วนของการวิจัยสนามเป็นการรวบรวมข้อมูล จากการ

สัมภาษณ์  ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน 

ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการรับคำร้องออนไลน์ (e-service) ผ่าน Website กรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน มาจากการรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล เพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการให้บริการลูกจ้าง ยกระดับการบริหารงานและพัฒนาการให้บริการให้อยู่ในระบบ

ดจิิทัล ให้ลูกจ้างสามารถย่ืนคำร้องเกี่ยวกับ สิทธิได้รับเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา ลดภาระค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางส่วนปัญหาอุปสรรคพบว่าลูกจ้างบางคน ขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสิทธิ

ได้รับเงิน และการใช้งานระบบ พนักงานตรวจแรงงานไม่สามารถชี้แจง สิทธิต่างๆ ได้เหมือน

การย่ืนคำร้องดว้ยตนเองทำให้บันทึกขอ้มูลไม่ครบถ้วน ประกอบกับกรมยังขาดการจัดการองค์

ความรู้ และการสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคพบว่า  

ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ สร้างความเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  

สร้างการรับรู้ภายในหน่วยงาน และให้มีการประเมินผลและทบทวนการใช้งานจากผู้ใช้งานจริง 

เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด ในส่วนของแนวทางการพัฒนาพบว่า ควรปรับปรุงระบบให้

สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น และนำผลการประเมินการใช้งานมาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

สร้างการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน นอกจากนีค้วรมีการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
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สร้างการรับรู้ให้กับพนักงานตรวจแรงงานให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และมีแนวทางการปฏิบัติ 

ที่เป็นไปในทิศทางเดยีวกันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2564) ได้ทำรายงานเร่ือง “โครงการการ

ออกแบบระบบการประกันสังคมที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทำงานในอนาคต” 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศพบว่า ชุดสิทธิประโยชน์และ

ระดับสิทธิประโยชน์ในประกันสังคม ม. 40 ปัจจุบันน้ันเหมาะสมและเป็นที่พึงพอใจสำหรับ

แรงงานนอกระบบรูปแบบดั้งเดิมซึ่งมีรายได้น้อยอยู่แล้ว  และผลสรุปนี้ได้รับการยืนยันจาก

แบบจำลองทางเลือกด้วย การที่ยังมีผู้สมัครประกันตนปัจจุบันค่อนข้างน้อย น่าจะมาจาก

ปัญหาของระบบประกันสังคมในมิติอื่น เช่น การขาดการสร้างส่ิงจูงใจให้สมัครเป็นผู้ประกันตน

อย่างต่อเน่ือง ขาดการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงแรงงานนอกระบบอย่างต่อเน่ือง 

และความล่าช้าในการดำเนินการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ที่ตรงกับความต้องการของแรงงาน

นอกระบบที่ต้องการเข้าสู่ระบบความคุ้มครองประกันสังคม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยในมิติของ

บุคคล เช่น แรงงานนอกระบบมีรายได้ไม่แน่นอนและรายได้ต่ำไม่เพียงพอในการดำรงชีวิต  

การมีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยีหรือการเข้าถึงเทคโนโลยีในระบบประกันสังคมของแรงงาน

นอกระบบ รวมถึงวัยของแรงงานนอกระบบที่อยู่ในวัยหนุ่มสาว สุขภาพยังแข็งแรง ซึ่งยังไม่เห็น

ประโยชน์ของการเข้าสู่ระบบความคุ้มครองประกันสังคม ความยุ่งยากของกระบวน 

การ ตลอดจนระดับความเช่ือมั่นต่อระบบประกันสังคมภาครัฐ เป็นต้น  

ปฏิญญา ศุภรัตน์ (2562) ที่ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การนำนโยบายกองทุนการออม

แห่งชาติ ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาที่ทำการปกครองอำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี” การวิจัยน้ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1.กระบวนการนำนโยบายกองทุนการออมแห่งชาติไปปฏิบัต ิ2.ปัจจัยที่

มีผลต่อความสำเร็จ และ 3.อุปสรรคและปัญหาของการนำนโยบายกองทุนการออมแห่งชาตไิป

ปฏิบัติ โดยที่ทำการปกครองอำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัย 

สนาม การวิจัยสนามเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ จำนวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า 1.กระบวนการนำนโยบายกองทุนการออมแห่งชาตไิป

ปฏิบัติ คือ การแปลงนโยบายกองทุนการออมแห่งชาติ เป็นโครงการส่งเสริมวินัย การออม  

กับ กอช. ในพ้ืนที่ อำเภอบ้านหมอ โดยมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินโครงการ คือ         

สร้างการรับรู้แก่ประชาชน เกี่ยวกับกองทุนการออมแห่งชาติ และการรับสมัครสมาชิกกองทุน
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การออมแห่งชาติใหม่ หมู่บ้านละอย่างน้อย 20 คน 2.ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการนำ

นโยบายกองทุนการออมแห่งชาติไปปฏิบัติ  ได้แก่ 1) ความพร้อมของบุคลากร 2) การ

ประสานงาน 3) ความชัดเจนของนโยบาย 4) ระบบการรับสมัครสมาชิก และ 5) ประชาชนที่

สมัครเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 3.อุปสรรคและปัญหา ของการนำนโยบายกองทุน

การออมแห่งชาติไปปฏิบัติ คือ 1) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การนำส่งเงินสะสม และ  

2) ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ 

ปณัชชยา วงศ์บุญงาม (2561) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การจัดสวัสดิการแรงงานนอก

ระบบในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” วัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 3 ประการ ดังน้ี  

1) เพ่ือศึกษา การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

2) เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์ การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของผู้ประกอบการ และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และ 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มข้าราชการ ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับเหมางานไปทำที่บ้าน และ

กลุ่มขับรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ (Key Informants) และใช้เทคนิค การวิเคราะห์เนือ้หาประกอบบริบท (Content Analysis 

Techniques) 

ผลการวิจัยพบว่า  

1. การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบในอำเภอสามพราน แรงงานนอกระบบในเขต

อำเภอสามพรานส่วนใหญ่ เป็นแรงงานที่มีอายุประมาณ 45 ปีขึ้นไป เป็นคนพื้นที่และมี

ภูมิลำเนาในเขต อำเภอสามพราน ดา้นสวัสดิการการรักษาพยาบาลกรณีตนเองและครอบครัว 

แรงงานนอกระบบไม่มีผู้สนับสนุน   การจ่ายเงินสมทบเขากองทุนสวัสดิการ เน่ืองจากขาดการ

รวมกลุ่มทำให้ไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ ของรัฐ ไม่มีนายจ้างถึงแม้ว่าบางอาชีพจะมี

นายจ้าง/ผู้ว่าจ้างแต่ไม่สามารถระบุนายจ้าง/ผู้ว่าจ้างที่แท้จริงได้ โดยส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกัน

สุขภาพ (30 บาท) จากภาครัฐ ผู้ใช้แรงงาน ที่ทำงานโดยไม่มีสัญญาการจ้างงานอย่างเป็น

ทางการ ไม่มีค่ าจ้ างห รือคาตอบแทนที่ แ น่นอน ทำงานหนักแ ต่ ได้ค่ าตอบแทนต่ำ  

และขาดการดูแลคุ้มครองสุขภาพตามกฎหมายแรงงาน ส่วนใหญ่แรงงาน  กลุ่มนี้รายได้ต่ำ 
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ระดับการศึกษาต่ำ การเข้าถึงโดยยากและเป็นผู้อายุมาก การที่แรงงานจะมีสุขภาพดี   

หรือไม่อาจมีผลมาจากจำนวนช่ัวโมงในการทำงานของแรงงาน ส่งผลให้แรงงานนอกระบบ

ประสบปัญหาด้านสุขภาพ สภาพแวดล้อมในการทำงานไม่เอื้ออำนวยต่อการติดต่อกับ

หน่วยงานราชการหรือนายจ้าง แรงงานนอกระบบจึงต้องเผชญิกับปัญหาทางด้านสุขภาพ  

2. ยุทธศาสตร์การจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบของภาครัฐ ท้องถิ่น และเอกชน 

การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานจังหวัดนครปฐมจะวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อม 

ศักยภาพ และแนวทางการพัฒนาจังหวัดนครปฐม เพ่ือให้การพัฒนา แก้ปัญหาและตอบสนอง

ความต้องการ แรงงาน โดยมีบูรณาการการดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

คุ้มครองดูแลผู้ใช้แรงงานและสนับสนุนสถานประกอบการให้ได้รับมาตรฐานด้านแรงงานการ

คุ้มครองทางสังคมและส่งเสริมคุณภาพ ชีวิตที่ส่งผลต่อแรงงานนอกระบบ โดยการส่งเสริมและ

พัฒนากำลังแรงงานให้มีงานทำและมีรายได้ ตามแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาฯฉบับที่ 

12 ซึ่งได้กำหนดแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ ภารกิจของกระทรวงแรงงาน การยกระดับ

ศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง พัฒนาศักยภาพคน

ตามช่วงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสร้างสังคมสูงวัยอย่างมี คุณภาพ การลดความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคม การส่งเสริมให้ผู้อยู่ในวัยแรงงานเข้าสู่ระบบประกันสังคม เพ่ือเป็นหลักประกันความ

มั่นคงในชีวิตรัฐบาล  จึงไดจ้ัดทำนโยบายเกี่ยวกับการประกันสังคมให้กลุ่ม แรงงานนอกระบบ  

3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานนอกระบบใน 

อำเภอสามพราน พบว่า - ด้านสุขภาพอนามัย งานหนักช่ัวโมงการทำงานยาวนาน ไม่มีวันหยุด 

ขาดความปลอดภัย  ในการทำงานมีความ เสี่ยงจากอุบั ติเหตุและโรคจากการทำงาน  

แรงงานควรมีการตรวจสุขภาพอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง จัดหรือสนับสนุนให้เข้ากับประกันสังคม 

มาตรา 40 เข้านโยบายของรัฐ (ประกันสุขภาพ 30 บาท) - ดา้นการพัฒนาความรู้การทำงาน 

ปัญหาค่าตอบแทนค่าตอบแทนต่ำไม่เป็นธรรมขาด ความมั่นคงด้านค่าตอบแทน ควรจัดอบรม

ทักษะในการทำงานน้ัน ๆ ให้แก่แรงงาน - ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสามารถ

เข้าถึงแหล่งทุนในระบบมีจำกัด ให้ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองจักร อุปกรณ์ หรือสารเคมีรวมไปถึง

เชือ้โรคต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงาน - ด้านการคุ้มครองตามกฎหมาย สังคมไม่ได้ตระหนัก

ถึงความ มีตัวตนและปัญหาของแรงงานกลุ่มนี้ไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านการจ้างงานไม่มี
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กฎหมายให้ความคุ้มครอง กระทรวงแรงงานควรให้ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิการแรง

เบื้องต้นแก่แรงงาน อบรมเกี่ยวกับกฎหมาย แรงงานเบื้องต้น ฯ 

พิทักษ์ ศรีสุกใส และปิติพันธุ์ อ่อนจันทร์ (2560) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อ

การออมในกองทุนการออมแห่งชาติของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในอำเภอเมืองกระบี่ จังหวัด

กระบี่” การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะการออมของผู้ประกอบอาชีพอิสระ  

2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมในกองทุนการออมแห่งชาต ิ3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

จำนวนเงินออมในกองทุนการออมแห่งชาติสำรวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้ประกอบอาชีพ

อิสระจำนวน 400 ตัวอย่าง ใช้สถิติร้อยละ อธิบายการศึกษาลักษณะการออม ใช้สมการ

ถดถอยโลจิสติก อธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมในกองทุนการออมแห่งชาติและ

สมการถดถอยพหุคูณอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อจำนวนเงินออมในกองทุน การออมแห่งชาติ   

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเงินออมต่อรายได้เฉลี่ยร้อยละ 19.23 ออมเงินโดย

การฝากออมทรัพย์กับธนาคารมากที่สุด ส่วนใหญ่มีการออมเพียงช่องทางการออมเดียว   

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 63.0 ไม่ทราบข้อมูลการจัดต้ังกองทุนการออมแห่งชาติกลุ่มที่ต้องการ

ออมในกองทุนการออมแห่งชาติส่วนใหญ่ ตัดสินใจออมจำนวน 500 บาทต่อเดือน กลุ่มอาชีพ

เกษตรกรรมมีสัดส่วนผู้ตัดสนิใจออมมากที่สุด นอกจากนี้ เงินออมต่อเดอืนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจออมและมีผลต่อจำนวนเงินออมในกองทุนการออมแห่งชาติที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยเมื่อเงินออมต่อเดือนเพ่ิมขึ้นร้อยละหน่ึงจะมีผลให้จำนวนเงินออมในกองทุน 

การออมแห่งชาติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.029 ส่วนรายได้ต่อเดือนและรายจ่ายต่อเดือนมีผลต่อ

จำนวนเงินออมในกองทุนการออมแห่งชาติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.018 และลดลงร้อยละ 0.012 

ตามลำดับ สำหรับหน้ีสิน การครอบครองทรัพย์สินประเภทรถจักรยานยนต์ การครอบครอง

ทรัพย์สินประเภทรถยนต์ และขนาดที่ดินที่ถือครองมีผลต่อการตัดสินใจออมในกองทุน การ

ออมแห่งชาตแิต่ไม่มีผลต่อจำนวนเงินออมในกองทุนการออมแห่งชาติ 

อุมาพร กาญจนคลอด และคณะ (2559) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จ  ในแง่ประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรมของเทศบาลในประเทศไทย ” 

ผลการวิจัยพบว่าขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยสำคัญ หน่ึง คือ การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร เช่น 

ขอ้มูล องค์ความรู้ เทคโนโลยี และบุคลากรอันเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพ และรับมือกับการเปลี่ยนได้ตลอดเวลา  โดยต้องอาศัยการสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการ รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนจาก
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ผู้บริหารแก่บุคลากรในการสร้างเสริมองค์ทักษะและองค์ความรู้ สอง คือ การจัดการความรู้ 

เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยจะต้องมีการจัดการ 

อย่างเป็นระบบและให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้โดยใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ ซึ่งปัจจัยทั้งสอง

ประการน้ี มีส่วนสำคัญต่อประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชีว้ัด 

ณาตยา ประทุมชาติ (ม.ป.ป.) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การยอมรับการจ่ายเงินสมทบ

ผ่านระบบดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับการ

ชําระเงินผ่าน ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนประกันสังคม ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี 

คือ นายจ้างที่ขึน้ทะเบียน ในระบบประกันสังคม โดยกลุมตัวอย่างมีจำนวน 400 คน การสุมตัว

อย่างแบบใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการวิจัย สถิติที่ใชใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก การหาคาความถี่ ค่าร้อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าความแจกแจงความถี่ และการวิเคราะห์ ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษา

พบวา ระดับการยอมรับการชําระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนประกันสังคม  

กลุ่มตัวอย่างนายจ้างส่วนใหญ่เป็นรูปแบบนิติบุคคล จำนวน 223 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.8 

การประกอบกิจการประเภทการผลิตและจำหน่าย จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50  

มีลูกจ้างในสถานประกอบการมากกกว่า 100 คนขึน้ไป จำนวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 

และบุคคลที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในเร่ืองของการชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมโดย

นายจ้างเป็นผู้ดำเนินการเองจำนวน 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.8 และพบวา ระดับการยอมรับ

การชําระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥 = 3.69) และพิจารณา

รายดานอยูในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการรับรูถึงความมีประโยชนอยู่ที่ ระดับมาก (𝑥𝑥 = 

3.99) ด้านการต้ังใจในการใชงาน (𝑥𝑥 = 3.66) และด้านการรับรูถึงความง่ายในการใชงาน  

อยู่ที่ระดับมาก (𝑥𝑥 = 3.41) ตามลำดับ 

มนัสชนก ทิพย์รักษา และทิพวรรณ (ม.ป.ป.) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบของ

ความสำเร็จในนวัตกรรมการรับชำระภาษีแบบเลื่อนลอ้ต่อภาษีของกรมการขนส่งทางบก” ผล

การศึกษาพบว่าองค์ประกอบความสำเร็จของนวัตกรรมประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก  

คือ โครงสร้างองค์การ การสนับสนุนจากผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ 

เป็นโครงสร้างองค์การที่มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจจะช่วยให้ยกระดับประสทิธิภาพของ

การขับเคลื่อนนวัตกรรม หรือการสนับสนุนจากผู้บริหารจะช่วยให้เกิดขวัญกำลังใจของ
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บุคลากร ประสทิธิภาพและมาตรฐานของนวัตกรรม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการ

สร้างและขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ขึ้นภายใน

หน่วยงาน เพ่ือถ่ายถอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้นำไปสู่การพัฒนาและความสำเร็จขององค์การและ

นวัตกรรมต่อไป  
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บทท่ี 3  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมดิจิทัลของภาครัฐในการบริการด้านสวัสดิการสังคมแก่

แรงงานนอกระบบในประเทศไทย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีระเบียบวิธีการวิจัยตาม

หัวข้อดังน้ี 

1. ขอบเขตการศึกษา 

2. ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตการศึกษาการวิจัยครัง้นี ้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นเนือ้หา ดา้น

พ้ืนที่ ดา้นประชากร และดา้นระยะเวลา โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การศึกษาครัง้น้ีครอบคลุมเนื้อหาใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพและประสทิธิผล

ของการสร้างการรับ รู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ 2) ปัจจัยที่ ส่ งผล 

ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังกล่าว โดยศึกษา 5 ปัจจัย ได้แก่ กลยุทธ์นวัตกรรม 

ทรัพยากรนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม การจัดการความรู้นวัตกรรม และการสนับสนุนของ

ผู้บริหาร 

1.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

ช่วงระยะเวลาของการจัดการนวัตกรรมที่ศึกษา คือ มกราคม 2563 - ธันวาคม 2565 
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1.3 ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี ้จะทำการศึกษาหน่วยงานที่ใช้นวัตกรรมดจิิทัลในการบริการ

ด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย จำนวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ กองทุน

การออมแห่งชาติ และสำนักงานประกันสังคม และจะทำการเก็บข้อมูลจากบุคลากรและ

แรงงานนอกระบบที่เคยใช้นวัตกรรมดจิิทัลและเป็นเครือข่ายของสองหน่วยงานดังกล่าว 

1.4 ขอบเขตดา้นพื้นที่  

พ้ืนที่ที่ทำการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ประเทศไทยเท่าน้ัน เน่ืองจากต้องการพัฒนาการจัด

สวัสดกิารสังคมสำหรับแรงงานนอกระบบของประเทศไทยให้ดย่ิีงขึ้น 

2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

การวิจัยครัง้น้ีมีวิธกีารเลอืกผู้ให้ขอ้มูลสำคัญแบบเฉพาะเจาะจง จาก 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนในการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการ

บรกิารสาธารณะด้านสวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอกระบบ ประกอบดว้ย 

(1) ผู้บริหารสำนักงานประกันสังคม และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการนวัตกรรมดจิิทัลในการบริการด้านสวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย 

โดยสำนักงานประกันสังคมมีบุคลากรระดับผู้บริหารภายใต้สังกัดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ 6 คน คือ เลขาธิการสำนักงาน

ประกันสังคม ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักเงินสมทบ 

ผู้อำนวยการสำนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อำนวยการสำนักเสริมสร้างความมั่นคง

แรงงานนอกระบบ และผู้อำนวยการสำนักสิทธิประโยชน์  

มีวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจงและทำการกำหนดขนาด

ดว้ยเทคนิคก้อนหิมะ (Snow ball) หรือเทคนิคแบบลูกโซ่ เน่ืองจากเป็นเทคนิคที่สามารถทำให้

ได้ผู้ให้ข้อมูลที่เหมาะสม โดยเร่ิมจากผู้อำนวยการสำนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ แล้วขอ

คำแนะนำเพ่ือเก็บข้อมูลกับคนถัดไปอีก 1 คน รวม 2 คน 

(2) บุคลากรระดับผู้บริหารของกองทุนการออมแห่งชาติ เป็นผู้บริหาร

กองทุนการออมแห่งชาติ และเกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลที่ใช้ในการจัดสวัสดิการ

สังคมแก่แรงงานนอกระบบโดยกองทุนการออมแห่งชาติมีบุคลากรระดับผู้บริหารหน่วยงาน

ภายใต้สังกัด 5 คน ได้แก่ เลขาธิการกองทุนการออมแห่งชาติ ผู้อำนวยการกลุ่มงานทะเบียน
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สมาชิกและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อำนวยการกลุ่มงานสนับสนุน ผู้อำนวยการกลุ่มงาน

สมาชิกสัมพันธ์ และผู้อำนวยการกลุ่มงานวางแผนการตลาดและส่งเสริมการออม  

มีวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจงและทำการกำหนดขนาด

ดว้ยเทคนิคก้อนหิมะ (Snow ball) หรือเทคนิคแบบลูกโซ่ เน่ืองจากเป็นเทคนิคที่สามารถทำให้

ได้ผู้ให้ข้อมูลที่ เหมาะสม เร่ิมจากผู้อำนวยการกลุ่มงานทะเบียนสมาชิกและเทคโนโลยี

สารสนเทศ แล้วขอคำแนะนำเพ่ือเก็บข้อมูลกับคนถัดไปอีก 1 คน รวม 2 คน 

2) แรงงานนอกระบบที่เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะด้าน

สวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอกระบบ 

(1) แรงงานนอกระบบที่ เป็นเครือข่ายของสำนักงานประกันสังคม  

โดยสำนักงานประกันสังคมได้สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายแรงงานนอกระบบแห่งประเทศ

ไทย ในการช่วยขับเคลื่อนพระราชบัญญัติประกันสังคม มาตรา 39 และ มาตรา 40 ซึ่ง

เครือข่ายแรงงานนอกระบบแห่งประเทศไทย ประกอบด้วยคณะกรรมการจากภูมิภาค 5 

ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ และภาคตะวันออก 

มีวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจงและทำการกำหนดขนาด

ด้วยเทคนิคก้อนหิมะ (Snow ball) หรือเทคนิคแบบลูกโซ่เร่ิมจากประธานเครือข่ายที่ดำรง

ตำแหน่งประธานภูมิภาคใดภูมิภาคหน่ึง แล้วขอคำแนะนำเพ่ือเก็บข้อมูลกับคนถัดไป รวมเป็น

จำนวน 5 คน  

(2) แรงงานนอกระบบที่ที่เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัลของกองทุนการออม

แห่งชาติ โดยกองทุนการออมแห่งชาติได้จัดให้มีตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติระดับหมู่บ้าน 

ซึ่งปัจจุบัน (ธันวาคม 2565) มีจำนวนตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาต ิจำนวน 7,000 คน  

มีวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเฉพาะเจาะจงจากรายช่ือที่กองทุนการ

ออมแห่งชาติแนะนำ และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยเทคนิคก้อนหิมะ (Snow ball) 

เน่ืองจากเป็นเทคนคิที่สามารถทำให้ได้ผู้ให้ขอ้มูลที่เหมาะสม โดยจะสัมภาษณ์จำนวน 10 คน  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจำแนกเป็น 2 ประเภท ตามวิธกีารเก็บข้อมูล ได้แก่ 

1 .ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

(Semi-Structural interview) ใน  3  ประเด็น  ได้แก่  คุณ ลักษณ ะของผู้ ให้ ข้อมูลสำคัญ 
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ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม และปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่

ส่งผลกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานการวิจัย หรือเอกสารจากสำนักงาน

ประกันสังคม และกองทุนการออมแห่งชาติ โดยใช้แบบเก็บรายการเอกสารและข้อมูลเพ่ือเก็บ

ข้อมูลใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม และปัจจัย

ดา้นการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structural interview) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิง

คุณลักษณะเกี่ยวกับความสัมพันธ์หรือความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างปัจจัยด้านการจัดการ

นวัตกรรมและประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม ใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนในการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการ 

จัดสวัสดกิารสังคม แก่แรงงานนอกระบบ โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม และปัจจัย

ดา้นการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม 

2) แรงงานนอกระบบที่ เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐในการให้บริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบของกองทุนการออมแห่งชาติ โดยแบบ

สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประสบการณ์การใช้

บรกิารนวัตกรรม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ การจัดการนวัตกรรม และข้อเสนอแนะต่อ

การจัดการนวัตกรรม 

2. แบบเก็บรายการเอกสารและข้อมูล เก็บข้อมูลด้วยการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตและ

จากหน่วยงานในประเด็นเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม 

และปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ

นวัตกรรม  
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ตารางที่ 2 ที่มาการเก็บข้อมูลจากเอกสารเพ่ือการวิจัย 

หัวข้อ รูปแบบเอกสาร ประเภทเอกสาร ที่มาของเอกสาร 

ประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิลของ 

การจัดการนวัตกรรม 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
รายงานการวจิัย 

Google Scholar 

Website หน่วยงาน 

Google Scholar 

เอกสารหน่วยงาน Website หน่วยงาน 

เอกสารแบบกระดาษ เอกสารหน่วยงาน หน่วยงาน 

 
 

Google Scholar 

Website หน่วยงาน 

Google Scholar 

เอกสารหน่วยงาน Website หน่วยงาน 

เอกสารแบบกระดาษ เอกสารหน่วยงาน หน่วยงาน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. นำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิด แล้ววิเคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลของภาครัฐใน

การบริการ ด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย และปัจจัยด้านการ

จัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลของ

ภาครัฐในการบริการด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย จากน้ันนำมา

สังเคราะห์และสรุปเนือ้หาแต่ละประเด็น 
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ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลของภาครัฐในการบริการด้านสวัสดิการ

สังคมแก่แรงงานนอกระบบ 

ประสิทธิภาพการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลของภาครัฐ 

ในการบริการด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย 

1. ประสิทธิภาพการรับรู้ 

รับรู้ข่าวสารบ่อยข้ึน / รับรู้ข่าวสารง่ายข้ึน / เข้าใจข่าวมากขึ้น = การรับรู้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

2. ประสิทธิภาพการสมัครสมาชิก 

ใช้เวลาในการสมัครน้อยลง / การสมัครสะดวกขึ้น / จำนวนสมาชิกเพิ่มข้ึนด้วยการใช้ทรัพยากรเท่าเดิมหรือ

น้อยลง = การสมัครสมาชิกมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

3. ประสิทธิภาพการจ่ายเงินสมทบ 

ใช้เวลาในการจ่ายน้อยลง / การจ่ายสะดวกขึน้ / อัตราการจ่ายเงินสมทบเพิ่มข้ึนด้วยการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม

หรือน้อยลง = การจ่ายเงินสมทบมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

 

ตารางที่ 4 ประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลของภาครัฐในการบริการด้านสวัสดิการ

สังคมแก่แรงงานนอกระบบ 

ประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลของภาครัฐ 

ในการบริการด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย 

1. ประสิทธิผลการรับรู้ 

การรับรู้ข่าวสารจากการจัดการนวัตกรรมดิจทัิลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว ้= การรับรู้มีประสิทธผิล 

2. ประสิทธิผลการสมัครสมาชิก 

จำนวนการสมัครสมาชิกด้วยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ = การสมัครสมาชิกมี

ประสิทธผิล 

3. ประสิทธิผลการจ่ายเงินสมทบ 

จำนวนการจ่ายเงินสมทบด้วยนวัตกรรมดิจิ ทัลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ = การจ่ายเงินสมทบมี

ประสิทธผิล 

 

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

จัดการนวัตกรรม และปัจจัยดา้นการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลกับประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ของการจัดการนวัตกรรม  
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บทท่ี 4  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีด้วยแบบสัมภาษณ์  

แบบกึ่งโครงสร้างกับบุคลากรของสำนักงานประกันสังคม กองทุนการออมแห่งชาติและ

แรงงานนอกระบบ รวมถึงเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1: ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ

นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอก

ระบบ 

1.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบของสำนักงานประกันสังคม 

1.1.1 ประสิทธิภาพของการจัดการนวัตกรรมดิจทิัลภาครัฐในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมของสำนักงานประกันสังคม 

การประเมินประสทิธิภาพของการจัดการนวัตกรรม เป็นการวัดอัตราส่วนของ

ทรัพยากรและผลผลิตที่ เกิดขึ้นเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการจัดการนวัตกรรม  

โดยสำนักงานประกันสังคมไดม้ีการนำนวัตกรรมดจิิทัลมาใช้ในการบรกิารแรงงานนอกระบบ 3 

ด้านหลัก ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ ซึ่งสามารถ

อธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลไดด้ังต่อไปน้ี 

1) ประสิทธิภาพด้านการสร้างการรับรู้ ที่หมายถึง ความง่าย  

ความสะดวก ความรวดเร็ว ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของแรงงานนอกระบบ และการ

กระจายข้อมูลข่าวสารของสำนักงานประกันสังคมไปยังแรงงานนอกระบบ  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า 

นวัตกรรมดจิิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการสร้างการรับรู้ให้แก่แรงงานอกระบบได้ โดย
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สามารถทำให้สำนักงานประกันสังคมสื่อสารสิ่งที่ต้องการแจ้งให้แรงงานนอกระบบทราบได้

สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยใช้กลไกของเครือข่ายแรงงานนอกระบบและสื่อสังคม

ออนไลน์เข้ามาช่วยในการสื่อสาร กล่าวคือ เครือข่ายแรงงานนอกระบบรับข้อมูลข่าวสารจาก 

Website หรือจากบุคลากรของสำนักงานประกันสังคมที่นำมาจาก Website แล้วส่งต่อให้แก่

แรงงานนอกระบบในพ้ืนที่ของตนเอง  

จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายแรงงานนอกระบบที่เคยใช้

นวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม พบว่า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้าง  

การรับรู้ให้แก่ผู้ประกันตนได้  เป็นอย่างดี โดยใช้กระบวนการเช่นเดียวกับการเพ่ิมประสทิธิผล

การรับรู้ คือ เครือข่ายของสำนักงานประกันสังคมเป็นผู้รับข่าวสารและส่งต่อให้กับผู้ประกันตน

ได้รับทราบในสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้การได้รับข่าวสารในแต่ละคร้ังไม่จำเป็นต้องพบเจอ

เจ้าหน้าที่หรือเครอืข่าย 

อย่างไรก็ตามหากไม่มีส่ือสังคมออนไลน์ก็ไม่สามารถเพ่ิมประสทิธิภาพ

ได้ ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องมีหลากหลายช่องทางที่ทำงานร่วมกัน โดยมีช่องทางสำคัญ คือ 

Website Application เครอืข่ายของประกันสังคม และสื่อสังคมออนไลน์ 

จากการรวบรวมข้อมูลเอกสารหลากหลายประเภท เช่น รายงานการ

สํารวจความพึงพอใจในปี 2561 โดยศูนย์วิจัยและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า Website หรือ Application ยังไม่สามารถเพ่ิมประสทิธิภาพได้มาก

เท่าที่ควร เน่ืองจากฐานข้อมูลยังไม่เสถียร ประมวลผลช้า ข้อมูลบางส่วนไม่เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ ซึ่งควรเช่ือมต่อข้อมูลกับทะเบียนราษฎร และเนื้อหาเป็นเชิงวิชาการทำให้เข้าใจยาก

สำหรับผู้ประกันตนบางกลุ่ม  ดังน้ันควรปรับเนื้อหาให้ เข้าใจง่าย ถูกต้องและชัดเจน  

ส่วนช่องทางติดต่อสื่อสารของสำนักงานประกันสังคมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในเวลานี้คือ 

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของสำนักงานประกันสังคม ส่วนช่องทางสื่อสารอื่น ๆ ยังไม่นับว่า       

มีประสทิธิภาพเท่าที่ควร  

จากการสำรวจความ พึงพอ ใจสำนักงานประกันสั งคมปี  2563  

มีขอ้เสนอแนะจากแรงงานนอกระบบให้สำนักงานประกันสังคมว่าควรแก้ไขการประชาสัมพันธ์ 

โดยการปรับปรุงคุณภาพ  การให้บริการบน Website และ Application ให้ใช้งานง่าย เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกในการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารโดยเฉพาะ
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การประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ให้ผู้รับบริการ ได้ทราบอย่างทั่วถึงตลอดจนการให้ความรู้

ความเข้าใจแก่ผู้ใช้บัตรประกันสังคมในมาตราต่าง ๆ  

2) ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิก ที่หมายถึง สามารถสมัครได้

สะดวก รวดเร็วขึ้น หรือลดขั้นตอนในการสมัครสมาชิกให้น้อยลง เป็นต้น  จากการสัมภาษณ์

บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า นวัตกรรมดจิิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

สมัครสมาชิกได้ จากการตัดขั้นตอนการลงทะเบียนสมัครเป็นผู้ประกันตนที่สำนักงาน

ประกันสังคม เคาเตอร์เซอร์วิสหรือธนาคาร  ให้เหลอืเพียงขั้นตอนเดียวคือการชำระเงินเท่าน้ัน 

โดยให้แรงงานนอกระบบลงทะเบียนสมัครผ่านทาง Website หรือทาง Application ด้วยตนเอง

หรือสมัครกับเครือข่ายสำนักงานประกันสังคมที่อยู่ในพื้นที่ เครือข่ายจะทำหน้าที่ในการ

ช่วยเหลือให้แรงงานนอกระบบสามารถสมัครด้วยตนเองได้ หรือหากแรงงานนอกระบบไม่

สามารถสมัครเองได้เครือข่ายจะทำการสมัครให้  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายแรงงานนอกระบบ 

พบว่า นวัตกรรมดจิิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสมัครสมาชิกได ้เน่ืองจากตัดเวลาที่จะ

ใช้ในการเดินทางไปสมัครยังสำนักงานประกันสังคม ทำให้การสมัครสมาชิกมีความรวดเร็ว 

ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายน้อยลง โดยให้แรงงานนอกระบบลงทะเบียนสมัครผ่านทาง 

Website หรือทาง Application ดว้ยตนเองหรือสมัครกับเครอืข่ายสำนักงานประกันสังคมที่อยู่ใน

พ้ืนที่ เครือข่ายจะทำหน้าที่ในการช่วยเหลือให้แรงงานนอกระบบสามารถสมัครด้วยตนเองได้ 

หรือหากแรงงานนอกระบบไม่สามารถสมัครเองได้เครือข่ายจะทำการสมัครให้ 

3) ประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงินสมทบ ที่หมายถึง การชำระเงินสมทบ

ของแรงงานนอกระบบง่าย สะดวก รวดเร็วมากย่ิงขึ้น จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

สำนักงานประกันสังคม พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการชำระเงิน

สมทบได ้เน่ืองจากปัจจุบันยังไม่สามารถชำระเงินสมทบผ่าน Mobile Banking ได้ เน่ืองจากติด

ปัญหาการเจรจาเกี่ยวกับระเบียบ ขั้นตอนกับทางธนาคาร โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการ

ดำเนนิการระหว่างสำนักงานประกันสังคมกับธนาคารต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐ  และเอกชน เพ่ือให้

สามารถชำระเงินผ่านระบบ Mobile Banking ได้ (ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผนงาน 

สำนักงานประกันสังคม, 2564) 
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ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายแรงงานนอกระบบ 

พบว่า ไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการจ่ายเงินสมทบได้เน่ืองจากนวัตกรรมดิจิทัลของ

สำนักงานประกันสังคม  ไม่สามารถชำระเงินสมทบได้โดยตรง อย่างไรก็ตามสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจ่ายเงินสมทบได้ทางอ้อม เน่ืองจากเป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูลว่า

สามารถจ่ายเงินสมทบได้ที่ไหนบ้าง ทำให้สามารถ     ไปจ่ายเงินสมทบกับสถานที่ที่ตนเอง

สะดวกที่สุดได ้ 

1.1.2 ประสิท ธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบของสำนักงานประกันสังคม 

การประเมินประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม เป็นการวัดผลที่เกิดขึ้นจาก

การดำเนินงานกับเป้าหมายกำหนดไว้ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ โดยสำนักงาน

ประกันสังคมนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลใน 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างการรับรู้ 

การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ  ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้

ดังต่อไปน้ี 

1) ประสิทธิผลด้านการสร้างการรับรู้ ที่หมายถึง การทำให้แรงงาน

นอกระบบรู้จักและทราบข่าวสารที่สำนักงานประกันสังคมประชาสัมพันธ์ตามเป้าหมายที่

กำหนด จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า นวัตกรรมดิจิทัล

สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการรับรูไ้ด้ โดยการใช้กลไกของเครือข่ายสำนักงานประกันสังคมที่

จะรับข้อมูลข่าวสารจาก Website หรือ Application ของสำนักงานประกันสังคม แล้วนำไป

สื่อสารแก่แรงงานนอกระบบในพ้ืนที่ของตนเอง  

สำหรับแรงงานนอกระบบที่ รู้จักและเป็นผู้ประกันตนของสำนักงาน

ประกันสังคม จากการสัมภาษณ์แรงงานนอกระบบที่เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงาน

ประกันสังคม พบว่า Website ของสำนักงานประกันสังคมสามารถเพ่ิมประสิทธิผลด้านการ

สร้างการรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ประกันตนของสำนักงานประกันสังคมให้รับรู้

ข่าวสารต่าง ๆ ได้ เช่น สร้างการรับรูแ้ก่แรงงานนอกระบบที่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โค

วิด ถึงสิทธิประโยชน์ในการขอรับสิทธิลดอัตราเงินสมทบ เป็นต้น โดยหน่ึงในแรงงานนอกระบบ

ที่ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “ใช้เปิดดูสิทธิประโยชน์ใหม่ ๆ ของสำนักงานประกันสังคมอยู่บ่อยคร้ัง 
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โดยเฉพาะเมื่อมีนโยบายใหม่ ๆ จากหน่วยงาน เช่น เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถาณการณ์

โควิด” 

การรับรู้ข่าวสารของแรงงานนอกระบบจาก Website แบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม คือ แรงงานนอกระบบที่รับรู้จาก Website โดยตรง จะเป็นแรงงานนอกระบบที่มีทักษะใน

การเข้าถึง Website และแรงงานนอกระบบที่รับรู้ข่าวสารจาก Website ทางอ้อม กล่าวคือ 

แรงงานนอกระบบจะไดรั้บข่าวสารจากเครือข่ายแรงงานนอกระบบที่รับข่าวสารจาก Website 

สำนักงานประกันสังคม แล้วนำมาแจ้งให้แก่ผู้ประกันตนในเครือข่ายผ่านการบอกเล่าหรือส่ง

ข้อมูลข่าวสารไปยังสื่อสังคมออนไลน์  

จากการรวบรวมข้อมูลเอกสารรายงานการประเมินการให้บริการที่

สำนักงานประกันสังคมได้จัดทำขึ้น 3 คร้ังล่าสุด คือ ปี 2558 2561 และ 2563 พบว่า มี

จำนวนแรงงานนอกระบบที่รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสำนักงานประกันสังคมมากถึงร้อยละ 94.235 

และมีเพียงร้อยละ 5.765 ที่ไม่ทราบข่าวสารของแรงงานนอกระบบ โดยช่องทางที่แรงงานนอก

ระบบนิยมใช้มากที่สุดสามอันดับแรก คือ Website กองสำนักงานประกันสังตม รองลงมาคือ

วิทยุ/โทรทัศน์ และจดหมายข่าวต่าง ๆ ของสำนักงานประกันสังคม ตามลำดับ ดังตารางที่ 8 

(เค เอส อาร์ แอดไวซ์เซอร่ี, 2563) โดยมีการเปลี่ยนผ่านจากการรับรู้ข่าวสารแบบดั้งเดิม เช่น 

เจ้าหน้าที่ วิทยุ โทรทัศน์ มาเป็นการรับรู้ข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์มากย่ิงขึ้น ดังจะเห็นได้

ว่า Website สำนักงานประกันสังคมเป็นช่องทางที่ไดรั้บความนิยมมากขึน้เร่ือย ๆ จากนิยมเป็น

อันดับสามในปี 2558 เป็นอันดับสองในปี 2561 และเป็นช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

สำนักงานประกันสังคมของแรงงานนอกระบบที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปี 2563 และ

ปัจจุบัน Website ประกันสังคมมีผู้เข้าชมสะสมสูงถึง 13,420,709 คน (Website ประกันสังคม 

ข้อมูล ณ วันที่ 16 พฤษภาคม 2565) อย่างไรก็ตามช่องทางโทรทัศน์ และเจ้าหน้าที่ก็ยังคงเป็น

ช่องทางที่มีความสำคัญและมีประสิทธิผลในการประชาสัมพันธ์เพ่ือตอบโจทย์แรงงานนอก

ระบบบางกลุ่มที่ยังไม่สามารถเข้าถงึเทคโนโลยีได ้ 
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ตารางที่ 5 ร้อยละการเข้าถึง และอัตราการเข้าถึงช่องทางการรับรู้ของแรงงานนอกระบบ

เกี่ยวกับสำนักงานประกันสังคม 

ช่องทาง 
ร้อยละการเข้าถึง ร้อยละการเข้าถึง 

2558 2561 2563 

Websiteสำนักงานประกันสังคม 26.4 49.2 29.22 

สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ 54.1 - 15.67 

จ ด ห ม า ย ข่ า ว ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ส ำ นั ก ง า น

ประกันสังคม 
- - 13.415 

Facebook ของสำนักงานประกันสังคม - 40.5 11.785 

สื่อพิมพ์/ใบปลิว/ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ - - 10.91 

ไม่ทราบข่าวสาร - - 5.765 

เพ่ือน/บุคคลที่รู้จัก - - 4.975 

สังคมออนไลน์ 38.3 - 4.89 

Websiteค้นหา - - 2.15 

สำนักงานประกันสังคม - 67.25 0.445 

บรษิัท/ที่ทำงาน - - 0.43 

Mobile Application - 38.45 0.275 

Call center - 30.9 0.06 

โทรสอบถาม - - 0.015 

รวม 100% 

ท่ีมา:  1) ศูนย์วจิัยมหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 2558  

2) ศูนย์วจิัยและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่, 2561  

3) เค เอส อาร์ แอดไวซ์เซอรี่, 2563 

2) ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก ที่หมายถึง การเพ่ิมจำนวน

ผู้ประกันตนของสำนักงานประกันสังคมให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยอาจมาจากการสมัครผ่าน

นวัตกรรมหรือการรับรูจ้ากนวัตกรรม     

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า ไม่

สามารถช่วยเพ่ิมประสทิธิผลของการสมัครสมาชิกไดเ้ท่าที่ควร เน่ืองจากการสมัครจะสำเร็จได้



 

 

  47 

ก็ต่อเมื่อมีการชำระเงินแล้วเท่าน้ัน และในปัจจุบันสำนักงานประกันสังคมยังไม่สามารถชำระ

เงินสมทบผ่าน Mobile Banking (โมบาย แบงค์กิ้ง) ได้  แรงงานนอกระบบที่ต้องการสมัครเป็น

ผู้ประกันตนจึงต้องไปชำระเงินผ่านเคาเตอร์เซอร์วิส  ที่ 7-11 การสมัครเป็นผู้ประกันตนจึงจะ

สำเร็จได้ ทำให้ระบบมีข้อมูลขยะเป็นจำนวนมาก กล่าวคือ มีรายช่ือของแรงงานนอกระบบที่

แจ้งความประสงค์สมัครเป็นผู้ประกันตนผ่าน Website และไม่ได้ชำระเงินเป็นจำนวนมาก  

จึงเป็นภาระของผู้ดูแลระบบที่ต้องจัดการรายช่ือดังกล่าวออกจากระบบ 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครอืข่ายแรงงานนอกระบบ

ที่เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม พบว่า สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการ

สมัครสมาชิกได้    โดยคณะกรรมการเครือข่ายแรงงานนอกระบบอธิบายว่า การสมัครเป็น

ผู้ประกันตนผ่าน Website หรือ Application ของสำนักงานประกันสังคมจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

คือ  

กลุ่มแรก เป็นแรงงานนอกระบบที่ไม่มีทักษะทางดา้นเทคโนโลยี

เกี่ยวกับนวัตกรรมดิจิทั ล คณะกรรมการจะใช้วิธีการสมัครให้ผ่านสมาร์ทโฟนของ

คณะกรรมการเอง ซึ่งนับว่ามีจำนวนมากที่สุด 

กลุ่มที่สอง เป็นแรงงานนอกระบบที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยี

เกี่ยวกับนวัตกรรมดิจิทัล ในระดับปานกลาง คณะกรรมการจะใช้วิธีอธิบายวิธีการสมัคร

เบื้องต้น และแรงงานนอกระบบจะเป็นคนสมัครดว้ยตนเอง  

กลุ่มที่สาม เป็นแรงงานนอกระบบที่มทีักษะการใช้งานนวัตกรรม

ดจิิทัลเป็นอย่างดี กลุ่มนีส้ามารถสมัครเองได้โดยไม่ต้องมีการอธิบาย 

อย่างไรก็ตามแรงงานนอกระบบทั้ง 3 กลุ่มจำเป็นต้องมีการชำระเงิน

สมทบหลังจากลงทะเบียนบน Website หรือ Application สถานการณ์สมัครจึงจะได้รับการ

พิจารณาอนุมัติ โดยสามารถเลือกวิธีการชำระเงินได้หลายรูปแบบ คือ ชำระผ่านเครือข่าย

สำนักงานประกันสังคม ชำระผ่านเคาเตอร์เซอร์วิส หรือธนาคารเครือข่ายของสำนักงาน

ประกันสังคม 

ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่า Website หรือ Application สามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลให้แก่การสมัครสมาชิกของแรงงานนอกระบบไดท้างอ้อม เน่ืองจากทำให้แรงงาน
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นอกระบบสามารถสมัครไดง้่ายขึน้ จึงมีแรงจูงใจในการสมัครมากขึ้น ถึงแม้จะต้องไปชำระเงิน

แต่ช่วยลดข้ันตอนในการสมัครลงได้ 

3) ประสิทธิผลด้านการจ่ายเงินสมทบ ที่หมายถึง การเพ่ิมจำนวน

ผู้ประกันตนที่การจ่ายเงินสมทบตรงเวลาหรือไม่ขาดส่งเงินสมทบให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

จากการสัมภาษณ์บุคลากร ของสำนักงานประกันสังคม พบว่า นวัตกรรมดจิิทัลยังไม่สามารถ

ช่วยเพ่ิมประสทิธิผลของการชำระเงินสมทบได้ เน่ืองจากปัจจุบันยังไม่สามารถชำระเงินสมทบ

ผ่าน Mobile Banking ได้ เพราะติดปัญหาการเจรจาเกี่ยวกับระเบียบ ขั้นตอนกับทางธนาคาร 

โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำเนินการระหว่างสำนักงานประกันสังคมกับธนาคารต่าง ๆ ของทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้สามารถชำระเงินผ่านระบบ Mobile Banking ได้ (ผู้อำนวยการกอง

นโยบายและแผนงาน สำนักงานประกันสังคม, 2564) 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการเครือข่ายแรงงานนอก

ระบบที่เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม พบว่า Website ไม่สามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลของการจ่ายเงินสมทบได้ เน่ืองจากไม่สามารถชำระเงินผ่าน  Website ได้ทางตรง 

แต่สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการจ่ายเงินสมทบได้ทางอ้อม เน่ืองจาก Website สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลการส่งเงินสมทบได้และสามารถคำนวณเงินสงเคราะห์ชราภาพได้ ทำให้มี

แรงจูงใจในการจ่ายเงินสมทบมากย่ิงขึ้น  

1.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจทิัลในการบรกิาร

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบของกองทุนการออมแห่งชาติ 

จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรม 

และการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐสำหรับแรงงานนอกระบบในประเทศไทย จึงจำแนก

ประสิทธิผลของ  การจัดการนวัตกรรมออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การสมัคร

สมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลไดด้ังต่อไปน้ี 

1.2.1 ประสิทธิภาพของการจัดการนวัตกรรมดิจทิัลภาครัฐในการบรกิาร

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมของกองทุนการออมแห่งชาติ 

จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพของการ

จัดการนวัตกรรม และการจัดสวัสดกิารสังคมของภาครัฐสำหรับแรงงานนอกระบบในประเทศ
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ไทย จึงจำแนกประสิทธิภาพของการจัดการนวัตกรรมออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้  

การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้

ดังต่อไปน้ี 

1) ประสิทธิภาพด้านการสร้างการรับรู้  

ประสิทธิภาพด้านการสร้างการรับรู้ หมายถึง ความสะดวก รวดเร็วใน

การรับรู้ขอ้มูลมากย่ิงขึน้ในการทำให้แรงงานนอกระบบรู้จัก หรือไดรั้บข่าวสารของกองทุนการ

ออมแห่งชาติ 

จากการสัมภาษณ์ บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า 

นวัตกรรมดิจิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกของ

กองทุนการออมแห่งชาติได้ โดยช่วยให้แรงงานนอกระบบสามารถเข้าถึงข่าวสารได้สะดวกขึ้น

ผ่านโทรศัพท์มือถอื โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบที่มีทักษะในการใช้นวัตกรรมดจิิทัล ซึ่งมักเป็น

คนที่อาศัยอยู่ในเมือง หรือเป็นนักเรียน หรือนักศึกษา ที่รับข้อมูลข่าวสารโดยตรงจาก Website 

หรือ Application ส่วนแรงงานนอกระบบที่ไม่สามารถใช้ Website หรือ Application ก็รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่นำข้อมูลข่าวสารจาก Website ไปเผยแพร่  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แรงงานนอกระบบที่เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัล

ของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ให้กับแรงงานนอก

ระบบที่เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาตไิด้ โดยช่วยเพ่ิมความสะดวกในการดูข้อมูลเงินออม 

เงินสมทบ และเงินที่จะได้รับในอนาคต แต่ไม่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ข่าวสาร

ต่าง ๆ จากกองทุนการออมแห่งชาติ หรือแรงงานนอกระบบที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกกองทุนการ

ออมแห่งชาต ิ  

2) ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิก  

ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิก หมายถึง ความสะดวก รวดเร็วใน

การสมัครสมาชิกมากย่ิงขึ้นในการเพ่ิมจำนวนผู้ประกันตนของกองทุนการออมแห่งชาติ 

จากการสัมภาษณ์ บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า 

นวัตกรรมดิจิทัลสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสมัครสมาชิกได้ โดย Application 

สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสมัครสมาชิกได้มากกว่า เพราะง่ายต่อการเข้าถึง
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มากกว่า กล่าวคือ หลังจากที่ Download และติดต้ังเสร็จสิ้นสามารถเข้าถึงไดเ้พียงไม่กี่ข้ันตอน

จากโทรศัพท์  

ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์แรงงานนอกระบบ พบว่า Application 

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการสมัครสมาชิกได้เป็นอย่างมาก สะดวกขึ้นมาก เพราะสมัคร

ผ่าน Application รู้ผลเร็ว ทันทีที่ชำระเงิน เน่ืองจากมีระบบตรวจสอบสิทธิ แตกต่างจากการ

สมัครสมาชิกแบบเดิมที่ต้องกรอกเอกสารนำไปส่งที่อำเภอ หรือสมัครที่ธนาคาร ซึ่งแรงงาน

นอกระบบบางรายอาศัยอยู่ไกลอำเภอและธนาคาร อีกทั้งใช้เอกสารจำนวนมาก มีทั้งใบสมัคร 

หลักฐานประกอบ นอกจากน้ันเมื่อสมัครแล้วไม่ทราบว่าได้รับการอนุมัติเวลาใด บางคร้ังมี

ความล่าช้า ต้องโทรสอบถาม บางคร้ังผ่าน บางคร้ังไม่ผ่าน ทำให้เสียเวลานาน ซึ่งบางกรณี

อาจใช้ระยะเวลาเป็นเดอืนจึงจะรู้ผลหรืออนุมัติ  

3) ประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงนิสมทบ  

ประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงินสมทบ หมายถึง ความสะดวก รวดเร็วใน

การจ่ายเงินสมทบมากย่ิงขึน้ในการเพ่ิมจำนวนผู้ประกันตนที่การจ่ายเงินสมทบตรงเวลาหรือไม่

ขาดส่งเงินสมทบให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

จากการสัมภาษณ์ บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า 

นวัตกรรมดิจิทัลสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการส่งเงินมากขึ้น เพ่ิมความสะดวกสบาย 

และรวดเร็วในการจ่ายเงินสมทบ โดยสามารถส่งผ่านระบบ Mobile Banking ของธนาคาร 

อย่างไรก็ตามปัจจุบันแรงงานนอกระบบส่งเงินผ่านธนาคารเพียง 1-2 แห่ง ซึ่งไม่เพียงพอต่อ

การบริการ จึงต้องเพ่ิมธนาคารให้หลากหลายมากขึ้นเพ่ือรองรับต่อความต้องการของแรงงาน

อกระบบ 

ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์แรงงานนอกระบบ พบว่า Application 

สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการจ่ายเงินสมทบให้แก่แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกหรือกำลังจะ

เป็นสมาชิกได้ โดยสามารถนำ QR code หรือหมายเลขการจ่ายเงิน ไปจ่ายผ่าน Application 

ของธนาคารได้ ทำให้สะดวกและประหยัดเวลา เน่ืองจากไม่ต้องเดนิทางไปจ่ายที่ธนาคารหรือ

เคาเตอ ร์เซอ ร์วิส  ใช่ง่ ายสำห รับแรงงานนอกระบบที่ เคย ชินกับการชำระเงินผ่ าน  
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Mobile Banking โดยหน่ึงในแรงงานนอกระบบกล่าวว่า “ตอนส่งเงินสมทบ เราก็แนะนำให้เค้า

โหลดแอปพลิเคชัน แล้วโอนเงินผ่านผ่านแอปเลยจากที่ไหนก็ได้ ” 

สำหรับแรงงานนอกระบบที่ เป็นสมาชิกแต่ไม่สามารถชำระเงินผ่าน 

Mobile banking ด้วยตนเองได ้เน่ืองจากปัญหาด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีหรือทักษะที่ไม่พร้อม ก็

สามารถไปหาตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติประจำหมู่บ้านให้สามารถชำระด้วย Mobile 

Banking แทนได้    

1.2.2 ประสิท ธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบของกองทุนการออมแห่งชาติ 

จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิผลการจัดการ

นวัตกรรม และการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐสำหรับแรงงานนอกระบบในประเทศไทย  

จึงจำแนกประสิทธิผลของ  การจัดการนวัตกรรมออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างการรับรู้  

การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ  ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้

ดังต่อไปน้ี 

1) ประสิทธิผลด้านการสร้างการรับรู้ 

ประสิทธิผลด้านการสร้างการรับรู้ หมายถึง การเพ่ิมจำนวนการรับรู้

ข่าวสารของกองทุนการออมแห่งชาตทิี่สื่อสารไปยังแรงงานนอกระบบ   

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ กล่าวว่าได้ทำการ

สำรวจช่องทางการรับรู้ของแรงงานนอกระบบผ่าน Call center หรือฝ่ายสมาชิกสัมพันธ์ของ

กองทุนการออมแห่งชาติในแต่ละคร้ังที่มีการติดต่อจากแรงงานนอกระบบ พบว่า นวัตกรรม

ดิจิทัลของกองทุนการออมแห่งชาติสามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการรับรู้ได้ แต่เพ่ิมขึ้นได้

เล็กน้อยเมื่อเทียบกับช่องทางการสื่อสารอื่น เช่น โทรทัศน์ที่จัดทำเป็นโฆษณาสั้น ๆ ติดป้ายบน

รถประจำทาง หรือ VDO สั้นลงสื่อสังคมออนไลน์ TikTok ที่สร้างการรับรู้ให้กับผู้คนเป็นวง

กว้าง จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป (ผู้ช่วยเลขาธกิารกองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ แรงงานนอกระบบ พบว่า  Application 
สามารถเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้เกี่ยวกับเงินสมทบให้แก่แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิก

กองทุนการออมแห่งชาติได้  แต่ไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิผลการรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบที่
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ยังไม่เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ เพ่ือให้รับรู้ข่าวสารที่กองทุนการออมแห่งชาติ

ต้องการประชาสัมพันธ์ได้ จึงไม่สามารถใช้เป็นช่องทางสื่อสารเพ่ือดึงดูดให้แรงงานนอกระบบ

มาสมัครเป็นสมาชิกได้ เน่ืองจากแรงงานนอกระบบมักใช้ Applicationเป็นเคร่ืองมือในการ

สมัครและจัดการการเป็นสมาชกิกองทุนการออมแห่งชาตเิท่าน้ัน  

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2560 พบว่า 

โทรทัศน์เป็นช่องทางที่ทำให้แรงงานนอกระบบรู้จักมากที่สุด หรือร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ 

สื่อออนไลน์รวมถึง Website อยู่ที่ร้อยละ 12.1  

ต่อมาในปี 2564 ณัฏฐณิชา คงเหลือ และ นารีวงศ์ เลิศคุณากร ได้ทำการ

สำรวจและพบว่าประชาชนและแรงงานนอกระบบรับรูข้้อมูลข่าวสารผ่าน Website กองทุนการ

ออมแห่งชาติ เพียง 2.75% เท่าน้ัน ในขณะที่ช่องทางที่ประชาชนและแรงงานนอกระบบรับรู้

ข้อมูลข่าวสารมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สื่อประชาสัมพันธ์ของธนาคาร สื่อโทรทัศน์ และสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของกองทุนการออมแห่งชาต ิตามลำดับ 

2) ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก 

ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก หมายถึง การเพ่ิมจำนวนผู้ประกันตน

ของกองทุนการออมแห่งชาติให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยอาจมาจากการสมัครผ่านนวัตกรรม

ดจิิทัลหรอืการรับรูจ้ากนวัตกรรมดจิิทัลของกองทุนการออมแห่งชาต ิ    

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า นวัตกรรม

ดจิิทัลสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของการสมัครสมาชิกได้ โดย Application สามารถช่วยเพ่ิม

ประสิทธิผลของการสมัครสมาชิกได้มากกว่า เป็นผลมาจากการทำงานเชิงรุกในพื้นที่ร่วมกับ

กระทรวงมหาดไทย กล่าวคือ ตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติประจำชุมชนที่ประชาสัมพันธ์

และให้ความรู้ในการสมัครสมาชิกและจัดการการเป็นสมาชิกให้แก่แรงงานนอกระบบที่สนใจ

และมีสิทธิสามารถสมัครเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติได้ ซึ่งจะแนะนำให้แรงงานนอก

ระบบสมัครผ่าน Application เพราะง่ายต่อการเข้าถึง และสามารถเข้าไปตรวจสอบสิทธิ์ก่อน

สมัคร หลังจากสมัครแลว้สามารถส่งเงินแบบต่อเน่ืองจะสะดวกกว่า Website ยกเว้นกรณีที่ไม่

สะดวกในการสมัครเอง เราสามารถสมัครให้ผ่าน Website (ผู้ช่วยเลขาธิการกองทุนการออม

แห่งชาต,ิ 2564) 
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ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แรงงานนอกระบบที่เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัล

ของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า สามารถเพ่ิมประสิทธิผลการสมัครสมาชิกกองทุนการ

ออมแห่งชาติได้ เน่ืองจากสามารถตรวจสอบสิทธิ สมัคร และชำระเงินได้อย่างสะดวกผ่าน

โทรศัพท์มือถอื  โดยตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาตปิระจำหมู่บ้านจะเป็นผู้ประชาสัมพันธ์และ

แนะนำให้แรงงานนอกระบบที่สนใจโหลด Application พร้อมอธิบายวิธีการใช้งานสำหรับ

แรงงานนอกระบบที่ต้องการคำอธิบาย หรือหากแรงงานนอกระบบคนใดไม่สามารถทำได้

ตัวแทนก็จะทำการสมัครให้ผ่านโทรศัพท์มือถือของแรงงานนอกระบบหรือของตัวแทนหาก

เครื่องมือของแรงงานนอกระบบไม่พร้อม  

3) ประสิทธิผลด้านการจ่ายเงนิสมทบ 

ประสิทธิผลด้านการจ่ายเงินสมทบ หมายถึง การเพ่ิมจำนวนผู้ประกันตนที่

การจ่ายเงินสมทบตรงเวลาหรือไม่ขาดส่งเงินสมทบให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาต ิพบว่า ไม่สามารถ

วัดผลได้ว่ามีการจ่ายเงินออมผ่าน Application หรือ Website มากน้อยเพียงใด เน่ืองจากใช้

ช่องทาง Mobile banking ที่ต้องผ่านธนาคารก่อน และเมื่อธนาคารส่งยอดมายังกองทุนการ

ออมแห่งชาติ จึงเป็นยอดรวมกับการจ่ายที่เคาเตอร์ธนาคาร อย่างไรก็ตามการชำระผ่าน

ธนาคารถือเป็นช่องทางที่มีมากที่สุด และรองลงมาเป็นเคาเตอร์เซอร์วิส ซึ่งมักเป็นแรงงาน

นอกระบบที่อาศัยอยู่ในเมือง หรือเป็นนักเรียน นักศึกษา แต่หากเป็นชนบทมักจะไม่สะดวก

สมัครผ่าน Application กองทุนการออมแห่งชาติจึงร่วมมือกับสถาบันการเงินชุมชนให้เป็น

ตัวกลางในการชำระเงินได้ (ผู้ช่วยเลขาธกิารกองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แรงงานนอกระบบที่เคยใช้นวัตกรรมดิจิทัล

ของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า สามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการจ่ายเงินสมทบได้สำหรับ

แรงงานนอกระบบที่สามารถชำระเงินผ่าน Mobile banking ด้วยตนเองได้ แต่สำหรับแรงงาน

นอกระบบอีกกลุ่มที่ไม่สามารถชำระผ่าน Mobile banking มักชำระเงินผ่านตัวแทนกองทุนการ

ออมแห่งชาติประจำหมู่บ้าน แล้วตัวแทนก็ จะนำเงินดังกล่าวไปชำระให้ผ่าน Mobile banking 

เคาเตอร์เซอร์วิส หรือธนาคารให้ แต่ก็มีแรงงานนอกระบบบางส่วนที่ไปชำระเงินสมทบผ่านเคา

เตอร์เซอร์วิสหรอืธนาคารด้วยตนเอง  
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2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2: ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ 

2.1 ปัจจัยที่ทำให้การจัดการนวัตกรรมในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการ

สังคม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนการออมแห่งชาติ 

จากการทบทวนแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยการจัดการนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม จึงจำแนกปัจจัยดังกล่าวออกเป็น 5 

ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์นวัตกรรม ทรัพยากรนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม การจัดการความรู้

นวัตกรรม และการสนับสนุนของผู้บริหาร ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์และการรวบรวมข้อมูลเอกสารไดด้ังต่อไปน้ี 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการ

นวัตกรรมในการบรกิารสาธารณะด้านสวัสดกิารสังคมของสำนักงานประกันสังคม 

สำนักงานประกันสังคม 

รายการ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ปัจจัยที่ส่งผล 

การสร้างการรับรู้ เพิ่มประสิทธภิาพของ

การสร้างการรับรู้ให้แก่

แรงงานอกระบบได้ 

เพิ่มประสิทธผิลของ

การรับรู้ได้ 

1.กลยุทธ์นวัตกรรม = นวัตกรรมดิจทัิล

เป็นช่องทางตัวเลือกในการบริการ 

 

2.ทรัพยากรนวัตกรรม = การใช้กลไกของ

เครือข่ายสำนักงานประกันสังคม 

 

3.การพัฒนานวัตกรรม = ไม่รองรับการ

ชำระเงินผ่าน internet Banking  

 

4.การจัดการความรู้นวัตกรรม = มีการ

จัดการความรู้และส่งต่อผ่านเครือข่าย 

 

5.การสนับสนุนของผู้บริหาร = มีการ

สนับสนุนอย่างเต็มท่ี เป็นส่งท่ีช่วยกำหนด

กลยุทธ์ ทรัพยากร และการพัฒนา

นวัตกรรม 

การสมัครสมาชิก เพิ่มประสิทธภิาพของ

การสมัครสมาชิกได ้

ไม่สามารถช่วยเพิม่

ประสิทธผิลของการ

สมัครสมาชิกได้

เท่าท่ีควร 

การจ่ายเงินสมทบ ไม่สามารถเพิม่

ประสิทธภิาพได้ 

ไม่สามารถช่วยเพิม่

ประสิทธผิลของการ

ชำระเงินสมทบได้ 
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1) กลยุทธ์นวัตกรรม 

กลยุทธ์นวัตกรรม หมายถึง การกำหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมซึ่งแตกต่าง

จากเดิมในตลาด และวิธีการไปสู่ตำแหน่งน้ัน โดยจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงและ

สามารถวัดและประเมินผลได้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า กลยุทธ์นวัตกรรม

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนำนวัตกรรมดิจิทัลไปใช้ในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ โดยกลยุทธ์ของนวัตกรรมดิจิทัลของ

สำนักงานประกันสังคมจำเป็นตัวกำหนดการพัฒนานวัตกรรมด้านความสามารถเพ่ือตอบโจทย์

ความตอ้งการของแรงงานนอกระบบในการจัดการนวัตกรรม  

อย่างไรก็ตาม บุคลากรของสำนักงานประกันสังคมมองว่าการจัดการนวัตกรรม

เป็นเพียง  กลยุทธ์หน่ึงเท่าน้ันในการเพ่ิมประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบริการสาธารณะ

แก่แรงงานนอกระบบ เน่ืองจากยังมีอีกหลายกลยุทธ์ที่สามารถทำได้ เช่น การมีตัวแทนระดับ

ชุมชน เป็นต้น 

2) ทรัพยากรนวัตกรรม 

ทรัพยากรนวัตกรรม หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการนวัตกรรม 

เช่น งบประมาณ ทุนทางสังคม และทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า ระบบโครงสร้าง

พ้ืนฐานสำหรับนวัตกรรมยังล้าสมัยเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น ระบบปฏิบัติการที่

ปัจจุบันใช้ระบบ Mainframe (เมนเฟรม) ที่เป็นระบบปิด มีข้อจำกัดมากมาย เช่น ต้องมีเวลา

เปิด-ปิดระบบ เพ่ือประมวลผลส่ังจ่ายเงินและประมวลรายงานการจ่ายเงินสมทบ มีความล่าช้า 

และข้อมูลบางส่วนไม่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น ดังน้ันจึงต้องมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัย  

เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และควรเช่ือมต่อข้อมูลกับทะเบียน

ราษฎร  

โดยเหตุผลที่ทำให้การพัฒนาเทคโนโลยีมีความล่าช้า คือ กระบวนการทางด้าน

การพิจารณางบประมาณที่มีกระบวนการที่ซับซ้อนและมีการพิจารณาหลายขั้นตอน เช่น  

การพิจารณาโดยคณะกรรมการพิจารณางบประมาณดา้น IT และบางกรณีมีการพิจารณาโดย
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คณะกรรมการพิจารณาของกระทรวงแรงงาน เป็นต้น ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม (ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผนงาน สำนักงาน

ประกันสังคม, 2564) 

อย่างไรก็ตามสำนักงานประกันสังคมมีแผนในการระบบโครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยีที่ใช้สำหรับนวัตกรรมเปลี่ยนจากระบบ mainframe เป็นระบบอื่นที่สามารถเอื้อต่อ

นวัตกรรมดิจิทัลมากย่ิงขึ้น และสำนักงานประกันสังคมมีจุดแข็งเร่ืองงบประมาณที่มีอยู่ใน

ระดับสูง สามารถลงทุนในการพัฒนาระบบ IT ได้ เพ่ือขจัดปัญหาด้านคอขวดและการเข้าถึง

บริการของผู้รับบริการที่น่าจะมีผลต่อการพัฒนาบริการที่ตรงจุดตรงประเด็น (เค เอส อาร์ 

แอดไวซ์เซอร่ี จำกัด, 2563) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคล้องกับความก้าวหน้าของระบบ

เทคโนโลยี (ชาญวิทย์ พริกบุญจันทร์, 2021) 

3) การพัฒนานวัตกรรม 

การพัฒนานวัตกรรม หมายถึง กระบวนการทำงานจากความคิดจากแนวคิดไปสู่

การนำนวัตกรรมออกสู่สังคม/การเข้าสู่เชิงพาณิชย์  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า การพัฒนา

นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิกและ

การจ่ายเงินสมทบเป็น  อย่างมาก โดยการพัฒนานวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อการสร้างการรับรู้ คือ   การพัฒนาให้นวัตกรรมสามารถเข้าถึงได้สะดวกตอบ

โจทย์ต่อพฤติกรรมของแรงงานนอกระบบ รวมถึง การสื่อสารบนนวัตกรรมที่ต้องอาศัยการใช้

ภาษาและการออกแบบที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจของแรงงานนอกระบบที่มีความหลากหลาย

ทางด้านความรู้ อายุและอาชีพ ซึ่งถือเป็นความยุ่งยากเน่ืองจากสวัสดิการสังคมสำหรับ

แรงงานนอกระบบมีหลายทางเลอืก และรายละเอียดของสิทธิประโยชน์หลายประการ ดังน้ันจึง

เป็นโจทย์สำคัญของบุคลากรของสำนักงานประกันสังคมในการพัฒนานวัตกรรมดจิิทัลการรับรู้               

มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ส่วนการสมัครสมาชิกและการจ่ายเงินสมทบ คือ การ

พัฒนาให้นวัตกรรมสามารถใช้ในการสมัครสมาชิกและจ่ายเงินสมทบได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว แต่ปัจจุบันนวัตกรรมของสำนักงานประกันสังคมยังไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้แก่การสมัครสมาชิกและการจ่ายเงินสมทบของแรงงานนอกระบบได้เท่าที่ควร 

เน่ืองจากไม่สามารถชำระเงินผ่านนวัตกรรมได้ ทำให้ขั้นตอนการสมัครสมาชิกเป็นดัง นี้ คือ 
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สมัครและกรอกข้อมูลผ่านนวัตกรรม แล้วไปชำระเงินที่ธนาคาร เคาเตอร์เซอร์วิส สำนักงาน

ประกันสังคม หรืออื่น ๆ นวัตกรรมของสำนักงานประกันสังคมจึงต้องได้รับการพัฒนาในส่วน

ของการชำระเงินให้สามารถชำระเงินผ่านนวัตกรรมที่มีอยู่ได้ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการ

หารอืกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผนงาน สำนักงานประกันสังคม, 

2564) 

4) การจัดการความรู้นวัตกรรม 

การจัดการความรู้นวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับ

กระบวนการจำแนก วิเคราะห์ จัดระเบียบ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้โดยใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดความรูใ้หม่  เพ่ิมมากขึ้น  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า การจัดการ

ความรู้นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ใน

การบริการสาธารณะ ด้านสวัสดิการสังคมโดยเฉพาะด้านการสร้างการรับรู้ เน่ืองจากการ

จัดการความรู้นวัตกรรมจะสามารถช่วยให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าใจและหาวิธีการ

สื่อสารสวัสดิการสังคมไปยังแรงงานนอกระบบ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

เช่น การออกแบบภาพ Infographic (อินโฟกราฟิก) ที่เป็นข้อความที่อ่านได้ง่าย มีความสวยงาม

สามารถตรงต่อพฤติกรรมการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของแรงงานนอกระบบในปัจจุบันมากย่ิงขึ้น 

และจากการสัมภาษณ์แรงงานนอกระบบยังพบว่า การจัดการความรู้นวัตกรรม

เมื่อมีการสื่อสารออกไปสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประเสิทธิผลของการสมัครสมาชิก

และการจ่ายเงินสมทบได้อีกด้วย  

5) การสนับสนุนของผู้บรหิาร 

การสนับสนุนของผู้บริหาร หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการพยายามทำให้

เกิดวัฒนธรรมที่ใส่ใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงภาวะผู้นำของผู้บรหิาร  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า การสนับสนุนของ

ผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิก และ

การจ่ายเงินสมทบเน่ืองจากการสนับสนุนของผู้บรหิารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนานวัตกรรม
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และการใช้ทรัพยากรสำหรับนวัตกรรม เช่น การวางโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสำหรับนวัตกรรม 

การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น 

 

2.2 ปัจจัยที่ทำให้การจัดการนวัตกรรมในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการ

สังคมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนการออมแห่งชาติ 

จากการทบทวนแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม จึงจำแนกปัจจัยดังกล่าวออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

กลยุทธ์นวัตกรรม ทรัพยากรนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม การจัดการความรู้นวัตกรรม 

และการสนับสนุนของผู้บรหิาร ซึ่งสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลไดด้ังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนการออม

แห่งชาต ิ

กองทุนการออมแห่งชาติ 

รายการ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ปัจจัยที่ส่งผล 

การสร้างการรับรู้ เพิ่มประสิทธภิาพการ

รับรู้ให้กับแรงงานนอก

ระบบท่ีเป็นสมาชิก

กองทุนการออมแห่งชาติ

ได้ 

เพิ่มประสิทธผิลการรับรู้

ใหแ้รงงานนอกระบบท่ี

เป็นสมาชิกแล้วได้ แต่

แรงงานนอกระบบท่ียัง

ไม่ได้เป็นสมาชิกไมไ่ด้    

1.กลยุทธ์นวัตกรรม = 

นวัตกรรมดิจทัิลเป็นช่องทางใน

การบริการ 

 

2.ทรัพยากรนวัตกรรม = ได้รับ

การสนับสนุนทรัพยากรอย่าง

เพียงพอและรวดเร็ว แต่ไมม่ี

เครือข่ายในชุมชนท่ีเข้มแข็ง 

 

3.การพัฒนานวัตกรรม = มี

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม

อย่างเป็นระบบและตอบโจทย์

การใช้งาน 

 

4.การจัดการความรู้ = ยังไม่มี

การจัดการความรู้นวัตกรรม

อย่างเป็นระบบ 

 

5.การสนับสนุนของผู้บริหาร = 

สนับสนุนงานท่ีจำเป็นอย่าง

เต็มท่ี และลดงานท่ีไม่จำเป็น

เพื่อประสิทธภิาพการทำงานท่ีดี

ข้ึน 

การสมัครสมาชิก เพิ่มประสิทธภิาพของ

การสมัครสมาชิกได ้

เพิ่มประสิทธผิลด้านการ

สมัครสมาชิกได ้

การจ่ายเงินสมทบ เพิ่มประสิทธภิาพของ

การจ่ายเงินสมทบได้ 

เพิ่มประสิทธผิลในการ

จ่ายเงินสมทบได้ 

 

1) กลยุทธ์นวัตกรรม 

กลยุทธ์นวัตกรรม หมายถึง การกำหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมซึ่งแตกต่าง

จากเดิมในตลาด และวิธีการไปสู่ตำแหน่งน้ัน โดยจะต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงและ

สามารถวัดและประเมินผลได้ 
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จากการสัมภาษณ์บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า กลยุทธ์

นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นต่าง ๆ ดังนี้ 

ประสทิธิผลของการสร้างการรับรู้ กลยุทธ์นวัตกรรมไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการ

เพ่ิมประสิทธิผลด้านการรับรู้ของกองทุนการออมแห่งชาติต่อแรงงานนอกระบบ เน่ืองจาก

แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์และสื่อสังคมออนไลน์ กลยุทธ์

ในการการพัฒนา Website และ Application จึงไม่มีการกำหนดเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารของ

กองทุนการออมแห่งชาติแก่แรงงานนอกระบบ อย่างไรก็ตามเมื่อมีการพัฒนา Website และ 

Application มีแรงงานนอกระบบบางส่วนที่รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนการออมแห่งชาติผ่าน 

Website และ Application ดังน้ันจึงสามารถเพ่ิมประสิทธิผลด้านการสร้างการรับรู้แก่แรงงาน

นอกระบบได้  

ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก พบว่า กลยุทธ์นวัตกรรมสามารถเพ่ิม

ประสทิธิผลด้านการสมัครสมาชิกให้แก่แรงงานนอกระบบได ้โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมายใน

การใช้ Website และ Application ในการสมัครสมาชิก คือ มุ่งเน้นไปที่นักเรียนและนักศึกษา 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสูง ดังน้ันการประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนการ

จัดการนวัตกรรมดิจิทัลจึงเป็นการสื่อสารอย่างตรงกลุ่ม และสามารถเพิ่มประสทิธิผลของการ

สมัครสมาชิกได ้ 

ประสิทธิผลด้านการชำระเงินสมทบ กลยุทธ์นวัตกรรมสามารถเพ่ิมประสิทธิผล

ดา้นการสมัครสมาชิกให้แก่แรงงานนอกระบบได้ เน่ืองจากกองทุนการออมแห่งชาติไดก้ำหนด

กลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการสมัครสมาชิก โดยการมีช่องทาง

ในการชำระเงินสมทบที่หลากหลายตอบโจทย์ต่อแรงงานนอกระบบที่มีหลากหลาย ซึ่งการ

ชำระเงินผ่าน Mobile Banking จาก Website และ Application ของกองทุนการออมแห่งชาติ 

มุ่งเน้นไปที่นักเรียนและนักศึกษา เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสูง ที่สามารถ

ชำระเงินสมทบผ่าน Mobile Banking ให้กับตนเองและผู้ปกครองของตนเองได้ จึงสามารถช่วย

เพ่ิมประสทิธิผลของการชำระเงินสมทบให้แก่กองทุนการออมแห่งชาตไิด้  

ประสิทธิภาพด้านการสร้างการรับรู้ พบว่า กลยุทธ์นวัตกรรมไม่ได้ส่งผล

โดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการสร้างการรับรู้ของกองทุนการออมแห่งชาติต่อแรงงาน

นอกระบบ เน่ืองจากแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์ และสื่อ
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สังคมออนไลน์ กลยุทธ์ในการพัฒนา Website และ Application จึงไม่มีการกำหนดเกี่ยวกับการ

รับรู้ข่าวสารของกองทุนการออมแห่งชาติแก่แรงงานนอกระบบ อย่างไรก็ตามเมื่อมีการพัฒนา 

Website และ Application มีแรงงานนอกระบบบางส่วนที่รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนการออม

แห่งชาติผ่าน Website และ Application ได้เช่นเดียวกัน และเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพกว่า

ช่องทางโทรทัศน์ เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า ดังน้ันจากแง่นี้ Website และ Application ของ

กองทุนการออมแห่งชาติจึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการสร้างการรับรู้แก่แรงงานนอก

ระบบได้  

ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิก พบว่า กลยุทธ์นวัตกรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิกให้แก่แรงงานนอกระบบได้ เน่ืองจากกองทุนการออม

แห่งชาติได้กำหนดกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแก่

สมาชิก มีเป้าหมาย คือ ลดระยะเวลาในการให้บริการเหลือ 1 วัน สำหรับทุกการติดต่อของ

สมาชิก รวมถึงการสมัครสมาชิก (ผอ.กองเทคโนโลยี) การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลขึน้มาจึงทำ

ให้สามารถสมัครสมาชิกผ่าน Website และ Application ได้ และจะต้องมีการออกแบบการใช้

งานที่ง่ายไม่ซับซ้อน สะดวกต่อการใช้งาน การออกแบบมีความทันสมัยไม่เป็นทางการอีกด้วย 

(ผู้ช่วยเลขาธกิารกองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

ประสิทธิภาพด้านการชำระเงินสมทบ กลยุทธ์นวัตกรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิกให้แก่แรงงานนอกระบบได้ เน่ืองจากกองทุนการออม

แห่งชาติได้กำหนดกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแก่

สมาชิก มีเป้าหมาย คือ ลดระยะเวลาในการให้บริการเหลือ 1 วัน สำหรับทุกการติดต่อของ

สมาชิก รวมถึงการชำระเงินสมทบ (ผอ.กองเทคโนโลยี)  การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลขึ้นมาจึง

ทำให้สามารถชำระเงินสมทบผ่าน Mobile Banking จากช่องทางการโอนเงินที่ได้ รับจาก 

Website และ Application จึงสามารถเพ่ิมประสทิธิภาพการชำระเงินสมทบได้ 

2) ทรัพยากรนวัตกรรม 

ทรัพยากรนวัตกรรม หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรที่ ใช้ในการจัดการ

นวัตกรรม เช่น งบประมาณ ทุนทางสังคม และทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 
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จากการสัมภาษณ์บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า ทรัพยากร

นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นต่าง ๆ ดังนี้ 

ประสิทธิผลของการสร้างการรับรู้ พบว่า ทรัพยากรนวัตกรรมส่งผลโดยอ้อม

ต่อประสิทธิผลของการสร้างการรับรู้ โดยสามารถเพ่ิมประสิทธิผลการสร้างการรับรู้ได้จาก

การมีทรัพยากรที่ เพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

งบประมาณในการพัฒนาที่มเีพียงพอ ทำให้สามารถจ้างเหมาบริษัทภายนอกองค์กรเพ่ือพัฒนา

นวัตกรรมดจิิทัลให้ดขีึน้ได้ในทุก ๆ ปี ตามแผนที่วางไว้ นอกจากน้ันยังมีพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี 

6 คน ที่มีความรู้ความสามารถและช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเป็นไปตามมาตรฐานที่

กำหนดไว้ และระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูลจากเดิมเป็นระบบ Cloud Computing ที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น (ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก พบว่า ทรัพยากรนวัตกรรมส่งผลโดยอ้อม

ต่อประสิทธิผลของการสมัครสมาชิก โดยสามารถเพิ่มประสิทธิผลการสร้างการรับรูไ้ด้จากการ

มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งบประมาณ

ในการพัฒนาที่มีเพียงพอ ทำให้สามารถจ้างเหมาบริษัทภายนอกองค์กรเพ่ือพัฒนานวัตกรรม

ดจิิทัลให้ดีขึ้นได้ในทุก ๆ ปี ตามแผนที่วางไว้ นอกจากน้ันยังมีพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี 6 คน ที่มี

ความรู้ความสามารถและช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

และระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูลจากเดมิเป็นระบบ Cloud Computing   ที่ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 

(ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) นอกจากน้ัน ยังมีตัวแทนกองทุน

การออมแห่งชาตปิระจำหมู่บ้านที่เป็นกลไกในการช่วยให้แรงงานนอกระบบรู้จักและสามารถใช้

งาน Website และ Application ในการสมัครสมาชิกได้อีกด้วย (ผู้ช่วยเลขาธิการกองทุนการ

ออมแห่งชาติ, 2564) 

ประสิทธิผลด้านการชำระเงินสมทบ พบว่า ทรัพยากรนวัตกรรมส่งผลโดยอ้อม

ต่อประสิทธิผลของการชำระเงินสมทบ โดยสามารถเพ่ิมประสทิธิผลการชำระเงินสมทบ ได้จาก

การมีทรัพยากรที่ เพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

งบประมาณในการพัฒนาที่มเีพียงพอ ทำให้สามารถจ้างเหมาบริษัทภายนอกองค์กรเพ่ือพัฒนา

นวัตกรรมดจิิทัลให้ดขีึน้ได้ในทุก ๆ ปี ตามแผนที่วางไว้ นอกจากน้ันยังมีพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี 

6 คน ที่มีความรู้ความสามารถและช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเป็นไปตามมาตรฐานที่



 

 

  63 

กำหนดไว้ และระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูลจากเดิมเป็นระบบ Cloud Computing   ที่ทันสมัยและมี

ประสทิธิภาพ (ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) นอกจากน้ันยังมี

ตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติประจำหมู่บ้าน ที่เป็นกลไกในการช่วยให้แรงงานนอกระบบ

รู้จักและสามารถใช้งาน Website และ Application ในการชำระเงินสมทบผ่านระบบ Mobile 

Banking ได้อีกด้วย (ผู้ช่วยเลขาธกิารกองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

ประสิทธิภาพด้านการสร้างการรับรู้ พบว่า ทรัพยากรนวัตกรรมส่งผลโดยอ้อม

ต่อประสทิธิผลของการสร้างการรับรู้ โดยสามารถเพ่ิมประสทิธิภาพการสร้างการรับรู้ ไดจ้าก

การมีทรัพยากรที่ เพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

งบประมาณในการพัฒนาที่มเีพียงพอ ทำให้สามารถจ้างเหมาบริษัทภายนอกองค์กรเพ่ือพัฒนา

นวัตกรรมดจิิทัลให้ดขีึน้ได้ในทุก ๆ ปี ตามแผนที่วางไว้ นอกจากน้ันยังมีพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี 

6 คน ที่มีความรู้ความสามารถและช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเป็นไปตามมาตรฐานที่

กำหนดไว้ และระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูลจากเดิมเป็นระบบ Cloud Computing ที่ทันสมัยและ 

มีประสิทธิภาพ (ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ , 2564) นอกจากน้ัน  

ยังมีตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติประจำหมู่บ้าน ที่เป็นกลไกในการช่วยให้แรงงานนอก

ระบ บ รู้จั ก แ ล ะ ส าม ารถ ใช้ ง าน  Website แ ล ะ  Application ใน ก าร รับ รู้ ข่ า วส าร ได้   

(ผู้ช่วยเลขาธิการกองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) ดังน้ันเมื่อนวัตกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จึงมีแรงงานนอกระบบมาใช้นวัตกรรมมากขึ้น ส่งผลให้การสร้างการรับรู้ของกองทุนการออม

แห่งชาตแิก่แรงงานนอกระบบมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิก ทรัพยากรนวัตกรรมส่งผลโดยอ้อมต่อ

ประสิทธิผลของ การสร้างสมัครสมาชิก โดยสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการสมัครสมาชิก  

ได้จากการมีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

งบประมาณในการพัฒนาที่มเีพียงพอ ทำให้สามารถจ้างเหมาบริษัทภายนอกองค์กรเพ่ือพัฒนา

นวัตกรรมดจิิทัลให้ดขีึน้ได้ในทุก ๆ ปี ตามแผนที่วางไว้ นอกจากน้ันยังมีพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี 

6 คน ที่มีความรู้ความสามารถและช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเป็นไปตามมาตรฐานที่

กำหนดไว้ และระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูลจากเดิมเป็นระบบ Cloud Computing ที่ทันสมัยและมี

ประสทิธิภาพ (ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) นอกจากน้ัน ยังมี

ตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติประจำหมู่บ้าน ที่เป็นกลไกในการช่วยให้แรงงานนอกระบบ
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รู้จักและสามารถใช้งาน Website และ Application ในการสมัครสมาชิกได้ (ผู้ช่วยเลขาธิการ

กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) ดังน้ันเมื่อนวัตกรรมมีประสทิธิภาพมากขึ้น จึงมีแรงงานนอก

ระบบมาใช้นวัตกรรมมากขึ้น ส่งผลให้การสมัครสมาชิกของแรงงานนอกระบบมีประสทิธิภาพ

มากขึน้ 

ประสิทธิภาพด้านการชำระเงินสมทบ ประสิทธิภาพด้านการชำระเงินสมทบ 

ทรัพยากรนวัตกรรมส่งผลโดยอ้อมต่อประสิทธิผลของการสร้างชำระเงินสมทบ โดยสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพ การชำระเงินสมทบ ได้จากการมีทรัพยากรที่ เพียงพอต่อการพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งบประมาณในการพัฒนาที่มี เพียงพอ  

ทำให้สามารถจ้างเหมาบริษัทภายนอกองค์กรเพ่ือพัฒนานวัตกรรมดจิิทัลให้ดีขึน้ไดใ้นทุก ๆ ปี 

ตามแผนที่วางไว้ นอกจากน้ันยังมีพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี 6 คน ที่มีความรู้ความสามารถและ

ช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ และระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูล

จากเดิมเป็นระบบ Cloud Computing ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (ผู้อำนวยการกอง

เทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) นอกจากน้ันยังมีตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติ

ประจำหมู่บ้าน ที่เป็นกลไกในการช่วยให้แรงงานนอกระบบรู้จักและสามารถใช้งาน Website 

และ Application ในการชำระเงินสมทบได้ (ผู้ช่วยเลขาธิการกองทุนการออมแห่งชาติ , 2564) 

ดังน้ันเมื่อนวัตกรรม มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีแรงงานนอกระบบมาใช้นวัตกรรมมากขึ้น 

ส่งผลให้การชำระเงินสมทบของแรงงานนอกระบบมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3) การพัฒนานวัตกรรม 

การพัฒนานวัตกรรม หมายถึง กระบวนการทำงานจากความคิดจากแนวคิด

ไปสู่การนำนวัตกรรมออกสู่สังคม/การเข้าสู่เชิงพาณิชย์  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า การพัฒนา

นวัตกรรมของกองทุนการออมแห่งชาติมี 5 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผนพัฒนานวัตกรรม 

การออกแบบนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม และ

การดูแลและพัฒนานวัตกรรม (ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

และส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นต่าง ๆ ดังนี้ 
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ประสิทธิผลของการสร้างการรับรู้ พบว่า การพัฒนานวัตกรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลดา้นการสร้างการรับรูไ้ด้ เน่ืองจากมีการออกแบบนวัตกรรมดจิิทัลให้สามารถสร้าง

การรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบได้ และยังรับผลกระทบทางอ้อมจากการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การสร้างการรับรูผ้่านนวัตกรรมดิจิทัล จากการออกแบบและการพัฒนานวัตกรรมที่ใช้งานง่าย  

มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้งานด้วยกลไก ของตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติประจำ

หมู่บ้ าน และนำไปป รับป รุงให้ดี ขึ้น โดยในแต่ละปีจะมีแผนว่าจะปรับปรุงอะไรบ้าง  

(ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก พบว่า การพัฒนานวัตกรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลด้านการสร้างการสมัครสมาชิกได้ เน่ืองจากมีการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลให้

สามารถสมัครสมาชิกได้ และยังรับผลกระทบทางอ้อมจากการเพ่ิมประสิทธิภาพการสร้างการ

สมัครสมาชิกผ่านนวัตกรรมดิจิทัล จากการออกแบบและการพัฒนานวัตกรรมที่ใช้งานง่าย  

มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้งานด้วยกลไกของตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติประจำ

หมู่บ้ าน และนำไปป รับป รุงให้ดี ขึ้น โดยในแต่ละปีจะมีแผนว่าจะปรับปรุงอะไรบ้าง  

(ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

ประสิทธิผลด้านการชำระเงินสมทบ พบว่า การพัฒนานวัตกรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลด้านการสร้างชำระเงินสมทบได้ เน่ืองจากมีการออกแบบนวัตกรรมดิจิทัลให้

สามารถชำระเงินสมทบได้ และยังรับผลกระทบทางอ้อมจากการเพ่ิมประสิทธิภาพการสร้าง

การชำระเงินสมทบผ่านนวัตกรรมดิจิทัล จากการออกแบบและการพัฒนานวัตกรรมที่ใช้งาน

ง่าย มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้งานด้วยกลไก ของตัวแทนกองทุนการออมแห่งชาติ

ประจำหมู่บ้าน และนำไปปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยในแต่ละปีจะมีแผนว่าจะปรับปรุงอะไรบ้าง 

(ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564)  

ประสิทธิภาพด้านการสร้างการรับรู้ พบว่า การพัฒนานวัตกรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการสร้างรับรู้ได้ เน่ืองจากมีการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากการออกแบบให้

แรงงานนอกระบบใช้งานได้ง่าย การรับฟังความคิดเห็น และปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง  

โดยในแต่ละปีจะมีแผนว่าจะปรับปรุงอะไรบ้าง ซึ่งจะส่งต่อให้ผู้รับจ้างที่มีประสบการณ์และ

ความเช่ียวชาญเป็นผูด้ำเนนิการ (ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 
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ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิก พบว่า การพัฒนานวัตกรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการสมัครสมาชิกได้ เน่ืองจากมีการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากการออกแบบให้

แรงงานนอกระบบใช้งาน  ได้ง่าย การรับฟังความคิดเห็น และปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

โดยในแต่ละปีจะมีแผนว่าจะปรับปรุงอะไรบ้าง ซึ่งจะส่งต่อให้ผู้รับจ้างที่มีประสบการณ์และ

ความเช่ียวชาญเป็นผูด้ำเนนิการ (ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

ประสทิธิภาพด้านการชำระเงินสมทบ พบว่า การพัฒนานวัตกรรมสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการชำระเงินสมทบได้ เน่ืองจากมีการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากการออกแบบให้

แรงงานนอกระบบใช้งานได้ง่าย การรับฟังความคิดเห็น และปรับปรุงให้ดขีึ้นอย่างต่อเน่ือง โดย

ในแต่ละปีจะมีแผนว่าจะปรับปรุงอะไรบ้าง ซึ่งจะส่งต่อให้ผู้รับจ้างที่มีประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญเป็นผูด้ำเนนิการ (ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุนการออมแห่งชาติ, 2564) 

4) การจัดการความรู้นวัตกรรม 

การจัดการความรู้นวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการจัดการเกี่ยวกับ

กระบวนการจำแนก วิเคราะห์ จัดระเบียบ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้โดยใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดความรูใ้หม่ เพ่ิมมากขึ้น  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาต ิพบว่า ปัจจุบันกองทุน

การออมแห่งชาติยังไม่มีการจัดการความรู้นวัตกรรมอย่างเป็นระบบขององค์กร ดังน้ัน 

องค์ความรู้จะอยู่ที่ ตัวบุคคลเท่าน้ัน แต่ในอนาคตมีแผนที่จะมีการจัดการความรู้โดยมี  

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ที่รับผิดชอบ และส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านต่าง ๆ 

ดังน้ี 

ประสิทธิผลของการสร้างการรับรู้ พบว่า การจัดการความรู้นวัตกรรมส่งผล

โดยอ้อมต่อประสิทธิผลด้านการสร้างการรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบ จากการช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานให้กับบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรที่ใช้นวัตกรรมดิจิทัลมีส่วนสำคัญ

อย่างมากต่อการสร้างการรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบ หากมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรในการ

ทำงานจึงต้องมีการเรียนรู้ใหม่ หากมีการจัดการความรู้  ที่ดี ก็สามารถช่วยให้เรียนรู้ไดเ้ร็วขึ้น 

และส่งผลต่อประสิทธิผลของการสร้างการรับรู้ต่อไป ดังน้ันกองทุนการออมแห่งชาติจึงมีแผน

จัดการความรู้ขององค์กรและนวัตกรรมในอนาคต 
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ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก พบว่า การจัดการความรู้นวัตกรรมส่งผล

โดยอ้อมต่อประสิทธิผลด้านการสร้างการสมัครสมาชิกของแรงงานนอกระบบ จากการ 

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้กับบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรที่มีส่วนสำคัญอย่างมากต่อ

การสมัครสมาชิกของแรงงานนอกระบบผ่านนวัตกรรมดิจิทัล หากมีการปรับเปลี่ยนบุคลากร

ในการทำงานจึงต้องมีการเรียนรู้ใหม่ หากมี   การจัดการความรู้ที่ดี ก็สามารถช่วยให้เรียนรู้ได้

เร็วขึ้น และส่งผลต่อประสิทธิผลของการสมัครสมาชิก ของแรงงานนอกระบบต่อไป ดังน้ัน

กองทุนการออมแห่งชาตจิึงมแีผนจัดการความรู้ขององค์กรและนวัตกรรมในอนาคต 

ประสิทธิผลด้านการชำระเงินสมทบ พบว่า การจัดการความรู้นวัตกรรมส่งผล

โดยอ้อมต่อประสิทธิผลด้านการสร้างการชำระเงินสมทบของแรงงานนอกระบบ จากการช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้กับบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรที่มีส่วนสำคัญอย่างมากต่อ  

การชำระเงินสมทบของแรงงานนอกระบบผ่านนวัตกรรมดจิิทัล หากมีการปรับเปลี่ยนบุคลากร

ในการทำงานจึงต้องมีการเรียนรู้ใหม่ หากมีการจัดการความรู้ที่ดี ก็สามารถช่วยให้เรียนรู้ได้

เร็วขึ้น และส่งผลต่อประสิทธิผลของการสมัครสมาชิกของแรงงานนอกระบบต่อไป ดังน้ัน

กองทุนการออมแห่งชาตจิึงมแีผนจัดการความรู้ขององค์กรและนวัตกรรมในอนาคต 

ประสิทธิภาพด้านการสร้างการรับรู้ พบว่า การจัดการความรู้นวัตกรรม

สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการสร้างการรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบได ้เน่ืองจากสามารถ

ช่วยให้บุคลากรมีองค์ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมดิจิทัลมากขึ้นเพ่ือถ่ายทอดการใช้นวัตกรรม

อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การจัดการนวัตกรรมด้านการสร้างการรับรู้นวัตกรรมที่มี

ประสิทธิภาพต่อไป แต่อย่างไรก็ตามกองทุนการออมแห่งชาติยังไม่มีการจัดการความรู้อย่าง

เป็นระบบจนส่งผลสำคัญต่อการสร้างการรับรู้ให้มีประสิทธิภาพได้ ประสิทธิภาพด้านการ

สมัครสมาชิก พบว่า การจัดการความรู้นวัตกรรมสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการสมัคร

สมาชิกให้แก่แรงงานนอกระบบได้ โดยเป็นผลมาจากการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม

ดจิิทัล กล่าวคือ การจัดการความรู้จะช่วยให้การสร้างการรับรู้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากย่ิงขึ้น ทำให้แรงงานนอกระบบมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสมัครสมาชิกมากย่ิงขึ้น 

นำไปสู่ประสทิธิภาพของการสมัครสมาชิกของแรงงานนอกระบบ 

ประสิทธิภาพด้านการชำระเงินสมทบ พบว่า การจัดการความรู้นวัตกรรม

สามารถช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพการสร้างชำระเงินสมทบให้แก่แรงงานนอกระบบได้ โดยเป็นผล
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มาจากการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมดิจิทัล กล่าวคือ การจัดการความรู้จะช่วยให้การ

สร้างการรับรู้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ทำให้แรงทำให้แรงงานนอกระบบมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจ่ายเงินสมทบมากย่ิงขึน้ นำไปสู่ประสิทธิภาพของการจ่ายเงิน

สมทบของแรงงานนอกระบบ 

5) การสนับสนุนของผู้บรหิาร 

การสนับสนุนของผู้บริหาร หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการพยายามทำให้

เกิดวัฒนธรรมที่ใส่ใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงภาวะผู้นำของผู้บรหิาร  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า การสนับสนุน

ของผู้บรหิารต่อนวัตกรรมของกองทุนการออมแห่งชาต ิมีการสนับสนุนใน 2 ระดับ คือ  

ระดับนโยบาย มีการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บรกิารและการทำงานภายในองค์กร  

ระดับการปฏิบัติ มีการสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมอย่าง

เต็มที่ เน่ืองจากเห็นความสำคัญในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการแก่แรงงานนอก

ระบบให้ดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ันยังสนับสนุนให้ฝ่ายที่ดูแลเกี่ยวกับนวัตกรรมดังกล่าวทำงาน

เกี่ยวกับนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยลดภาระงานที่ไม่จำเป็น เช่น งานซ่อมบำรุง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือการพัฒนานวัตกรรมที่ต้องใช้เวลาในการพัฒนา จึงจ้างผู้รับเหมาที่มี

ทรัพยากรที่พร้อมและความเช่ียวชาญที่มากกว่า เป็นต้น (ผู้อำนวยการกองเทคโนโลยี กองทุน

การออมแห่งชาติ, 2564) 

โดยการสนับสนุนของผู้บริหารกองทุนการออมแห่งชาติส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดา้นต่าง ๆ ดังน้ี 

ประสิทธิผลของการสร้างการรับรู้ พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารส่งผล

ทางอ้อมต่อการเพ่ิมประสิทธิผลของการสร้างการรับรูข้องแรงงานนอกระบบ จากการสามารถ

ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพของการสร้างการรับรูแ้ก่แรงงานนอกระบบได้ดีย่ิงขึ้น  

ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารส่งผล

ทางอ้อมต่อการเพ่ิมประสิทธิผลของการสร้างการสมัครสมาชิกของแรงงานนอกระบบ  
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จากการสามารถช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพของการสร้างการสมัครสมาชิกแก่แรงงานนอกระบบได้

ดย่ิีงขึ้น 

ประสิทธิผลด้านการชำระเงินสมทบ พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารส่งผล

ทางอ้อมต่อการเพ่ิมประสิทธิผลของการสร้างการชำระเงินสมทบของแรงงานนอกระบบ  

จากการสามารถช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพของการสร้างการชำระเงินสมทบของแรงงานนอกระบบ

ได้ดีย่ิงขึ้น 

ประสิทธิภาพด้านการสร้างการรับรู้ พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารส่งผล

โดยตรงต่อประสทิธิภาพของการสร้างการรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบ เน่ืองจากการสนับสนุน

ของผู้บริหารทำให้นวัตกรรมใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว แก้ไขปัญหาทันท่วงที จากการจัดสรร

ทรัพยากรอย่างเพียงพอและใช้อย่างชาญฉลาด  

ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิก พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารส่งผล

โดยตรงต่อประสิทธิภาพของการสร้างการสมัครสมาชิกของแรงงานนอกระบบ เน่ืองจากการ

สนับสนุนของผู้บริหาร ทำให้นวัตกรรมใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว แก้ไขปัญหาทันท่วงที จาก

การจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอและใช้อย่างชาญฉลาด 

ประสิทธิภาพด้านการชำระเงินสมทบ พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารส่งผล

โดยตรงต่อประสิทธิภาพของการสร้างการชำระเงินสมทบให้แก่แรงงานนอกระบบ เน่ืองจาก

การสนับสนุนของผู้บริหารทำให้นวัตกรรมใช้งานง่าย ประมวลผลเร็ว แก้ไขปัญหาทันท่วงที 

จากการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอและใช้อย่างชาญฉลาด 
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บทท่ี 5  

 

บทสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทที่ 4 สามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาสรุปผลการศึกษาเพ่ือ

ความง่ายในการทำความเข้าใจ จากน้ันนำมาเปรียบเทียบกับแนวคิด หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เพ่ืออธิบายถึงความเหมือนและความแตกต่าง และสร้างข้อเสนอแนะเพ่ือให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องหรือผู้ศึกษานำไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในอนาคต  

 

1. สรุปผลการศึกษา 

1.1 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1: ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การจัดการนวัตกรรมดิจิทัลถาครัฐในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมต่อ

แรงงานนอกระบบ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐในการบริการ

สาธารณะ ด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบทั้งด้านการสร้างการรับรู้ การสมัคร

สมาชิกและการจ่ายเงินสมทบของกองทุนการออมแห่งชาตแิละสำนักงานประกันสังคมสามารถ

สรุปได้ดังน้ี  

1.1.1 ประสิทธิภาพการจัดการนวัตกรรม 

1) ประสิทธิภาพด้านการสร้างการรับรู้ 

กองทุนการออมแห่งชาติ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ให้กับ

แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติได้ โดยช่วยเพ่ิมความสะดวกในการดู

ข้อมูลเงินออม เงินสมทบ และเงินที่จะไดรั้บในอนาคต แต่ไม่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากกองทุนการออมแห่งชาติ หรือแรงงานนอกระบบที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิก

กองทุนการออมแห่งชาติ 
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สำนักงานประกันสังคม นวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการสร้างการรับรู้ให้แก่แรงงานอกระบบได้ โดยสามารถทำให้

สำนักงานประกันสังคมสื่อสารสิ่งที่ต้องการแจ้งให้แรงงานนอกระบบทราบได้สะดวก และ

รวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

2) ประสิทธิภาพด้านการสร้างการสมัครสมาชิก 

กองทุนการออมแห่งชาติ นวัตกรรมดิจิทัลของกองทุนการออม

แห่งชาติสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสมัครสมาชิกได้ โดย Application สามารถช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพของการสมัครสมาชิกได้มากกว่า เพราะง่ายต่อการเข้าถึงมากกว่า กล่าวคือ 

หลังจากที่ Download และติดต้ังเสร็จสิ้นสามารถเข้าถึงไดเ้พียงไม่ก่ีขัน้ตอนจากโทรศัพท์ 

ส่วนสำนักงานประกันสั งคม นวัตกรรมดิจิทั ลของสำนักงาน

ประกันสังคมก็สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการสมัครสมาชิกได้เช่นเดียวกัน แต่จะเพ่ิม

ประสิทธิภาพได้น้อยกว่าของกองทุนการออมแห่งชาติ เน่ืองจากมีบางกระบวนการที่ต้อง

ดำเนินการผ่านช่องทางอื่น เช่น การจ่ายเงินสมทบคร้ังแรกที่เคาท์เตอร์เซอร์วิสหรือสำนักงาน

ประกันสังคมในพ้ืนที่ เป็นต้น  

3) ประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงนิสมทบ 

กองทุนการออมแห่งชาติ นวัตกรรมดิจิทัลของกองทุนการออม

แห่งชาติสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการส่งเงินมากขึ้น เพ่ิมความสะดวกสบายและ

รวดเร็วในการจ่ายเงินสมทบโดยสามารถส่งผ่านระบบ Mobile Banking ของธนาคาร 

สำนักงานประกันสังคม นวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม

ไม่สามารถเพิ่มประสทิธิภาพได้ เน่ืองจากยังไม่สามารถจ่ายเงินสมทบผ่านนวัตกรรมดจิิทัลของ

สำนักงานประกันสังคมได้  

1.1.2 ประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรม 

1) ประสิทธิผลด้านการสร้างการรับรู้ 

กองทุนการออมแห่งชาติ นวัตกรรมดิจิทัลของกองทุนการออม

แห่งชาติสามารถสร้างการรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกแลว้ได้ แต่ไม่สามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลการรับรูแ้ก่แรงงานนอกระบบที่ยังไม่ไดเ้ป็นสมาชกิได ้  
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สำนักงานประกันสังคม นวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม

สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการรับรู้ได้ โดยการใช้กลไกของเครือข่ายสำนักงานประกันสังคม 

ที่จะรับข้อมูลข่าวสารจาก Website หรือ Application ของสำนักงานประกันสังคมแล้วนำไป

สื่อสารแก่แรงงานนอกระบบในพ้ืนที่ของตนเอง  
 

2) ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก 

กองทุนการออมแห่งชาติ นวัตกรรมดิจิทัลของกองทุนการออม

แห่งชาตสิามารถเพ่ิมประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิกได ้เน่ืองจากทำให้การสมัครสมาชิกง่าย

ขึ้น ดังน้ันประสิทธิผลของการสมัครสมาชิก จึงเป็นผลมาจากการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

สมัครสมาชิก  

สำนักงานประกันสังคม นวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม

ไม่สามารถช่วย เพ่ิมประสิทธิผลของการสมัครสมาชิกได้เท่าที่ควร เน่ืองจากการสมัครจะ

สำเร็จได้ก็ต่อเมื่อมีการชำระเงินแล้วเท่าน้ัน และในปัจจุบันสำนักงานประกันสังคมยังไม่

สามารถชำระเงินสมทบผ่าน Mobile Banking ได้ 

 

3) ประสิทธิผลด้านการสร้างการจ่ายเงินสมทบ 

กองทุนการออมแห่งชาติ นวัตกรรมดิจิทัลของกองทุนการออม

แห่งชาติสามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการจ่ายเงินสมทบได้สำหรับแรงงานนอกระบบที่สามารถ

ชำระเงินผ่าน Mobile banking ด้วยตนเองได้ แต่ไม่สามารถเพ่ิมประสทิธิภาพให้แก่แรงงานนอก

ระบบที่ไม่สามารถชำระเงินดว้ยวิธกีารดังกล่าวได้  

สำนักงานประกันสังคม นวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคม

ยังไม่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของการชำระเงินสมทบได้ เน่ืองจากปัจจุบันยังไม่สามารถ

ชำระเงินสมทบผ่าน Mobile Banking ได้ 

  

1.2 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2: ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรม

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจทิัลภาครัฐในการ

บรกิารสาธารณะ ด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ 

 ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

จัดการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอก

ระบบทั้ง 5 ปัจจัยของกองทุนการออมแห่งชาตแิละสำนักงานประกันสังคมสามารถสรุปได้ดังน้ี  
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1.2.1 กลยุทธ์นวัตกรรม  

กลยุทธ์นวัตกรรมส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการนำนวัตกรรม

ดิจิทัลไปใช้ในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบทั้งในด้านการ

สร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิกและการจ่ายเงินสมทบ โดยทั้งสำนักงานประกันสังคมและ

กองทุนการออมแห่งชาติ กลยุทธ์ของนวัตกรรมเป็นตัวกำหนดการพัฒนานวัตกรรมด้าน

ความสามารถเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของแรงงานนอกระบบในการจัดการนวัตกรรม  

เป็นที่มาของการใช้ทรัพยากรนวัตกรรมและการสนับสนุนของผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถพัฒนา

นวัตกรรมตามที่ต้องการได้ โดยกลยุทธ์นวัตกรรมของสำนักงานประกันสังคมและกองทุนการ

ออมแห่งชาติมีความคล้ายคลงึกัน คือ เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการบรกิารสาธารณะดา้นสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ตอบโจทย์ความตอ้งการและพฤติกรรมของแรงงานนอกระบบมากย่ิงขึ้น  

1.2.2 ทรัพยากรนวัตกรรม  

ทรัพยากรนวัตกรรมมีส่วนสำคัญอย่างย่ิงต่อประสิทธิภาพและประสทิธิผลของ

การจัดการนวัตกรรมในการบริการสาธารณะดา้นสวัสดิการสังคมทั้งในดา้นการสร้างการรับรู้ 

การสมัครสมาชิกและการจ่ายเงินสมทบ โดยเฉพาะด้านการสมัครสมาชิกและการจ่ายเงิน

สมทบที่จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและต้องการความ

ร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังน้ัน หากหน่วยงานใดที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยก็จะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าในการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะ

ดา้นสวัสดิการสังคม 

1.2.3 การพัฒนานวัตกรรม  

การพัฒนานวัตกรรมเป็นส่ิงที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการจัดการนวัตกรรม

ดิจิทัลในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคม เน่ืองจากการพัฒนานวัตกรรมเป็น

ตัวกำหนดเกี่ยวกับความสามารถของนวัตกรรม ขั้นตอนการใช้งาน ที่จะก่อให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็วหรือความยุ่งยากซับซ้อนหรือใช้ระยะเวลานาน โดยการพัฒนานวัตกรรมมักเป็นผลสืบ

เน่ืองมาจากกลยุทธ์นวัตกรรม และทรัพยากรนวัตกรรม เช่น ระบบโครงสร้างทางด้าน

เทคโนโลยี บุคลากรที่เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น  
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1.2.4 การจัดการความรู้นวัตกรรม  

การจัดการความรู้นวัตกรรมเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลในการบริการสาธารณะด้านสวัสดกิารสังคม เน่ืองจาก

หากมีการจัดการความรู้ที่ดีจะช่วยให้การสื่อสารง่ายต่อการทำความเข้าใจของแรงงานนอก

ระบบที่เข้ามารับรู้ข่าวสาร สามารถออกแบบขั้นตอนและการกรอกขอ้มูลในการสมัครสมาชกิที่

ให้มีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถมีวิธีการจ่ายเงินสมทบที่สะดวกและตอบโจทย์ต่อความ

ต้องการของแรงงานนอกระบบได้  

1.2.5 การสนับสนุนของผู้บรหิาร 

การสนับสนุนของผู้บรหิารเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากเป็น

สิ่งที่ช่วยให้กลยุทธ์นวัตกรรม ทรัพยากรนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม และการจัดการ

ความรูน้วัตกรรม เป็นไปในทิศทางที่ช่วยให้การจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะ

ดา้นสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้   

 

2) ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่

แรงงานนอกระบบของกองทุนการออมแห่งชาติ 

(1) กลยุทธ์นวัตกรรม เป็นตัวกำหนดการใช้ทรัพยากรสำหรับนวัตกรรม 

การพัฒนานวัตกรรมและการจัดการความรู้นวัตกรรม อันนำไปสู่การสร้างการรับรู้ การสมัคร

สมาชิก และการจ่ายเงินสมทบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแรงงานนอกระบบผ่าน

นวัตกรรมที่สะดวกและรวดเร็วตามมา ซึ่งที่กองทุนการออมแห่งชาติมีกลยุทธ์ที่ความชัดเจน

และเอื้อต่อปัจจัยการจัดการนวัตกรรมเป็นอย่างมาก คือ การต้องการให้นวัตกรรมดิจิทัลเป็น

ช่องทางการให้บรกิารหลักของหน่วยงาน  

(2) ทรัพยากรนวัตกรรม ทรัพยากรนวัตกรรมมีส่วนสำคัญอย่างย่ิงต่อ

ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการ

สังคมทั้งในดา้นการสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิกและการจ่ายเงินสมทบ โดยเฉพาะดา้นการ

สมัครสมาชิกและการจ่ายเงินสมทบที่จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีที่มีความ
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ทันสมัยและต้องการความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกองทุนการออมแห่งชาติมี

ทรัพยากรเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมกับการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลให้สามารถบริการ

สวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอกระบบได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

(3) การพัฒนานวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ

อย่างมากต่อการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคม 

เน่ืองจากการพัฒนานวัตกรรมเป็นตัวกำหนดเกี่ยวกับความสามารถของนวัตกรรม ขั้นตอนการ

ใช้งาน ที่จะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วหรือความยุ่งยากซับซ้อนหรือใช้ระยะเวลานาน โดย

การพัฒนานวัตกรรมมักเป็นผลสบืเน่ืองมาจากกลยุทธ์นวัตกรรม และทรัพยากรนวัตกรรม เช่น 

ระบบโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น โดย

กองทุนการออมแห่งชาติมีการพัฒนานวัตกรรมร่วมกับองค์กรที่จ้างขึ้นภายนอกที่มีความ

เช่ียวชาญโดยเฉพาะ ทำให้นวัตกรรมดจิิทัลมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(4) การจัดการความรู้นวัตกรรม การจัดการความรู้นวัตกรรมเป็นปัจจัย

ที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการ

สาธารณะด้านสวัสดกิารสังคม เน่ืองจากหากมีการจัดการความรู้ที่ดีจะช่วยให้การสื่อสารง่าย

ต่อการทำความเข้าใจของแรงงานนอกระบบที่เข้ามารับรู้ข่าวสาร สามารถออกแบบขั้นตอน

และการกรอกข้อมูลในการสมัครสมาชิกที่ให้มีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถมีวิธีการ

จ่ายเงินสมทบที่สะดวกและตอบโจทย์ต่อความต้องการของแรงงานนอกระบบได้ ซึ่งกองทุน

การออมแห่งชาติยังไม่มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ความรู้ยังกระจายอยู่ที่แต่ละบุคคล 

แต่นวัตกรรมดจิิทัลมผีู้เกี่ยวข้องไม่มากจงึยังไม่มปีัญหาในการจัดการนวัตกรรมดจิิทัล  

(5) การสนับสนุนของผู้บริหาร เป็นตัวกำหนดการใช้ทรัพยากรสำหรับ

นวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมและการจัดการความรู้นวัตกรรม อันนำไปสู่การสร้างการรับรู้ 

การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบของแรงงานนอกระบบผ่านนวัตกรรมที่สะดวกและ

รวดเร็วตามมา  
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2. อภิปรายผลการศึกษา 

 จากสรุปผลการศึกษาการวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมดิจิทัลของภาครัฐในการบริการด้าน

สวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย” ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษามาอภิปรายตาม

วัตถุประสงค์ดังน้ี 

2.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจทิัลในการบรกิาร

สาธารณะด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบ  

2.1.1 ประสิทธิภาพการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะ

ด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบของสำนักงานประกันสังคม 

โดยสำนักงานประกันสังคมนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการบริการแรงงานนอก

ระบบ 3 ด้านหลัก ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ  

ซึ่งสามารถอภิปรายข้อมูลไดด้ังต่อไปน้ี 

1) ประสิทธิภาพด้านการรับรู้ จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

สำนักงานประกันสังคม พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการสร้างการ

รับรู้ให้แก่แรงงานอกระบบได้ โดยสามารถทำให้สำนักงานประกันสังคมสื่อสารสิ่งที่ต้องการ

แจ้งให้แรงงานนอกระบบทราบได้สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยใช้กลไกของเครือข่าย

แรงงานนอกระบบและสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาช่วยในการสื่อสาร กล่าวคือ เครือข่ายแรงงาน

นอกระบบรับข้อมูลข่าวสารจาก Website หรือจากบุคลากรของสำนักงานประกันสังคมที่นำมา

จาก Website แลว้ส่งต่อให้แก่แรงงานนอกระบบในพื้นที่ของตนเอง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

ศลิษา โสดสถิตย์ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลของสำนักงาน

ประกันสังคม ในส่วนของผลการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกันตน

จำนวน 400 คน สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู ้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ

ดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคมโดยรวมในระดับสูง โดยเมื่อเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ

สำนักงานประกันสังคมผ่านสื่อดิจิทัลแลว้สามารถจดจำข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องไดเ้ป็นอย่างดี 

โดยมี ความคิดเห็นว่าการใช้วิดีโอเพ่ืออธิบายข้อมูลทำให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดเห็นภาพชัดเจน 

ช่วยให้ เข้าใจได้ง่าย และรวดเร็วมากขึ้น โดยเมื่อเปีดรับข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน

ประกันสังคมในสื่อดิจิทัลแล้วทำให้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับอย่างครบถ้วน และ
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สามารถวิเคราะห์ได้ว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อมูลข่าวสารน้ัน ๆ และสามารถสรุป

เนือ้หาเป็นความเข้าใจของตนเองได้อย่างส้ัน ๆกระชับ และจดจำได้ รวมถึงสามารถประเมินได้

ว่าเนือ้หาที่ถ่ายทอดออกมาน้ัน มีความเหมาะสมและนำเสนออย่างถูกต้อง  

2) ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิก จากการสัมภาษณ์บุคลากร

ของสำนักงานประกันสังคม พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการสมัคร

สมาชิกได้ จากการตัดขั้นตอนการลงทะเบียนสมัครเป็นผู้ประกันตนที่สำนักงานประกันสังคม 

เคาเตอร์เซอร์วิสหรือธนาคารให้เหลือเพียงขั้นตอนเดยีวคือการชำระเงินเท่าน้ัน โดยให้แรงงาน

นอกระบบลงทะเบียนสมัครผ่านทาง Websiteหรือทาง Application ด้วยตนเองหรือสมัครกับ

เครือข่ายสำนักงานประกันสังคมที่อยู่ในพื้นที่ เครือข่ายจะทำหน้าที่ในการช่วยเหลอืให้แรงงาน

นอกระบบสามารถสมัครด้วยตนเองได้ หรือหากแรงงานนอกระบบ ไม่สามารถสมัครเองได้

เครือข่ายจะทำการสมัครให้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติญาภรณ์  รอดหลง (2564)  

ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

: กรณีศึกษาการรับคำร้องออนไลน์ (e-service)” ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการรับคำร้อง

ออนไลน์ (e-service) ผ่าน Website กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มาจากการรับนโยบาย

ไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล เพ่ืออำนวยความสะดวกในการให้บริการลูกจ้าง ยกระดับการ

บริหารงานและพัฒนาการให้บริการให้อยู่ในระบบดจิิทัล ให้ลูกจ้างสามารถย่ืนคำร้องเกี่ยวกับ 

สทิธิไดรั้บเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 

3) ประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงินสมทบ จากการสัมภาษณ์

บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ชำระเงินสมทบได้ เน่ืองจากปัจจุบันยังไม่สามารถชำระเงินสมทบผ่าน Mobile Banking ได้ 

เน่ืองจากติดปัญหาการเจรจาเกี่ยวกับระเบียบ ขั้นตอนกับทางธนาคาร โดยปัจจุบันอยู่ระหว่าง

การดำเนินการระหว่างสำนักงานประกันสังคมกับธนาคารต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพ่ือให้สามารถชำระเงินผ่านระบบ Mobile Banking ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณาตยา  

ประทุมชาติ (2562) ศึกษาเร่ืองการศึกษาระดับการยอมรับการชําระเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนประกันสังคม พบว่า ระดับการยอมรับการชําระเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกองทุนประกันสังคมกลุ่มตัวอย่างนายจ้างส่วนใหญ่เป็นรูปแบบนิติบุคคล 

จำนวน 223 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.8 การประกอบกิจการประเภทการผลิตและจําหน่าย 
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จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 มีลูกจ้างในสถานประกอบการมากกว่า 100 คนขึ้นไป 

จำนวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 และบุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในเร่ืองของการ

ชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมโดยนายจ้างเป็นผู้ดำเนินการเองจำนวน 167 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 41.8 และพบว่า ระดับการยอมรับการชําระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(𝑥 = 3.69) และพิจารณารายดา้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ดา้นการ

รับรูถ้ึงความมีประโยชน์อยู่ที่ระดับมาก (𝑥 = 3.99) ดา้นการต้ังใจในการใช้งาน (𝑥 = 3.66) และ

ดา้นการรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งานอยู่ที่ระดับมาก (𝑥 = 3.41) ตามลำดับ 

2.1.2 ประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะ

ด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบของสำนักงานประกันสังคม 

โดยสำนักงานประกันสังคมนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลใน 3 

ด้าน ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ ซึ่งสามารถอภิปราย

ข้อมูลไดด้ังต่อไปน้ี 

1) ประสิทธิผลด้านการสร้างการรับรู้ จากการสัมภาษณ์ พบว่า 

Website ของสำนักงานประกันสังคมสามารถเพ่ิมประสิทธิผลด้านการสร้างการรับรู้ให้แก่

แรงงานนอกระบบที่เป็นผู้ประกันตนของสำนักงานประกันสังคมให้รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ได้ เช่น 

สร้างการรับรู้แก่แรงงานนอกระบบที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด ถึงสิทธิประโยชน์

ในการขอรับสิทธิลดอัตราเงินสมทบ เป็นต้น แต่ไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการสร้างการ

รับรู้แก่แรงงานนอกระบบที่ยังไม่เป็นผู้ประกันตน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสถาบันวิจัย

เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2564) ได้พบว่าสำนักงานประกันสังคมยังขาดการส่งเสริม

ประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงแรงงานนอกระบบอย่างต่อเน่ือง  และแรงงานนอกระบบยังมี

ข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยีหรือการเข้าถึงเทคโนโลยี ดังน้ันหากสำนักงานประกันสังคมมีการ

ประชาสัมพันธ์ที่มากขึ้น และข้อจำกัดทางเทคโนโลยีของแรงงานนอกระบบได้ลดน้อยลง 

ประสิทธิผลการรับรูข้องแรงงานนอกระบบอาจเพ่ิมขึ้นได้ในอนาคต  

รวมถึงสอดคล้องกับสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2564) 

ได้ทำรายงานเร่ือง “โครงการการออกแบบระบบการประกันสังคมที่รองรับการเปลี่ยนแปลง

ของรูปแบบการทำงานในอนาคต” จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งของประเทศไทยและ
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ต่างประเทศพบว่า ชุดสิทธิประโยชน์และระดับสทิธิประโยชน์ในประกันสังคม ม. 40 ปัจจุบันน้ัน

เหมาะสมและเป็นที่พึงพอใจสำหรับแรงงานนอกระบบรูปแบบดั้งเดิมซึ่งมีรายได้น้อยอยู่แล้ว  

และผลสรุปน้ีได้รับการยืนยันจากแบบจำลองทางเลือกด้วย การที่ยังมีผู้สมัครประกันตน

ปัจจุบันค่อนข้างน้อย น่าจะมาจากปัญหาของระบบประกันสังคมในมิติอื่น เช่น การขาดการ

สร้างสิ่งจูงใจให้สมัครเป็น ผู้ประกันตนอย่างต่อเน่ือง ขาดการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ที่สามารถ

เข้าถึงแรงงานนอกระบบอย่างต่อเน่ือง และความล่าช้าในการดำเนินการปรับปรุงสิทธิ

ประโยชน์ที่ตรงกับความต้องการของแรงงานนอกระบบที่ ต้องการเข้าสู่ระบบความคุ้มครอง

ประกันสังคม นอกจากน้ียังมีปัจจัยในมิติของบุคคล เช่น แรงงานนอกระบบมีรายได้ไม่แน่นอน

และรายได้ต่ำไม่เพียงพอในการดำรงชีวิต การมีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยีหรือการเข้ าถึง

เทคโนโลยีในระบบประกันสังคมของแรงงานนอกระบบ รวมถึงวัยของแรงงานนอกระบบที่อยู่ใน

วัยหนุ่มสาว สุขภาพยังแข็งแรง ซึ่งยังไม่เห็นประโยชน์ของการเข้าสู่ระบบความคุ้มครอง

ประกันสังคม ความยุ่งยากของกระบวนการ ตลอดจนระดับความเช่ือมั่นต่อระบบประกันสังคม

ภาครัฐ เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติญาภรณ์ รอดหลง (2564) ได้ทำการศึกษา

เร่ือง “การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : กรณีศึกษา

การรับคำร้องออนไลน์ (e-service)” ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการรับคำร้องออนไลน์  

(e-service) ผ่าน Website กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มาจากการรับนโยบายไทย

แลนด์ 4.0 ของรัฐบาล เพ่ืออำนวยความสะดวกในการให้บริการลูกจ้าง  ยกระดับการ

บริหารงานและพัฒนาการให้บริการให้อยู่ในระบบดจิิทัล ให้ลูกจ้างสามารถย่ืนคำร้องเกี่ยวกับ 

สิทธิได้รับเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางส่ วนปัญหาอุปสรรคพบว่า

ลูกจ้างบางคน ขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสิทธิได้รับเงิน และการใช้งานระบบ พนักงาน

ตรวจแรงงานไม่สามารถช้ีแจง สทิธิต่างๆ ได้เหมือนการย่ืนคำร้องดว้ยตนเองทำให้บันทึกขอ้มูล  

ไม่ครบถ้วน ประกอบกับกรมยังขาดการจัดการองค์ความรู้ และการสร้างการรับรู้ภายใน

หน่วยงาน แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคพบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ 

สร้างความเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน สร้างการรับรู้ภายในหน่วยงาน และให้มีการ

ประเมินผลและทบทวนการใช้งานจากผู้ใช้งานจริง เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด ในส่วน

ของแนวทางการพัฒนาพบว่า ควรปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น และนำผลการ

ประเมินการใช้งานมาปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สร้างการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน 

นอกจากน้ีควรมีการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน สร้างการรับรู้ให้กับพนักงานตรวจ
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แรงงานให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และมีแนวทางการปฏิบัติที่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

2) ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก จากการสัมภาษณ์บุคลากร

ของสำนักงานประกันสังคม พบว่า ไม่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของการสมัครสมาชิกได้

เท่าที่ควร เน่ืองจากการสมัครจะสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อมีการชำระเงินแล้วเท่าน้ัน และในปัจจุบัน

สำนักงานประกันสังคมยังไม่สามารถชำระเงินสมทบผ่าน Mobile Banking (โมบาย แบงค์กิ้ง) 

ได้  แรงงานนอกระบบที่ต้องการสมัครเป็นผู้ประกันตนจึงต้องไปชำระเงินผ่านเคาเตอร์เซอร์วิส 

ที่ 7-11 การสมัครเป็นผู้ประกันตนจึงจะสำเร็จได้ ทำให้ระบบมีข้อมูลขยะเป็นจำนวนมาก 

กล่าวคือ มีรายช่ือของแรงงานนอกระบบที่แจ้งความประสงค์สมัครเป็นผู้ประกันตนผ่าน 

Website และไม่ได้ชำระเงินเป็นจำนวนมาก จึงเป็นภาระของผู้ดูแลระบบที่ต้องจัดการรายช่ือ

ดังกล่าวออกจากระบบ ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 

(2564) ได้พบว่าความยุ่งยากของกระบวนการในการรับสมัครของสำนักงานประกันสังคม  

ทำให้จำนวนผู้ประกันตนที่เป็นแรงงานนอกระบบยังไม่มากเท่าที่ควร รวมถึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของบุษกร ดวงเงิน (2566) ได้ศึกษาเร่ือง การนำแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มา

ใช้ในงานด้านการประกันสังคมมาตรา 39 ของแรงงานภาคสมัครใจ กรณีศึกษาสำนักงาน

ประกันสังคมจังหวัดชลบุร ีสาขาศรีราชา พบว่า ขั้นตอนการสมัครไม่ใช้ผลการตรวจร่างกายมา

พิจารณา ผลของการนำแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในงานด้านการประกันสังคม

มาตรา 39 พบว่ามีความสะดวกต่อผู้ประกันตนในการย่ืนคำขอแต่ผู้ประกันตนที่ไม่เข้าใจเร่ือง

เทคโนโลยีหรือไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการใช้งานจะไม่ได้รับความสะดวกและระบบที่

ให้บรกิารย่ืนคำขอเข้ามาน้ัน ยังไม่มคีวามเสถียรและข้อมูลไม่เช่ือมโยงถึงกัน 

3) ประสิทธิผลด้านการจ่ายเงินสมทบ จากการสัมภาษณ์บุคลากร

ของสำนักงานประกันสังคม พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลยังไม่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของการ

ชำระเงินสมทบได้ เน่ืองจากปัจจุบันยังไม่สามารถชำระเงินสมทบผ่าน Mobile Banking  

ได้ เพราะติดปัญหาการเจรจาเกี่ยวกับระเบียบ ขั้นตอนกับทางธนาคาร โดยปัจจุบันอยู่ระหว่าง

การดำเนินการระหว่างสำนักงานประกันสังคมกับธนาคารต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพ่ือให้สามารถชำระเงินผ่านระบบ Mobile Banking ได้ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิไลพร 

วงษ์อัยรา (2562) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบชำระเงินสมทบกองทุน. 
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ประกันสังคมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) พบว่า การรับรูป้ระโยชน์ และการรับรูค้วามง่าย

ต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้บรกิารชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม

ผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และการรับรู้ประโยชน์ด้านประสิทธิภาพการทำงาน 

การทำงานได้ ปริมาณงานมากขึ้น สรุปงานได้เร็วขึ้น ประหยัดเวลาและการรับรู้ความง่ายต่อ

การใช้งาน คำสั่งที่ใช้ งานง่าย ระบบไม่ซับซ้อน ประมวลผลข้อมูลไดเ้ร็ว ตอบสนองการทำงาน

ได้เป็นอย่างดีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกนสังคมผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ พูลทรัพย์ 

(2562) ได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม 

พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นทัศนคตทิี่มีต่อการใช้ ด้านความไว้วางใจระบบและดา้นความ

ง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในขณะที่การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ และ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง  

ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม 

2.1.3 ประสิทธิภาพการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะ

ด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบของกองทุนการออมแห่งชาติ 

โดยกองทุนการออมแห่งชาตินำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล 

ใน 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ ซึ่งสามารถ

อภิปรายข้อมูลไดด้ังต่อไปน้ี 

1) ประสิทธิภาพด้านการรับรู้ จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

กองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้ให้แก่

แรงงานนอกระบบที่เป็นสมาชิกของกองทุนการออมแห่งชาติได้ โดยช่วยให้แรงงานนอกระบบ

สามารถเข้าถึงข่าวสารได้สะดวกขึน้ผ่านโทรศัพท์มือถอื โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบที่มีทักษะ

ในการใช้นวัตกรรมดจิิทัล ซึ่งมักเป็นคนที่อาศัยอยู่ในเมือง หรือเป็นนักเรยีน หรือนักศึกษา ที่รับ

ข้อมูลข่าวสารโดยตรงจาก Website หรือ Application ส่วนแรงงานนอกระบบที่ไม่สามารถใช้ 

Website หรือ Application ก็รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่นำข้อมูลข่าวสารจาก 



 

 

  82 

Website ไปเผยแพร่ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐิตาภา นทีวรวงษ์ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองความ

พึงพอใจต่อแอปพลิ เค ชันกองทุ นการออมแห่ งชาติ  (กอช.) ของผู้ ใช้บ ริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรที่แตกต่างมีพฤติกรรมในการใช้บรกิาร

แอปพลิเคชันกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ที่แตกต่างและลักษณะประชากรที่แตกต่างมี

ความพึงพอใจ ต่อแอปพลเิคชันกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) ที่แตกต่าง โดยความพึงพอใจ

ต่อแอปพลิเคชัน กอช. ของผู้ใช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานครด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ที่ได้รับ 

และด้านความสะดวกในการใช้งานมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการแอปพลิเคชัน กอช. ในอนาคต 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

2) ประสิทธิภาพด้านการสมัครสมาชิก จากการสัมภาษณ์บุคลากร

ของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

สมัครสมาชิกได้โดย Application สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสมัครสมาชิกได้

มากกว่า เพราะง่ายต่อการเข้าถึงมากกว่า กล่าวคือ หลังจากที่ Download และติดต้ังเสร็จสิ้น

สามารถเข้าถึงได้เพียงไม่กี่ขั้นตอนจากโทรศัพท์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิญญา ศุภ

รัตน์ (2565) ศึกษาเร่ืองการนำนโยบายกองทุนการออมแห่งชาตไิปปฏิบัติ: กรณีศึกษาที่ทำการ

ปกครองอำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จใน

การนำนโยบายกองทุนการออมแห่งชาติไปปฏิบัติได้แก่ 1) ความพร้อมของบุคลากร 2) การ

ประสานงาน 3) ความชัดเจนของนโยบาย 4) ระบบการรับสมัครสมาชิก และ 5) ประชาชนที่

สมัครเป็นสมาชกิกองทุนการออมแห่งชาติ 

3) ประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงินสมทบ จากการสัมภาษณ์

บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการส่งเงินมากขึ้น เพ่ิมความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการจ่ายเงินสมทบ โดยสามารถ

ส่งผ่านระบบ Mobile Banking ของธนาคาร อย่างไรก็ตามปัจจุบันแรงงานนอกระบบส่งเงินผ่าน

ธนาคารเพียง 1-2 แห่ง ซึ่งไม่เพียงพอต่อการบริการ จึงต้องเพ่ิมธนาคารให้หลากหลายมากขึ้น

เพ่ือรองรับต่อความต้องการของแรงงานอกระบบ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วัฒน์วงศ์ ยา

ศรี และคณะ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองรูปแบบการส่งเสริมการออมของสมาชิกกองทุนการออม

แห่งชาติในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่าด้านผลตอบแทน โดยการจ่ายผลตอบแทน

อย่างเหมาะสม การรับประกันผลตอบแทน การจ่ายเงินสมทบ การให้บำนาญรายเดอืนตลอด
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ชีวิต การให้เงินสะสมตกทอดแก่ทายาท และการให้ความรู้เร่ืองผลตอบแทน รวมถึง ด้าน

เป้าหมายในการออม โดยการส่งเสริมให้สมาชิกมีเป้าหมายในการออม การกำหนดเป้าหมาย

การออม การกำหนดวัตถุประสงค์ในการใช้จ่าย การให้ความรู้ในเป้าหมายการออม การออม

เงินได้ให้ผลตอบแทนสูงสุด การนำระบบสารสนเทศมาใช้วางแผนการออม การกำหนดสัดส่วน

ในการใช้เงิน และการปรับแผนการใช้จ่าย 

2.1.4 ประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการบริการสาธารณะ

ด้านสวัสดิการสังคมต่อแรงงานนอกระบบของกองทุนการออมแห่งชาติ 

โดยกองทุนการออมแห่งชาตินำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล

ใน 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบ ซึ่งสามารถ

อภิปรายข้อมูลไดด้ังต่อไปน้ี 

1) ประสิทธิผลด้านการรับรู้ จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

กองทุนการออมแห่งชาติ กล่าวว่าได้ทำการสำรวจช่องทางการรับรู้ของแรงงานนอกระบบผ่าน 

Call center หรือฝ่ายสมาชิกสัมพันธ์ของกองทุนการออมแห่งชาตใินแต่ละคร้ังที่มีการติดต่อจาก

แรงงานนอกระบบ พบว่า นวัตกรรมดิจิทัลของกองทุนการออมแห่งชาติสามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลของการรับรู้ได้ แต่เพ่ิมขึ้นได้เล็กน้อยเมื่อเทียบกับช่องทางการสื่อสารอื่น เช่น 

โทรทัศน์ที่จัดทำเป็นโฆษณาสัน้ ๆ ติดป้ายบนรถประจำทาง หรือ VDO สัน้ ลงสื่อสังคมออนไลน์ 

TikTok ที่สร้างการรับรู้ให้กับผู้คนเป็นวงกว้าง จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฐิตาภา นทีวรวงษ์ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันกองทุน

การออมแห่งชาติ (กอช.) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะ

ประชากร    ที่แตกต่างมีพฤติกรรมในการใช้บริการแอปพลิเคชันกองทุนการออมแห่งชาติ 

(กอช.) ที่แตกต่างและลักษณะประชากรที่แตกต่างมีความพึงพอใจ ต่อแอปพลิเคชันกองทุนการ

ออมแห่งชาติ (กอช.) ที่แตกต่าง โดยความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน กอช. ของผู้ใช้บริการ  

ในเขตกรุงเทพมหานครด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านความสะดวกในการใช้งานมี

ผลต่อความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชัน กอช. ในอนาคต ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

2) ประสิทธิผลด้านการสมัครสมาชิก จากการสัมภาษณ์

บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาต ิพบว่า นวัตกรรมดจิิทัลสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของ

การสมัครสมาชิกได้ โดย Application สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของการสมัครสมาชิกได้
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มากกว่า เป็นผลมาจากการทำงานเชิงรุกในพืน้ที่ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย กล่าวคือ ตัวแทน

กองทุนการออมแห่งชาติประจำชุมชนที่ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ในการสมัครสมาชิกและ

จัดการการเป็นสมาชิกให้แก่แรงงานนอกระบบที่สนใจและมีสิทธิสามารถสมัครเป็นสมาชิก

กองทุนการออมแห่งชาติได้ ซึ่งจะแนะนำให้แรงงานนอกระบบสมัครผ่าน Application เพราะ

ง่ายต่อการเข้าถึง และสามารถเข้าไปตรวจสอบสทิธิ์ก่อนสมัคร หลังจากสมัครแลว้สามารถส่ง

เงินแบบต่อเน่ืองจะสะดวกกว่า Website ยกเว้นกรณีที่ไม่สะดวกในการสมัครเอง เราสามารถ

สมัครให้ผ่าน Website ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปฏิญญา ศุภรัตน์ (2565) ศึกษาเร่ืองการ

นำนโยบายกองทุนการออมแห่งชาติไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาที่ทำการปกครองอำเภอบ้านหมอ 

จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายกองทุนการ

ออมแห่งชาติไปปฏิบัติได้แก่ 1) ความพร้อมของบุคลากร 2) การประสานงาน 3) ความชัดเจน

ของนโยบาย 4) ระบบการรับสมัครสมาชิก และ 5) ประชาชนที่สมัครเป็นสมาชิกกองทุนการ

ออมแห่งชาต ิ 

3) ประสิทธิผลด้านการจ่ายเงินสมทบ จากการสัมภาษณ์

บุคลากรของกองทุนการออมแห่งชาติ พบว่า ไม่สามารถวัดผลได้ว่ามีการจ่ายเงินออมผ่าน 

Application หรือ Website มากน้อยเพียงใด เน่ืองจากใช้ช่องทาง Mobile Banking ที่ต้องผ่าน

ธนาคารก่อน และเมื่อธนาคารส่งยอดมายังกองทุนการออมแห่งชาติ จึงเป็นยอดรวมกับการ

จ่ายที่เคาเตอร์ธนาคาร อย่างไรก็ตามการชำระผ่านธนาคารถือเป็นช่องทางที่มีมากที่สุด และ

รองลงมาเป็นเคาเตอร์เซอร์วิส ซึ่งมักเป็นแรงงานนอกระบบที่อาศัยอยู่ในเมือง หรือเป็น

นักเรียน นักศึกษา แต่หากเป็นชนบทมักจะไม่สะดวกสมัครผ่าน Application กองทุนการออม

แห่งชาติจึงร่วมมือกับสถาบันการเงินชุมชนให้เป็นตัวกลางในการชำระเงินได้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ วัฒน์วงศ์ ยาศรี และคณะ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการส่งเสริมการออมของ

สมาชิกกองทุน  การออมแห่งชาติในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่าด้านผลตอบแทน 

โดยการจ่ายผลตอบแทนอย่างเหมาะสม การรับประกันผลตอบแทน การจ่ายเงินสมทบ การให้

บำนาญรายเดือนตลอดชีวิต การให้เงินสะสมตกทอดแก่ทายาท และการให้ความรู้เร่ือง

ผลตอบแทน รวมถึงด้านเป้าหมายในการออม โดยการส่งเสริมให้สมาชิกมีเป้าหมายในการ

ออม การกำหนดเป้าหมายการออม การกำหนดวัตถุประสงค์ในการใช้จ่าย การให้ความรู้ใน

เป้าหมายการออม การออมเงินได้ให้ผลตอบแทนสูงสุด การนำระบบสารสนเทศมาใช้วาง

แผนการออม การกำหนดสัดส่วนในการใช้เงิน และการปรับแผนการใช้จ่าย 
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2.2 ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่

แรงงานนอกระบบ 

2.2.1 ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐในการบริการสาธารณะด้าน

สวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบของสำนักงานประกันสังคม 

โดยจำแนกปัจจัยดังกล่าวออกเป็น 5 ด้าน ไดแ้ก่ กลยุทธ์นวัตกรรม ทรัพยากร

นวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม การจัดการความรู้นวัตกรรม และการสนับสนุนของผู้บริหาร 

ซึ่งสามารถอภิปรายข้อมูลไดด้ังต่อไปน้ี 

1) กลยุทธ์นวัตกรรม จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงาน

ประกันสังคม พบว่า กลยุทธ์นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

การนำนวัตกรรมดิจิทัลไปใช้ในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบ  

โดยกลยุทธ์ของนวัตกรรมดิจิทัลของสำนักงานประกันสังคมจำเป็นตัวกำหนดการพัฒนา

นวัตกรรมดา้นความสามารถเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของแรงงานนอกระบบในการจัดการ

นวัตกรรม  ซึ่ งสอดคล้องกั บ งานวิจั ยของ  ส รัลชนา ไพสารี  (2563) ได้ ศึ กษา เร่ือ ง  

การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพ่ือบริการประชาชน : กรณีศึกษาฝ่ายจัดเก็บค่าผ่าน

ทางการทางพิ เศษแห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบเทคโนโลยีต่าง  ๆ  

การนำความรู้ การนำแนวคิด หลักการ เทคนิควิธีการ กระบวนการ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มาประยุกต์ใช้ในระบบงานต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงระบบงานน้ัน ๆ ให้ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้นการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และเอื้ออำนวยในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี  

โดยมี 2 เป้าหมายระดับประเด็น ได้แก่ 1) บริการของภาครัฐ  มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ

เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการความคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ 2) ภาครัฐมีการดำเนินการ 

ที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ที่นำมาใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ มาใช้หรือประยุกต์ใช้อย่างมีระบบเพ่ือให้การดำเนินงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงงานวิจัยของ อุมาพร กาญจนคลอด และคณะ (2559)  

ได้ทำการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในแง่ประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรม

ของเทศบาลในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่าขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยสำคัญ หน่ึง คือ การจัดการ
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ทรัพยากรภายในองค์กร เช่น ข้อมูล องค์ความรู้ เทคโนโลยี และบุคลากร อันเป็นส่วนสำคัญใน

การสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพและรับมือกับการเปลี่ยนได้ตลอดเวลา โดยต้อง

อาศัยการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการ รวมทั้งการ

ส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารแก่บุคลากรในการสร้างเสริมองค์ทักษะและองค์ความรู้  

สอง คือ การจัดการความรู้ เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  สิ่งใหม่ ๆ 

โดยจะต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบและให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้โดยใช้เทคโนโลยี           

มาปรับใช้ ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการนี้มีส่วนสำคัญต่อประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมให้เป็นไป

ตามเป้าหมายและตัวช้ีวัด 

2) ทรัพยากรนวัตกรรม จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงาน

ประกันสังคม พบว่า ระบบโครงสร้างพื้นฐานสำหรับนวัตกรรมยังล้าสมัยเมื่อเทียบกับ

เทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น ระบบปฏิบัติการที่ปัจจุบันใช้ระบบ Mainframe (เมนเฟรม) ที่เป็น

ระบบปิด มีข้อจำกัดมากมาย เช่น ต้องมีเวลาเปิด-ปิดระบบ เพ่ือประมวลผลสั่งจ่ายเงินและ

ประมวลรายงานการจ่ายเงินสมทบ มีความล่าช้า และข้อมูลบางส่วนไม่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 

ดังน้ันจึงต้องมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัย เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น และควรเช่ือมต่อข้อมูลกับทะเบียนราษฎร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยารัตน์ 

ธีระธนชัยกุล (2562) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยเหตุและผลของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของ

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย

ดา้นระบบการทำงาน มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านองค์กรแห่งนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก และปัจจัย

ด้านระบบการทำงาน มีอิทธิพลทั้งทางตรงเชิงบวกและทางอ้อมต่อผลปัจจัยด้านผลการ

ดำเนินงานทางธุรกิจ ตลอดจนแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

3) การพัฒนานวัตกรรม จากการสัมภาษณ์บุคลากรของสำนักงาน

ประกันสังคม พบว่า การพัฒนานวัตกรรมส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการสร้าง

การรับรู้ การสมัครสมาชิกและการจ่ายเงินสมทบเป็นอย่างมาก โดยการพัฒนานวัตกรรม

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการสร้างการรับรู้ คือ การพัฒนาให้นวัตกรรม

สามารถเข้าถึงได้สะดวกตอบโจทย์ต่อพฤติกรรมของแรงงานนอกระบบ รวมถึงการสื่อสารบน

นวัตกรรมที่ต้องอาศัยการใช้ภาษาและการออกแบบที่ง่ายต่อการทำ ความเข้าใจของแรงงาน
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นอกระบบที่มีความหลากหลายทางด้านความรู้ อายุและอาชีพ ซึ่งถือเป็นความยุ่งยาก

เน่ืองจากสวัสดิการสังคมสำหรับแรงงานนอกระบบมีหลายทางเลอืก และรายละเอียดของสิทธิ

ประโยชน์หลายประการสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิ ติญาภรณ์  รอดหลง (2564)  

ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

: กรณีศึกษาการรับคำร้องออนไลน์ (e-service)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการรับคำ

ร้องออนไลน์ (e-service) ผ่าน Website กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ปัญหาอุปสรรค 

แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนากระบวนการรับคำร้องออนไลน์  

(e-service) ให้บรรลุประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ในส่วนของการ

วิจัยสนามเป็นการรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับ

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการรับคำร้องออนไลน์ (e-

service) ผ่าน Website กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มาจากการรับนโยบายไทยแลนด์ 

4.0  

ของรัฐบาล เพ่ืออำนวยความสะดวกในการให้บริการลูกจ้าง  ยกระดับการบริหารงานและ

พัฒนาการให้บริการให้อยู่ในระบบดิจิทัล ให้ลูกจ้างสามารถย่ืนคำร้องเกี่ยวกับ  สิทธิได้รับเงิน

ได้ทุกที่ ทุกเวลา ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมถึงงานวิจัยของ อุมาพร กาญจนคลอด 

และคณะ (2559) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในแง่ประสิทธิผล 

ในการจัดการนวัตกรรมของเทศบาลในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยจะต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบและ

ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้โดยใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการนีม้ีส่วนสำคัญ

ต่อประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชีว้ัด 

4) การจัดการความรู้นวัตกรรม จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

สำนักงานประกันสังคม พบว่า การจัดการความรู้นวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการบริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคม

โดยเฉพาะด้านการสร้างการรับรู้ เน่ืองจากการจัดการความรู้นวัตกรรมจะสามารถช่วยให้

บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าใจและหาวิธีการสื่อสารสวัสดกิารสังคมไปยังแรงงานนอกระบบ

ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากย่ิงขึ้น เช่น การออกแบบภาพ Infographic (อินโฟกราฟิก) 

ที่เป็นข้อความที่อ่านไดง้่าย มีความสวยงามสามารถตรงต่อพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ของแรงงานนอกระบบในปัจจุบันมากย่ิงขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร  
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กาญจนคลอด และคณะ (2559) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 

ในแง่ประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรมของเทศบาลในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่าขึ้นอยู่

กับ 2 ปัจจัยสำคัญ หน่ึง คือ การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร เช่น ข้อมูล องค์ความรู้ 

เทคโนโลยี และบุคลากร อันเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และ

รับมือกับการเปลี่ยนไดต้ลอดเวลา โดยต้องอาศัยการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรระดับปฏิบั ติการ รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารแก่บุคลากร 

ในการสร้างเสริมองค์ทักษะและองค์ความรู้ สอง คือ การจัดการความรู้ เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่

ส่งผลต่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยจะต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบและ 

ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้โดยใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการนีม้ีส่วนสำคัญ

ต่อประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัด รวมถึงงานวิจัยของ 

มนัสชนก ทิพย์รักษา และทิพวรรณ  (ม.ป.ป.) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบของ

ความสำเร็จในนวัตกรรมการรับชำระภาษีแบบเลื่อนล้อต่อภาษีของกรมการขนส่งทางบก ”  

ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบความสำเร็จของนวัตกรรมประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก  

คือ โครงสร้างองค์การ การสนับสนุนจากผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ 

เป็นโครงสร้างองค์การที่มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจจะช่วยให้ยกระดับประสทิธิภาพของ

การขับเคลื่อนนวัตกรรม หรือการสนับสนุนจากผู้บริหารจะช่วยให้เกิดขวัญกำลังใจของ

บุคลากร ประสทิธิภาพและมาตรฐานของนวัตกรรม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการ

สร้างและขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ขึ้นภายใน

หน่วยงาน เพ่ือถ่ายถอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้นำไปสู่การพัฒนาและความสำเร็จขององค์การและ

นวัตกรรมต่อไป 

5) การสนับสนุนของผู้บริหาร จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

สำนักงานประกันสังคม พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบเน่ืองจากการ

สนับสนุนของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมและการใช้ทรัพยากรสำหรับ

นวัตกรรม เช่น การวางโครงสร้างดา้นเทคโนโลยีสำหรับนวัตกรรม การสนับสนุนงบประมาณ

ในการพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร กาญจนคลอด และ

คณะ (2559) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในแง่ประสิทธิผลในการ

จัดการนวัตกรรมของเทศบาลในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่าขึน้อยู่กับ 2 ปัจจัยสำคัญ หน่ึง 
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คือ       การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร เช่น ข้อมูล องค์ความรู้ เทคโนโลยี และบุคลากร 

อันเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และรับมือกับการเปลี่ยนได้

ตลอดเวลา โดยต้องอาศัยการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บ ริหารและบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการ รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารแก่บุคลากรในการสร้างเสริมองค์ทักษะ

และองค์ความรู้ สอง คือ การจัดการความรู้ เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยจะต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบและให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้

โดยใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการนี้มีส่วนสำคัญต่อประสิทธิผลการจัดการ

นวัตกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัด รวมถึงงานวิจัยของ มนัสชนก ทิพย์รักษา และ

ทิพวรรณ (ม.ป.ป.) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบของความสำเร็จในนวัตกรรมการรับ

ชำระภาษีแบบเลื่อนล้อต่อภาษีของกรมการขนส่งทางบก” ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบ

ความสำเร็จของนวัตกรรมประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก  คือ โครงสร้างองค์การ การ

สนับสนุนจากผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ เป็นโครงสร้างองค์การที่มี

การกระจายอำนาจการตัดสินใจจะช่วยให้ยกระดับประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนนวัตกรรม 

หรือการสนับสนุนจากผู้บริหารจะช่วยให้เกิดขวัญกำลังใจของบุคลากร ประสิทธิภาพและ

มาตรฐานของนวัตกรรม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่ เอื้อต่อการสร้างและขับเคลื่อน

นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ขึ้นภายในหน่วยงาน เพ่ือถ่าย

ถอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้นำไปสู่การพัฒนาและความสำเร็จขององค์การและนวัตกรรมต่อไป   

2.2.2 ปัจจัยด้านการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐในการบริการสาธารณะด้าน

สวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบของกองทุนการออมแห่งชาติ 

โดยจำแนกปัจจัยดังกล่าวออกเป็น 5 ด้าน ไดแ้ก่ กลยุทธ์นวัตกรรม ทรัพยากร

นวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม การจัดการความรู้นวัตกรรม และการสนับสนุนของผู้บริหาร 

ซึ่งสามารถอภิปรายข้อมูลไดด้ังต่อไปน้ี 

1) กลยุทธ์นวัตกรรม เป็นตัวกำหนดการใช้ทรัพยากรสำหรับ

นวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมและการจัดการความรู้นวัตกรรม อันนำไปสู่การสร้างการรับรู้ 

การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแรงงานนอก

ระบบผ่านนวัตกรรมที่สะดวกและรวดเร็วตามมา ซึ่งที่กองทุนการออมแห่งชาติมีกลยุทธ์ที่
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ความชัดเจนและเอื้อต่อปัจจัยการจัดการนวัตกรรมเป็นอย่างมาก คือ การต้องการให้

นวัตกรรมดจิิทัลเป็นช่องทางการให้บริการหลักของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุ

มาพร กาญจนคลอด และคณะ (2559) ไดท้ำการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน

แง่ประสทิธิผลในการจัดการนวัตกรรมของเทศบาลในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่าขึ้นอยู่กับ 

2 ปัจจัยสำคัญ หน่ึง คือ การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร เช่น ข้อมูล องค์ความรู้ 

เทคโนโลยี และบุคลากร อันเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และ

รับมือกับการเปลี่ยนไดต้ลอดเวลา โดยต้องอาศัยการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรระดับปฏิบัติการ รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารแก่บุคลากรในการ

สร้างเสริมองค์ทักษะและองค์ความรู้ สอง คือ การจัดการความรู้ เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยจะต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบและให้บุคลากร

สามารถเข้าถึงได้โดยใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการนี้มีส่วนสำคัญต่อ

ประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชีว้ัด 

2) ทรัพยากรนวัตกรรม ทรัพยากรนวัตกรรมมีส่วนสำคัญอย่างย่ิง

ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมในการบริการสาธารณะด้าน

สวัสดิการสังคมทั้งในด้านการสร้างการรับรู้ การสมัครสมาชิกและการจ่ายเงินสมทบ 

โดยเฉพาะด้านการสมัครสมาชิกและการจ่ายเงินสมทบที่จำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรทางด้าน

เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและต้องการความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกองทุนการ

ออมแห่งชาติมีทรัพยากรเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมกับการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลให้สามารถ

บริการสวัสดิการสังคมแก่แรงงานนอกระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สอดคลอ้งกับอุมาพร กาญจนคลอด และคณะ (2559) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในแง่ประสทิธิผลในการจัดการนวัตกรรมของเทศบาลในประเทศไทย” ผลการวิจัย

พบว่าขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยสำคัญ หน่ึง คือ การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร เช่น ข้อมูล องค์

ความรู้ เทคโนโลยี และบุคลากร อันเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพ และรับมือกับการเปลี่ยนได้ตลอดเวลา  โดยต้องอาศัยการสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการ รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนจาก

ผู้บริหารแก่บุคลากรในการสร้างเสริมองค์ทักษะและองค์ความรู้ สอง คือ การจัดการความรู้ 

เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยจะต้องมีการจัดการอย่าง
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เป็นระบบและให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้โดยใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการ

น้ี มีส่วนสำคัญต่อประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชีว้ัด  

รวมถึงงานวิจัยของ ปฏิญญา ศุภรัตน์ (2562) ที่ได้ทำการศึกษาเร่ือง 

“การนำนโยบายกองทุนการออมแห่งชาติไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาที่ทำการปกครองอำเภอบ้าน

หมอ จังหวัดสระบุรี” การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1.กระบวนการนำนโยบายกองทุน 

การออมแห่งชาติไป ปฏิบัติ 2.ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ และ 3.อุปสรรคและปัญหาของการ

นำนโยบายกองทุนการออม  แห่งชาติไปปฏิบั ติ โดยที่ทำการปกครองอำเภอบ้านหมอ  

จังหวัดสระบุรี โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัย สนาม การวิจัยสนามเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ แบบมี โครงสร้างจากผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ  จำนวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า  

1.กระบวนการน านโยบายกองทุนการออมแห่งชาติไปปฏิบัติ คือ การแปลงนโยบายกองทุน

การออมแห่งชาต ิเป็นโครงการส่งเสริมวินัยการออม กับ กอช. ในพื้นที่ อำเภอบ้านหมอ โดยมี 

การกำหนดเป้าหมายการดำเนินโครงการ คือ สร้างการรับรู้แก่ประชาชน เกี่ยวกับกองทุนการ

ออมแห่งชาติ และการรับสมัครสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติใหม่ หมู่บ้านละอย่างน้อย 20 

คน 2.ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายกองทุนการออมแห่งชาติไปปฏิบัติ ได้แก่  

1) ความพร้อมของบุคลากร 2) การประสานงาน 3) ความชัดเจนของนโยบาย 4) ระบบการรับ

สมัครสมาชิก และ 5) ประชาชนที่สมัครเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ 3.อุปสรรคและ

ปัญหา ของการนำนโยบายกองทุนการออมแห่งชาติไปปฏิบัติ คือ 1) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ การนำส่งเงินสะสม และ 2) ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ 

3) การพัฒ นานวัตก รรม  ก ารพัฒ นานวัตกรรม เป็ นสิ่ งที่  

มีความสำคัญอย่างมากต่อการจัดการนวัตกรรมดจิิทัลในการบริการสาธารณะด้านสวัสดกิาร

สังคม เน่ืองจากการพัฒนานวัตกรรมเป็นตัวกำหนดเกี่ยวกับความสามารถของนวัตกรรม 

ขั้นตอนการใช้งาน ที่จะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วหรือความยุ่งยากซับซ้อนหรือใช้ระยะ

เวลานาน โดยการพัฒนานวัตกรรมมักเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกลยุทธ์นวัตกรรม และทรัพยากร

นวัตกรรม เช่น ระบบโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม 

เป็นต้น โดยกองทุนการออมแห่งชาตมิีการพัฒนานวัตกรรมร่วมกับองค์กรที่จา้งขึน้ภายนอกที่มี

ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ทำให้นวัตกรรมดจิิทัลมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฐิติญาภรณ์ รอดหลง (2564) ได้ทำการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาสู่ระบบราชการ 
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4.0 ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน : กรณีศึกษาการรับคำร้องออนไลน์ (e-service)” 

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ ศึกษากระบวนการรับคำร้องออนไลน์  (e-service) ผ่ าน Website  

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค  

และแนวทางการพัฒนากระบวนการรับคำรอ้งออนไลน์ (e-service) ให้บรรลุประสทิธิผลย่ิงขึ้น 

โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ในส่วนของการวิจัยสนามเป็นการรวบรวมข้อมูล  

จากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน 

ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการรับคำร้องออนไลน์ (e-service) ผ่าน Website กรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน มาจากการรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล เพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการให้บริการลูกจ้าง ยกระดับการบริหารงานและพัฒนาการให้บริการให้อยู่ในระบบ

ดจิิทัล ให้ลูกจ้างสามารถย่ืนคำร้องเกี่ยวกับ สิทธิได้รับเงินได้ทุกที่ ทุกเวลา ลดภาระค่าใช้จ่าย

ในการเดนิทาง 

4) การจัดการความรู้นวัตกรรม การจัดการความรู้นวัตกรรมเป็น

ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในการ

บริการสาธารณะด้านสวัสดิการสังคม เน่ืองจากหากมีการจัดการความรู้ที่ดีจะช่วยให้การ

สื่อสารง่ายต่อการทำความเข้าใจของแรงงานนอกระบบที่เข้ามารับรู้ข่าวสาร สามารถออกแบบ

ขั้นตอนและการกรอกข้อมูลในการสมัครสมาชิกที่ให้มีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถมี

วิธีการจ่ายเงินสมทบที่สะดวกและตอบโจทย์ต่อความต้องการของแรงงานนอกระบบได้  

ซึ่งกองทุนการออมแห่งชาติยังไม่มกีารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ความรูยั้งกระจายอยู่ที่แต่

ละบุคคล แต่นวัตกรรมดิจิทัลมีผู้เกี่ยวข้องไม่มากจึงยังไม่มีปัญหาในการจัดการนวัตกรรม

ดิจิทัล แต่เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมดิจิทัลในอนาคต 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสชนก ทิพย์รักษา และทิพวรรณ (ม.ป.ป.) ได้ทำการศึกษาเร่ือง 

“องค์ประกอบของความสำเร็จในนวัตกรรมการรับชำระภาษีแบบเลื่อนล้อต่อภาษีของ 

กรมการขนส่งทางบก” ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบความสำเร็จของนวัตกรรม

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก  คือ โครงสร้างองค์การ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

วัฒนธรรมองค์การ และการจัดการความรู้ เป็นโครงสร้างองค์การที่มีการกระจายอำนาจการ

ตัดสินใจจะช่วยให้ยกระดับประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนนวัตกรรม หรือการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารจะช่วยให้เกิดขวัญกำลังใจของบุคลากร ประสิทธิภาพและมาตรฐานของนวัตกรรม 

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการสร้างและขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง และ
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ส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ขึ้นภายในหน่วยงาน เพ่ือถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้นำไปสู่

การพัฒนาและความสำเร็จขององค์การและนวัตกรรมต่อไป 

5) การสนับสนุนของผู้บริหาร เป็นตัวกำหนดการใช้ทรัพยากร

สำหรับนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรมและการจัดการความรู้นวัตกรรม อันนำไปสู่การสร้าง

การรับรู้ การสมัครสมาชิก และการจ่ายเงินสมทบของแรงงานนอกระบบผ่านนวัตกรรมที่

สะดวกและรวดเร็วสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร กาญจนคลอด และคณะ (2559)  

ได้ทำการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในแง่ประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรม

ของเทศบาลในประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่าขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยสำคัญ หน่ึง คือ การจัดการ

ทรัพยากรภายในองค์กร เช่น ข้อมูล องค์ความรู ้เทคโนโลยี และบุคลากร อันเป็นส่วนสำคัญใน

การสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และรับมือกับการเปลี่ยนได้ตลอดเวลา โดยต้อง

อาศัยการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการ รวมทั้งการ

ส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารแก่บุคลากรในการสร้างเสริมองค์ทักษะและองค์ความรู้  

สอง คือ การจัดการความรู้ เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

โดยจะต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบและให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้โดยใช้เทคโนโลยีมา

ปรับใช้ ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการนี้มีส่วนสำคัญต่อประสิทธิผลการจัดการนวัตกรรมให้เป็นไป

ตามเป้าหมายและตัวช้ีวัด  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมดิจิทัลของภาครัฐในการบริการดา้นสวัสดิการ

สังคมแก่แรงงานนอกระบบในประเทศไทย” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ในเชิงนโยบาย

และเชิงวิชาการดังน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1.1 การสร้างการรับรู้ จากผลการวิจัยที่ได้ พบว่า นวัตกรรมดิจิทัล

สามารถเพ่ิมประสิทธิผลด้านการรับรู้ได้ โดยใช้กลไกของเครือข่ายสำนักงานประกันสังคม  

ที่รับข้อมูลข่าวสารจากช่องทาง Website หรือ Application แล้วนำไปแจ้งให้กับแรงงานนอก

ระบบที่เป็นผู้ประกันตนของสำนักงานประกันสังคมได้ทราบ 
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ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า สำนักงานประกันสังคมและกองทุนการออม

แห่งชาติควรมีการสร้างการรับรู้ผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางอื่น ๆ ให้แก่แรงงานนอกระบบที่ยังไม่

เป็นผูป้ระกันตนให้มากขึน้ เพ่ือให้แรงงานนอกระบบเหล่าน้ีมาสมัครเป็นผู้ประกันตนเพ่ิมขึ้น  

3.1.2 การสมัครสมาชิก จากผลการวิจัยที่ ไม่สามารถช่วยเพ่ิม

ประสิทธิผลของการสมัครสมาชิกไดม้ากเท่าที่ควร เน่ืองจากการสมัครสมาชิกจะสำเร็จได้เมื่อ

ผู้สมัครชำระเงินแล้วเท่านั้น ซึ่งพบว่ามีรายช่ือของผู้ที่แจ้งความประสงค์ต้องการสมัครสมาชิก 

แต่ยังไม่ได้ชำระเงินอยู่เป็นจำนวนมาก อีกทั้งในปัจจุบันยังไม่มีระบบการชำระเงินผ่าน Mobile 

Banking แรงงานนอกระบบที่ ต้องการสมัครเป็นผู้ประกันตนจึงต้องชำระค่าสมัครผ่าน

เคาน์เตอร์เซอร์วิส ที่ 7-11 แทน 

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า สำนักงานประกันสังคมควรพัฒนาช่อง

ทางการชำระเงินผ่าน Mobile Banking หลังการสมัครเพ่ือให้กระบวนการเสร็จสิ้นได้สะดวก

มากย่ิงขึ้น  

3.1.3 การจ่ายเงินสมทบ จากผลการวิจัยที่ไดพ้บว่านวัตกรรมดจิิตอล

ยังไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการชำระเงินสมทบได้ เน่ืองจากติดปัญหาด้านการเจรจา

เกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอนของทางธนาคาร จึงยังไม่สามารถชำระเงินสมทบผ่านทาง Mobile 

Banking ได้ แต่ในปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนของการประสานงานระหว่างสำนักงานประกันสังคม

และธนาคารต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาการชำระเงินผ่าน Mobile Banking แต่สามารถเพ่ิม

ประสิทธิผลได้ทางอ้อม เน่ืองจากสมัครได้ง่าย สะดวกสบายย่ิงขึ้น 

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า สำนักงานประกันสังคมควรพัฒนาช่อง

ทางการชำระเงินผ่าน Mobile Banking และช่องทางอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ืออำนวยความ

สะดวกให้กับผู้ประกันตนมาตรา 39 และ 40 ที่เป็นแรงงานนอกระบบ เน่ืองจากแรงงานกลุ่มน้ี

ต้องชำระเงินดว้ยตนเอง 

3.1.4 กลยุทธ์นวัตกรรม จากผลการวิจัยที่ได้ พบว่า กลยุทธ์นวัตกรรม

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการได้กับบางกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมักเป็น

นักเรยีนและนักศึกษา เน่ืองจากคนกลุ่มนีม้ีความรูใ้นการใช้เทคโนโลยีค่อนข้างสูง ซึ่งนอกจากน้ี

ยังมีกลยุทธ์อื่น ๆ ที่สามารถส่งผลดีไดเ้ช่นกัน 
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ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า สำนักงานประกันสังคมควรมุ่งเน้นพัฒนา 

Website และ Application ให้ตอบโจทย์ผู้ประกันตนมาตรา 39 และ 40  มากขึ้น จากเดิมที่

มุ่งเน้นผู้ประกันตนมาตรา 33 เพียงกลุ่มเดยีว 

3.1.5 ทรัพยากรนวัตกรรม จากผลการวิจัยที่ ได้  พบว่า ระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานยังคงล้าสมัย เมื่อเปรียบเทียบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

นอกจากน้ียังมีข้อจำกัดที่ทำให้ระบบไม่ได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้ามากนัก อย่างการที่มี

งบประมาณจำกัด นอกจากน้ียังมักส่งผลโดยอ้อมต่อประสทิธิผลในดา้นต่าง ๆ อีกด้วย 

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า ทั้งสองหน่วยงานให้การสนับสนุนทางด้าน

ทรัพยากรอย่างเพียงพอแล้ว แต่สำหรับสำนักงานประกันสังคม ควรมีการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยมากขึน้ 

3.1.6 การพัฒนานวัตกรรม จากผลการวิจัยที่ได้ พบว่า การพัฒนา

นวัตกรรมน้ันสามารถเพิ่มประสทิธิภาพ ประสิทธิผลในการให้บริการด้านต่าง ๆ ได้ เน่ืองจากมี

การออกแบบและพัฒนาให้แรงงานนอกระบบสามารถใช้งานได้อย่างง่ายดาย แต่ในบางด้านยัง

ไม่สามารถเพ่ิมความสะดวกสบายได้มากเท่าที่ควร อย่างด้านการชำระเงิน จึงต้องได้รับการ

พัฒนาต่อ ๆ ไป 

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า ทั้งสองหน่วยงานจะต้องพัฒนา Website 

และ Application อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สามารถตอบโจทย์กับความต้องการและพฤติกรรมของ

แรงงานนอกระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

3.1.7 การจัดการความรู้นวัตกรรม จากผลการวิจัยที่ ได้  พบว่า  

การจัดการความรู้นวัตกรรมน้ันส่งผลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อการให้บริการ โดยเฉพาะใน

ด้านการสร้างการรับรู้ให้แก่แรงงานนอกระบบและการสมัครสมาชิก ที่สามารถทำให้แรงงาน

นอกระบบเข้าถึงข้อมูลได้มากย่ิงขึ้นแต่สำหรับกองทุนการออมแห่งชาติน้ันยังไม่มีการจัดการ

ความรูน้วัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งมแีผนจะทำในอนาคต  

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า สำนักงานประกันสังคมและกองทุนการออม

แห่งชาติ ควรมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

จัดการนวัตกรรมที่ดอียู่เสมอหรือสามารถพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นได้ 
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3.1.8 การสนับสนุนของผู้บริหาร จากผลการวิจัยที่ได ้พบว่า ผู้บริหาร

น้ันมีส่วนสนับสนุนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพ

ในการทำงาน ทั้งน้ียังเป็นผู้สนับสนุนหลักทางด้านงบประมาณอีกด้วย จึงทำให้นวัตกรรมเกิด

การพัฒนา และตอบโจทย์สำหรับแรงงานนอกระบบมากย่ิงขึ้น 

ผู้วิจัยจึงมีขอ้เสนอแนะว่า สำนักงานประกันสังคมควรปรับปรุงขั้นตอน

และวิธีการในการพิจารณางบประมาณให้มีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น หรือผลักดันงบประมาณ

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ที่สามารถรองรับการพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัลที่ทันสมัยได ้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพ ประสิทธิผลของการบริการ และตอบ

โจทย์ความตอ้งการของแรงงานนอกระบบมากย่ิงขึ้น 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

3.2.1 ในการวิจัยคร้ังถัดไปควรมีการเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมในการบริการสาธารณะด้านสวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอก

ระบบ เช่น การยอมรับนวัตกรรม สภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีของแรงงานนอกระบบ  

เป็นต้น 

3.2.2 หัวข้อการวิจัยคร้ังถัดไปที่สามารถต่อยอดจากงานวิจัยนี้ได ้คือ 

“ความต้องการนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือใช้ในการเข้าถึงและจัดการสวัสดิการสังคมของแรงงาน

นอกระบบในประเทศไทย”  
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างสำหรับแรงงานนอกระบบ 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Interview Form) 

สัมภาษณ์แรงงานนอกระบบ 

1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม 

1.1) ประสิทธิภาพการสร้างการรับรู้ 

           

            

1.2) ประสิทธิภาพการสมัครสมาชิก 

           

            

1.3) ประสิทธิภาพการจ่ายเงินสมทบ 

           

            

1.4) ประสิทธิผลการสร้างการรับรู้ 

           

            

1.5) ประสิทธิผลการสมัครสมาชิก 

           

            

1.6) ประสิทธิผลการจ่ายเงินสมทบ 
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ภาคผนวก ข เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของสำนักงานประกันสังคม 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Interview Form) 

สัมภาษณ์บุคลากรของหน่วยงานที่จัดสวัสดิการสังคม 

1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม 

1.1) ประสิทธิภาพการสร้างการรับรู้ 

           

            

1.2) ประสิทธิภาพการสมัครสมาชิก 

           

            

1.3) ประสิทธิภาพการจ่ายเงินสมทบ 

           

            

1.4) ประสิทธิผลการสร้างการรับรู้ 

           

            

1.5) ประสิทธิผลการสมัครสมาชิก 

           

            

1.6) ประสิทธิผลการจ่ายเงินสมทบ 
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2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการนวัตกรรม 

2.1) กลยุทธ์นวัตกรรม  

           

            

2.2) ทรัพยากรนวัตกรรม 

           

            

2.3) การพัฒนานวัตกรรม 

           

            

2.4) การจัดการความรู้นวัตกรรม 

           

            

2.5) การสนับสนุนของผู้บรหิาร  
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ภาคผนวก ค เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของสำนักงานประกันสังคม 
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รูปภาพที่ 3 เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม 

 

 

รูปภาพที่ 4 แอปพลิเคชันสำนักงานประกันสังคม 
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ภาคผนวก ง เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของกองทุนการออมแห่งชาติ 
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รูปภาพที่ 5 เว็บไซต์กองทุนการออมแห่งชาติ 

 

 

รูปภาพที่ 6 แอปพลิเคชันกองทุนการออมแห่งชาติ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล ทนงศักด์ิ นิราศ 

วัน เดือน ปี เกดิ 2 พฤษภาคม 2540 

สถานที่เกดิ อุตรดติถ์ 

วุฒิการศึกษา พ.ศ.2562 รัฐศาสตรบัณฑิต (รบ.) มหาวิทยาลัยพะเยา  

พ.ศ.2557 โรงเรียนเมืองเชลยีง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 280 ม.9 ต.ป่างิว้ อ.ศรีสัชนาลัย จ.สุโขทัย 64130 

ผลงานตีพิมพ์ ทนงศักด์ิ นิราศ (ผู้บรรยาย) (21-23 กรกฎาคม 2566). "นวัตกรรม

ดจิิทัลของภาครัฐในการบรกิารดา้นสวัสดกิารสังคมแก่แรงงานนอก

ระบบในประเทศไทย (Government’s digital innovation in social 

welfare service for informal labors in Thailand)" ใน การประชุม

วิชาการระดับชาตเิครอืข่ายการศึกษา วิจัยและความสัมพันธ์ทาง

วิชาการด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ครัง้ที่ 7 (PSPARN 

2023): วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลัยมหาสารคาม.   
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