
 

 

 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 
 

ไพริณ สุระเสียง 
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

พฤษภาคม 2567 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

 

บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 
 

ไพริณ สุระเสยีง  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรปรญิญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

พฤษภาคม 2567 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

 

THE ROLE OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN PROMOTING THE USE OF 

EDUCATIONAL TECHNOLOGY OF TEACHERS IN EDUCATIONAL 

INSTITUTIONS IN THE DOKKHAMTAI GROUP 1 
 

PAIRIN SURASIANG 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment 

of the Requirements for the Master of Education Degree 

 in Educational Administration 

May 2024 

Copyright 2024 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง 

บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

  

ของ ไพริณ สุระเสยีง 

  

ได้รับพจิารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรปรญิญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

ประธานกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(รองศาสตราจารย์ ดร. ฉลอง ชาตรูประชีวิน)  
   อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. น  าฝน กันมา)  
   อาจารย์บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วัชระ จตุพร)  
   คณบดวีิทยาลัยการศึกษา 

(รองศาสตราจารย์ ดร. รักษิต สุทธิพงษ์) 
 
 

 

 



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

เรื่อง: บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

ผู้ศกึษาค้นคว้า: ไพริณ สุระเสียง, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง: กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา), มหาวิทยาลัย

พะเยา, 2566 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. น  าฝน กันมา  

ค าส าคัญ: บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา, การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยทีางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 2) เพื่อเปรียบเทยีบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้  1 ตามความคิดเห็นของครู 

จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ครูในสถานศึกษากลุ่ม 

ดอกค าใต้ 1 จ านวน 92 คน จาก 10 โรงเรียนในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป

ของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 57 ข้อ 

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั งฉบับเท่ากับ .807 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของ

ครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้  1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่ มีระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to 1)  study the role of school administrators in promoting 

teachers' use of educational technology in educational settings.2) To compare the role of school administrators 

in promoting teachers' use of educational technology in educational institutions.  Southern Kham Group 1 

according to teacher feedback Classified by education level and work experience The subjects used in the 

study were 92 teachers in Dok Kham Tai Group 1 schools from 10 schools in Dok Kham Tai Group 1 using 

sampling according to Krejce and Morgan's ready-made tables. The research instrument was a questionnaire. 

The 57-item 5-level estimation scale had a consistency index (IOC) between 0.67-1.00 and a confidence of 

the entire questionnaire of .807. The statistics used for data analysis were frequency and percentage, mean, 

standard deviation (SD), t-test, and variance analysis. One-Way ANOVA. 

The results showed that: 1) The role of school administrators in promoting the use of technology. 

The education of teachers in Dok Kham Tai Group 1 as a whole and individually is at a high level. 2) Teachers 

with different levels of education and work experience There was no statistically significant difference in the 

overall and individual roles of school administrators in promoting the use of educational technology in Dok Kham 

Tai Group 1 institutions. Overall and individual aspects were not statistically significant at the .05 level 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การวิจัยฉบับฉบับนี ส าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาของอาจารย์ที่ปรึกษา          

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น  าฝน กันมา ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลเอาใจใส่ ให้ความ

ช่วยเหลอืในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข อันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั งนี ดว้ยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ

ประธานหลักสูตรการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา, นางสาว 

รุสนันท์ แก้วตา ศึกษานิเทศก์ช านาญการ 3. นายพรเลิศ ค ามาเร็ว ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชน

บ้านห้วยลานที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกต้อง                                        

ทั งทางด้านภาษา เนื อหา ระเบียบวิธี และเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน า                                                   

แก้ไขให้สมบูรณ์และส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษา

กลุ่มดอกค าใต้ 1 ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาพะเยา เขต 1 ทุกสถานศึกษาที่ได้ให้ความ

อนุเคราะห์ และอนุญาตให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ตอบ

แบบสอบถาม และได้ ช่ วยเก็บรวบรวมข้อมู ลและจัดส่ งคืนให้ผู้ วิจั ย ขอขอบคุณผู้ มี                                          

สว่นเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความชว่ยเหลอื และเป็นก าลังใจจนท าให้งานวิจัยแล้วเสร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยาที่ประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรู้ทั งปวง และคอยให้ค าแนะน าระหว่างการศึกษามาโดยตลอดท้ายนี ผู้ศึกษา

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่สนับสนุน และคอยให้ก าลังใจทุกเวลาที่เหน่ือยล้า

ให้ความช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี ให้ส าเร็จลุล่วง

ดว้ยดี 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้โลกปัจจุบันก้าวสู่ยุคเทคโนโลยีอันส่งผลต่อ

ความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการทุก ๆ ด้านเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในความเป็นอยู่ของ

คนเราอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ ดังจะเห็นได้จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การแพทย์ การพาณิชย์ธุรกิจ บันเทิง การศึกษา  

การสื่อสาร โดยเฉพาะในวงการการศึกษา ซึ่งทางภาครัฐพยายามจะน าเทคโนโลยีเข้ามา 

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ก้าวหน้าและทันสมัย เน่ืองจากการศึกษาเป็นปัจจัยพื นฐานในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งเป็นพื นฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป  

ดว้ยเหตุนี  การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้เพื่อ

ช่วยส่งเสริมและปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน เพ่ือเป็น

การเตรียมพัฒนาบุคลากรภายในประเทศให้พร้อมทั งทางด้านความรู้ ความสามารถ เพ่ือที่จะ

สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560 -2564) ที่มุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้ 

เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคนมีนิสัยใฝ่รู้ รักการอ่านตั งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน

ของคนต่างวัย ควบคู่กับการส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชนและสื่อทุกประเภท

เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สื่อสารได้ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษา

ทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ

และสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

วิธีการเรียนการสอน ซึ่งท าให้เกิดแนวทางใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากการศึกษารูป

แบบเดมิ คือ บทบาทของเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีต่อวิธีการเรียนการสอน สง่ผลให้ลักษณะ 

การเรียนรู้จะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหลง่ความรู้ต่าง ๆ อีกทั งยังมีบทบาทต่อครูผู้สอน

โดยจะท าให้ครูผู้สอนเปรียบเสมือนที่ปรึกษา กล่าวคือ หน้าที่และบทบาทของครูผู้สอน 

จะเปลี่ยนจากการบรรยายหน้าชั นเรียนเพียงอย่างเดียวมาเป็นการกล่าวน าเข้าสู่บทเรียน 

และท าหน้าที่เป็นเพียงผู้แนะน า ให้ค าปรึกษา และแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียนเท่านั น เน่ืองจาก  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ถือเป็นขั นตอนที่ส าคัญในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ที่จะช่วยให้นักเรยีนเกิดการเรียนรู้ไดต้ามศักยภาพ (สุชาต ิทิพวงค์, 2551, หน้า2)  
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จากรายงานผลการนิเทศ ติดตาม การด าเนินงานของโรงเรียนภายใต้โครงการ 

คอนเน็กซ์อีดีในสังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยาเขต 1 ประจ าปี  

งบประมาณ 2564 พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา คือ มีอุปกรณ์ ICT  

บางส่วนไม่พร้อมใช้งานและไม่เพียงพอส าหรับนักเรียน เจ้าหน้าที่ ICT ประจ าอยู่โรงเรียน 

ที่ห่างไกลกัน เมื่ออุปกรณ์มีปัญหาบางครั งต้องใช้เวลานานและการแก้ไขบางอย่างบุคลากรของ 

โรงเรียน ยังแก้ไขได้ไม่ดีเท่า ICT เมื่อเกิดอาการติดขัดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คณะครูต้อง 

ซ่อมเอง อาจท าให้เกิดความเสียหายได้ อุปกรณ์ช ารุดเสียหาย ไม่มีงบประมาณในการซ่อมแซม  

ในด้านระบบอินเทอร์เน็ต ปัญหา คือ ด าเนินการเบิกจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตล่าช้า เพราะโรงเรียน 

อยู่ห่างไกลจากจุดบริการ ท าให้เสียเวลาในการเดินทางไปช าระค่าบริการ เพราะต้องใช้ใบเสร็จ 

รับเงินในการเบิกจ่าย ไม่สามารถจ่ายทางออนไลน์ได้ สัญญาณเช่ือมต่อไม่เสถียร (ส านักงาน 

เขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1, 2564:2)  

นอกจากนี  ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

เร่ืองการวิจัยเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา 

ประถมศึกษากระบี่ (วัชราภรณ์ คงเกิด, 2561) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อ 

การจัดการเรียนการสอน พบว่า สถานศึกษามีการจัดระบบการสืบค้นข้อมูลทางเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพในห้องคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด ดังนั น ผู้บริหารควรสง่เสริม

ให้ภายในสถานศึกษา มีระบบสืบค้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพภายใน

ห้องคอมพิวเตอร์ ช่วยกระตุ้นให้การนักเรียนมีความสนใจเกิดการเรียนรู้มากย่ิงขึ น เน่ืองจาก 

สภาพแวดล้อมเอื อต่อการเรียนการสอน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนสูงขึ นบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา  

อย่างไรก็ตามสถานศึกษายังมีความต้องการยังมีความต้องการให้การส่งเสริม

สนับสนุนด้านวัสดุครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์สื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบ

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งขณะนี มีใช้ครบทุกแห่ง แตยั่งขาดความเสถียรหรือมั่นคงในการใช้งาน 

หากระบบมีความเสถียรมั่นคงจะสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนครูสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอนโดยน าความรู้ที่ได้มาจากระบบเครือข่าย 

ซึ่งสามารถศึกษาไดด้้วยตนเอง (อมรรัตน์ จินดา, 2559) ด้วยเหตุนี จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 

ที่จะศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของ

ครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพื นฐานให้กับผู้บริหาร
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น าไปใช้และพัฒนาตนเองให้เห็นคุณค่าของการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1  

และใช้เป็นแนวทางให้กับสถานศึกษาโดยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนและก าหนด

นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการในการส่งเสริมการน าเอาเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ใน 

สถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาไดรั้บการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

ค าถามของการวิจัย 

1. บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของ

ครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ตามความคิดเห็นของครู อยู่ในระดับใด 

2. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 มีความแตกต่างกันอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม 

ระดับการศึกษาและประสบการณท์ างาน  

 

สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ตั งสมมติฐานไว้ ดังนี  

1. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุม่ดอกค าใต้ 1 แตกต่างกัน 

2. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1  

แตกต่างกัน 

 

 

 

 



 

 

  4 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทาง 

การศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 ผู้วิจัยจึงไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี  

ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ในการวิจัยครั งนี  มุ่งศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 โดยการสังเคราะห์จาก 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบในการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูใน 10 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการ 

จัดการเรียนการสอน 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียนการเรียน  

3) ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการใช้เทคโนโลยี 

ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 5) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อ 

การเรียนรู้ 6)ด้านการบริหารจัดการ 7)ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 8) ด้านการ 

ฝึกอบรมและการพัฒนาครู 9)ดา้นการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 10) ด้านคุณภาพ 

การใช้เทคโนโลยี  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยค รั งนี  คื อ  ค รูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา  

กลุ่มดอกค าใต้ 1 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 10 โรงเรียน รวมเป็นประชากรทั งสิ น 120 คน  

(ข้อมูลรายช่ือโรงเรียนสังกัด สพฐ. ปี 2566 ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2566)  

2. กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา  

กลุ่มดอกค าใต้ 1 ปีการศึกษา 2566จ านวน 10 โรงเรียน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

โดยการเปิดตาราง Krejce and Morgan (1970, p. 608 อ้างอิงใน คณาจารย์ภาควิชาการ 

ประเมินและการวิจัย, 2555, หน้า 100) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 92 คน แล้วท าการสุ่มตัวอย่าง 

โดยการสุม่อย่างง่าย(SampleRandom Sampling) ดว้ยวิธกีารจับฉลาก 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

1. ระดับการศึกษา จ าแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1.1 ปรญิญาตรี 

1.2 ปรญิญาโทขึ นไป 
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2. ประสบการณท์ างาน จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

2.1 ต่ ากว่า 10 ป ี

2.2 10-20 ป ี

2.3 21 ปีขึ นไป 

ตัวแปรตาม ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษาของครูกลุ่มดอกค าใต้ 1 แบ่งออกเป็น 10 ดา้นดังนี  

1. ดา้นการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน  

2. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสร้างส่ือการจัดการเรียนการเรียน  

3.ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  

4. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าขอ้มูลการจัดการเรียนการสอน  

5. ดา้นการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรยีนรู้  

6. ดา้นการบริหารจัดการ  

7. ดา้นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 

8. ดา้นการฝกึอบรมและการพัฒนาครู  

9. ดา้นการก ากับตดิตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี  

10. ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยี  

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยไว้ ดังนี  

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ในดา้นต่าง ๆ ทั ง 10 ดา้นดังต่อไปนี  

1. ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การน า 

เทคโนโลยีไปใช้เป็นตัวกลางในการน าส่งหรือถ่ายทอดความรู้ในการจัดการเรียนการสอน 

รายวิชาตา่ง ๆ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพ่ือพัฒนาและกระตุ้นให้ผู้เรยีนนั นเกิดความสนใจใน

การเรียนและศึกษาสิ่งใหม่ที่อยู่นอกกรอบห้องเรียน เช่น การน าเข้าสู่บทเรียนโดยให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้เนื อหาบทเรียนทั งในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ วีดโีอ สื่อมัลติมเีดีย และฝึกทักษะจาก

สื่อบทเรียน CAI, E-book สื่อบันทึกข้อมูลอื่น ๆ รวมทั งระบบสารสนเทศช่วยในการเรียนการ

สอนทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการใช้สื่อ

เทคโนโลยีประกอบการสรุปบทเรียน การสอนซ่อมเสริม การฝึกทักษะการคิดค านวณ การท า 
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แบบทดสอบ ใช้ในการสรุปบทเรียน ใช้ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ การใช้สอนแทนครู 

ในบางครั ง และสามารถเป็นแหลง่ศึกษาหาความรู้ไดอ้ย่างหลากหลาย 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียนการสอน หมายถึง เทคโนโลยี 

มาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างบทเรียน เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน (CAI) หนังสือ 

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ สื่อการสอน เอกสารประกอบบทเรียน ใบงาน  

ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ เกมการสอน รวมทั งการสร้างและน าเสนอชิ นงาน เพ่ือให้  

ผู้เรียนเข้าใจเนื อหาบทเรียนได้ง่ายขึ น และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทั งในห้องเรียนปกติ 

และนอกห้องเรียน โดยเนื อหาบทเรียนจะประกอบไดด้้วย ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ข้อความ เสียง  

วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น นอกจากนี ยังสามารถน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการ

สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และฐานข้อมูลการศึกษา 

ต่าง ๆ  

3. การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การน า 

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ความถูกต้องแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ได ้โดยการจัดเก็บเอกสาร

ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประหยัดเวลาในการค้นหา ประหยัดพื นที่ในการจัดเก็บ 

ลดความซ  าซ้อนในการเก็บเอกสาร เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ น เช่น 

การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลธุรการชั นเรียน ข้อมูลครูและบุคลากร ข้อมูลนักเรียน  

(รายชั น รายบุคคล) การจัดเก็บแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู้  

แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แฟม้สะสมผลงาน และการจัดเก็บข้อมูลงาน 

โครงการต่าง ๆ 

4. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน หมายถึง  

การใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ โดยผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถแลกเปลี่ยน 

ข่าวสาร ความคิดเห็นทาง E-mail โครงการ School Net การเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย  

เช่น ใช้ในการศึกษาค้นคว้าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) สื่อมัลติมีเดีย แผนการจัด 

การเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ คลังข้อสอบ  

งานวิจัยทั งในและต่างประเทศ ศึกษาการใช้งานโปรแกรม SMIS, M-OBEC, B-OBEC โปรแกรม 

ข้อมูลประชากรวัยเรยีนและใช้ในการดาวน์โหลดข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

5. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการวางแผนจัดการสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย 

โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับครูและนักเรียนจัดไว้ในห้องเรียน 
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เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ต่าง ๆ ท าการประเมินผลการใช้ห้องสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ รณรงค์ให้ครูและ 

นักเรียนเข้าใช้งานสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาและการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้ 

อย่างกว้างขวาง จัดห้องส าหรับสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาอย่างเป็น 

สัดส่วนและสวยงาม จัดหาบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ เพ่ือรับผิดชอบดูแล จัดระบบ 

การบริการสืบค้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดคอมพิวเตอร์

ส าหรับครูและนักเรียนอย่างเพียงพอและมีระบบการควบคุม ดูแล ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์  

สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย 

6. ดา้นการบรหิารจัดการ หมายถึง ผู้บริหารจัดให้มีทีมงานดูแลและรับผิดชอบระบบ 

เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือช่วยเหลือครูผู้สอน มีการจัดท าคู่มือการใช้เทคโนโลยีให้แก่ครู 

จัดให้มีสถานที่ส าหรับเก็บวัสดุ อุปกรณ์อย่างเหมาะสม มีการก าหนดให้มีสถานที่ส าหรับการจัด 

การเรียนรู้ มีความเหมาะสม มีการส ารวจดูความพร้อมและความพอเพียงของอุปกรณ์ที่ใช้  

อย่างสม่ าเสมอ และผู้บริหารส่งเสริมให้มีการบันทึกการใช้เทคโนโลยีน าข้อมูลการใช้มาประเมิน 

และปรับปรุง 

7. ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ หมายถึง ผู้บริหารส ารวจ 

ความต้องการของครูในการจัดการเรียนการรู้โดยใช้เทคโนโลยี มีการจัดสรรงบประมาณ  

สนับสนุนในการจัดการเรียนรู้ของครู สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงตามความต้องการของครู สนับสนุนให้มีการจัดประชุม

รับทราบความต้องการในการใช้เทคโนโลยีและอบรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 

อย่างน้อยภาคเรียนละ1ครั ง สนับสนุนและจัดอบรมการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  

และผู้บรหิารติดตามและตรวจสอบการใช้เทคโนโลยีของครูสม่ าเสมอ 

8. ดา้นการฝึกอบรมและการพัฒนาครู หมายถึง ผู้บริหารมีแผนการพัฒนาฝึกอบรม

การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู การจัดอบรมให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยีขึ น 

ภายในโรงเรียน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเองในหลักสูตรต่าง  ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ กับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่ือง มีการส่งเสริมให้ครู 

พัฒนาตนเอง ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การวางแผนและด าเนินการจัดอบรมให้ครู 

มีเจตคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการจัดการเรียนรู้ มีการก าหนดให้พัฒนาครูเข้ารับ 

การอบรมในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีในภาคเรียนละ 1 ครั ง และผู้บริหารสนับสนุนให้ครูแสวงหา 

ความรูด้ว้ยตนเองโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
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9. ดา้นการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารเปิดโอกาส 

ให้ครูได้เสนอแนะแสดงความคิดเห็นในการใช้สื่อเทคโนโลยี การด าเนินการประเมินการจัด 

การเรียนรู้ของครูอยู่เสมอ ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

เทคโนโลยีของครู และผู้บริหารน าปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

ของครู มาพิจารณาปรับปรุงปัญหาอย่างต่อเน่ือง 

10. ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้มีการท างาน 

อย่างเป็นระบบการท างานของเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดวางอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ  

เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียน และ

ผู้บริหารมกีารด าเนนิการให้รางวัลและผลตอบแทนที่ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 

2. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 

3. เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ 

สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษ 

 



 

 

 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้1 ผู้วิจัยได้ก าหนดการศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องไว้ ดังนี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของการบรหิาร 

1.2 ความส าคัญของการบริหาร 

1.3 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

1.4 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา 

2.1 ความหมายของบทบาท 

2.2 ประเภทของบทบาท 

2.3 ความหมายของผู้บรหิารสถานศึกษา 

2.4 ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา 

3.1 ดา้นการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน  

3.2 ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสร้างส่ือการจัดการเรียนการเรียน  

3.3 ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  

3.4 ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าขอ้มูลการจัดการเรียนการสอน  

3.5 ดา้นการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรยีนรู้  

3.6 ดา้นการบริหารจัดการ  

3.7 ดา้นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 

3.8 ดา้นการฝกึอบรมและการพัฒนาครู  

3.9 ดา้นการก ากับตดิตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี  

3.10 ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยี 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

ความหมายของการบรหิาร 

การบริหารเป็นทั งศาสตร์และศิลป์ในการท างานร่วมกับผู้อื่นให้ประสบความส าเร็จ

ตามที่ก าหนดไว้การบริหารนอกจากจะใช้ความรู้ในทางหลักการ ทฤษฎีต่าง ๆ มาช่วยบริหาร

แล้วจะต้องใช้ความสามารถส่วนตัวเพ่ิมเติมเข้าไปในสัดส่วนที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน 

ที่ปฏิบัตอิยู่ในขณะนั น การบรหิารไดม้ีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายไว้มากมายและแตกต่างกัน 

สุภาณี  กิมกัว (2553, หน้า 9) และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 43)  

ได้ให้ความหมายที่สอดคล้องกันว่า การบริหารนั นเป็นการด าเนินการท างานร่วมกันของบุคคล 

ตั งแต่ 2 คนขึ นไป ร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยการใช้กระบวนการ 

ในการบริหาร ได้แก่  การวางแผนงาน การอ านวยการ การประสานงานการติดต่องาน  

การประเมินผล และการปฏิบัติงาน เป็นต้น ด้วยเหตุนี หน้าที่ของผู้บริหารจึงมีการจัดวาง 

นโยบายการวางแผนและการจัดตั งวัตถุประสงค์ได้แก่ การมอบหมายความรับผิดชอบให้กับ 

หน่วยงาน การประสานงานติดต่อ การจัดสรรทรัพยากรรวมทั งการติดตามประเมินผลและ 

เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีส่วนสนับสนุน ในการด าเนินการให้บรรลุ 

ผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ โดยผู้บริหารไม่ต้องปฏิบัติเพียงแต่ใช้ศิลปะท าให้ผู้ซึ่งปฏิบัติงาน 

จนเป็นผลส าเร็จตรงตามจุดมุง่หมายขององค์กรในการบรหิาร  

กัลยกร หอมเพชร (2552, หน้า 18) ที่ว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน 

เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรโดยอาศัยหน้าที่14ทางการบริหาร เช่น การวางแผน การสั่งการ  

การควบคุม การติดตาม และการประเมินผลเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหาร

การจัดองค์กร การน า และการควบคุม กล่าวว่า การบริการ คือ การด าเนินงานตามภารกิจ 

ที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มีอยู่โดยผ่านกระบวนการ 

ทางการบรหิารอย่างมีระบบเพ่ือให้การด าเนนิงานบรรลุวัตถุประสงค์  

บรรจบ บุญจันทร์ (2556, หน้า 38) และจรุณี เก่าเอี ยน (2557, หน้า 2) กล่าวอีกว่า  

การบริหาร หมายถึง การท ากิจกรรมร่วมกันกับคนและโดยคน ระหว่างผู้บริหารและสมาชิก 

ในองค์การ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย เป้าหมายสูงสุดขององค์การ สว่นนักวิชาการต่างประเทศ   

Halpin (1966,p. 161) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไว้ว่า การบริหารเป็นกิจกรรม 

อย่างหน่ึงของมนุษย์ไว้ว่าจะเป็นทางการศึกษา การอุตสาหกรรม หรือองค์กรของรัฐ ประกอบด้วย  

องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ งาน (Task) หมายถึง งานที่ต้องท าให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่วางไว้ องค์กรใดปราศจากงานหรือภารกิจที่ต้องกระท าแล้วองค์กรนั นก็ไมม่ีความจ าเป็นหรือ 

มีเหตุที่จะด ารงอยู่ต่อไป ส่วนองค์กรที่เป็นทางหาร (FormalOrganization) หมายถึง กลุ่มชนิด 
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พิเศษเป็นกลุ่มสังคมที่ประกอบด้วยผู้น าและสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งสมาชิกขององค์กรต่างก็มี

หน้าที่รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่คาดหวังหรือที่ก าหนดเอาไว้แตกต่างกันออกไป โดยสมาชิก

ทุกคนร่วมมือกันท างานเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ส่วนกลุ่มผู้ร่วมงาน (Work Groups) 

หมายถึง บุคคลซึ่งถูกเลือกให้ด ารงต าแหน่งตามที่ระบุไว้องค์กรหน่ึงอาจมีผู้ ร่วมงาน  

กลุ่มเดียวกันหรอืหลายกลุ่มก็ได ้และผู้น า (Leaders) หมายถึง ผู้บริหารซ่ึง 

Fester and Kettl (1991, p. 7) และ Hoy and Miskel (2001, pp. 437-438) กล่าวว่า  

การบริหารเป็นการตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจ ภาวะผู้น าโดยการบริหารจัดการท าให้เกิด 

ความส าเร็จและเห็นว่าการบริหารเป็นกระบวนการระดมความรู้ ความสามารถที่ท าให้บุคลากร 

ด าเนินการให้ไปสู่เป้าหมายได้ผลส าเร็จสูงสุดที่จะเกิดขึ นในอนาคตด้วย นอกจากนั น Herbert  

(1976, p. 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท า 

จนเป็นผลส าเร็จ โดยผู้บริหารไม่ต้องเป็นผู้ปฏิบัติเพียงแต่ใช้ศิลปะท าให้ผู้ซึ่งปฏิบัติงาน 

จนเป็นผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กรหรือเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจ 

เลือกเป็นกระบวนการของการท างานร่วมกับผู้อื่นเพ่ือให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการ

ด าเนินงานร่วมกันของบุคคลตั งแต่ 2 คน ขึ นไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ภารกิจขององค์การ

บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ 

การควบคุม การติดตาม และการประเมินผล โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ความส าคัญของการบรหิาร 

การบริหารนับว่ามีความส าคัญย่ิงต่อองค์การโดยตรง ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน

ของผู้บริหารโดยเฉพาะการบริหารจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั นย่อมขึ นอยู่กับการบริหาร  

มีนักวิชาการไดใ้ห้ความส าคัญของการบริหารที่แตกต่างกัน   

อัมพร พุดมี (2551, หน้า 36-38) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารที่มีต่อองค์กร  

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ไว้ดังนี  

1. ความส าคัญต่อองค์การ 

1.1 ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานไดต้ามนโยบายและเป้าหมาย 

1.2 ช่วยให้องค์กรพัฒนาไปสูไ่ปแบบที่ทันสมัยได้มาตรฐาน 

1.3 ช่วยให้องค์กรมีความมั่นคง และพัฒนาไปในทิศทางและอัตราเร่งที่เหมาะสม 

1.4 ช่วยให้องค์การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ แบบแผน งานไม่ล่าช้า  

เพราะบุคลากรทุกฝ่ายเข้าใจขั นตอนและหน้าที่ในการท างานเป็นอยา่งด ี 
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1.5 ช่วยให้บรรยากาศการท างานเป็นไปอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน 

ระหว่างผู้บรหิารและผู้ปฏิบัตงิานเพราะตา่งก็มีความเข้าใจกัน  

1.6 ท าให้องค์กรมีช่ือเสียง ได้รับการยอมรับ ศรัทธา จากบุคคลทั งภายใน และ 

ภายนอกองค์การ 

2. ความส าคัญต่อผู้บริหาร 

2.1 ช่วยให้ผู้บริหารจัดระบบงานไดอ้ย่างเหมาะสม เพราะไดน้ าความรู้ทางเทคนิค 

ที่การบริหารมาพัฒนาองค์การให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัวในการด าเนินงานผลงานจึงออกมา 

ในระยะเวลาเหมาะสม 

2.2 เป็นเคร่ืองมือส าหรับผู้บริหาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานอย่างเป็น 

ขั นตอน และมีเทคนคิในการบรหิาร 

2.3 ช่วยให้การบริหารงานของผู้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงไปตรงมา 

ตามวัตถุประสงค์ 

2.4 สรรางความเช่ือมั่นในการด าเนนิงานให้กับผู้บริหาร  

2.5 ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

ถูกต้องกับลักษณะงานและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 

2.6 ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่การควบคุมการท างานทั งองค์กรของผู้บรหิารได้ 

2.7 เป็นการจัดระเบียบและดูแลบุคลากรให้ท างานเต็มความรู้ความสามารถของ

แตล่ะคนให้มากที่สุดเพ่ือประสทิธิผลของงาน 

2.8 ช่วยให้ผู้บริหารมอบหมายงานและสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้

โดยตรงตามความสามารถ เขาก็จะเกิดความภาคภูมิใจ และถอืเป็นเกียรติ รวมทั งตั งใจในการ 

ท างานให้กับองค์การ  

2.9 ผู้บริหารที่ใช้เทคนิคการบริหารจะตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ

สถานการณ ์เพราะความสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ นได้ 

3. ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน 

3.1 ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการยอมรับ ศรัทธา และสนับสนุนการด าเนินงานของ

ผู้บริหารและกลา้ที่จะเสนอความคิดเห็น 

3.2 ช่วยให้ผู้ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความมั่นใจ เต็มใจ เต็มความสามารถ และเต็มเวลา  

3.3 สามารถดึงเอาศักยภาพที่มีอยูใ่นตัวผู้ปฏิบัติงานของแตล่ะคนออกมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแกอ่งค์การ  
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3.4 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการท างานอันจะท าให้เกิดความร่วมมือ 

รวมใจในการปฏิบัติงาน 

3.5 เสริมสร้างก าลังใจ ความสามัคคีในการท างาน และป้องกันการสมองไหลไป 

ยังระบบงานเอกชน 

3.6 ลดข้อข้องใจและข้อขัดแย้งระหว่างเพ่ือนร่วมงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับ

ผู้บริหาร ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

3.7 ท าให้ผู้ปฏิบัตงิานทราบทิศทางในการท างานและเกิดทักษะจากการท างาน 

3.8 ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าทรัพยากรขององค์การมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดเพราะผู้บริหารเปิดโอกาสให้ใช้ รวมทั งจัดหาทรัพยากรใหม่ ๆ ที่จ าเป็นในการท างาน 

อยู่ตลอดเวลา 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 3) ได้อธิบายถึง ความส าคัญของการบริหารว่าเป็น 

การจัดการที่มีระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วม

ด าเนินการ มีรูปแบบขั นตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ 

ประเมินผลที่เทียงตรงและเช่ือถอืได้  

Hoy and Miskel (2001, p. 4) ได้อธิบายถึง การบริหารว่า มีความส าคัญและส่งผล 

โดยตรงต่อความส าเร็จในงานของผู้บรหิารโดยเฉพาะอย่างย่ิงการบริหารจะประสบความส าเร็จ 

หรือไม่ นั นย่อมขึ นอยู่กับสมรรถภาพในการน าและการใช้ภาวะผู้น าในการปรับเปลี่ยน 

และพัฒนางานให้ดีขึ น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารมีความส าคัญต่อระบบ 

การปฏิบัติงานด าเนินการอย่างต่อเน่ืองของมนุษย์ งานใด ๆ ก็ตามจะประสบผลส าเร็จได้ 

ต้องอาศัยระบบการบริหาร ที่เป็นเคร่ืองชี วัดขององค์กร เพราะจะเป็นสิ่งที่ เกี่ยวข้องกับ 

ความเจริญและความล่าหลังของสังคมมนุษย์ ถ้าขาดระบบการบริหารที่ดีมีประสิทธิในการ 

ท างานแล้ว งานก็จะไมป่ระสบความส าเร็จ 

ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญอย่างย่ิงในเร่ืองการจัดระบบการศึกษา 

เพราะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ในองค์การที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนอย่างมี  

ประสิทธิภาพเพ่ีอให้บรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้ ซึ่งมนัีกวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย 

อภิษดา มะกรครรภ์ (2553, หน้า 16) และหวน พินธุ์พันธ์ (2556, ออนไลน์) กล่าวว่า  

การบรหิารสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือกันของบุคคลฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
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เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ โดยด าเนินกิจกรรม 

ทางการศึกษาในการที่จะพัฒนาเยาวชน ประชาชน และสมาชิกของสังคมให้เจริญก้าวหน้า 

และเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  

ณัฐรฎา พวงจันทร์ (2552, หน้า 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

กระบวนการบริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพ่ือน าพาสถานศึกษา 

สู่ความก้าวหน้าส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรม 

แก่นักเรยีนเพ่ือให้ไดนั้กเรยีนที่มีคุณภาพ  

มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552, หน้า 33) กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษาเป็นการ 

จัดการส่งเสริมช่วยเหลือกันของผู้เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  

ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2553, หน้า 8) ได้สรุปว่า การบริหารสถานศึกษานั นเป็นการ 

ด าเนินงานร่วมกับกลุ่มบุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือให้บริการทางการศึกษา 

แก่สมาชกิในสังคมตามวัตถุประสงค์อยา่งมีคุณภาพ  

 สมศักดิ์ สมมาคูณ (2552, หน้า 20) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

การบริหารจัดการตามภารกิจของผู้บริหารที่ครอบคลุมขอบข่ายภารกิจที่รับผิดชอบไม่ว่าจะเป็น 

ด้านวิชาการ บริหารงานบุคคล งบประมาณ และการบริหารทั่วไป เป็นต้น โดยมีการก าหนด

รูปแบบ วิธีการ ขั นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของ 

สถานศึกษานั น ๆ รู้จักเลือกใช้และประยุกต์หลักการเทคนิค วิธีการบริหาร ตลอดจนกระบวนการ 

บริหารจัดการที่ดีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและเป้าหมายของสถานศึกษา คือ การพัฒนาผู้เรียน 

ให้มีคุณภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลโดยใช้กระบวนการบริหารเพ่ือให้งานทุกด้านของสถานศึกษา 

บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษา 

ปฏิบัติตามภารกิจอย่างเป็นระบบโดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ค้นหาความสามารถของ

ตนเองตามความถนัดและความสนใจเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นสมาชิกที่ดีของ

สังคมต่อไป 

ความส าคัญของการบรหิารสถานศึกษา 

การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้คนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข การศึกษามีการ 

พัฒนาไปอย่างไมห่ยุดยั ง สิ่งที่จะน ามาจัดกระท า (การจัดการเท่ากับการบริหาร) กับการศึกษา 

ย่อมเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึ นตามไปด้วย ดังนั น การบริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญ



 

 

 15 

 

เพราะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์และเป็นศาสตร์ที่ได้รับการพัฒนาด้วย ปัจจุบันการบริหาร 

สถานศึกษาต้องการมาตรฐานของความสามารถมีการฝึกอบรมอาชีพ มีการจัดท าอย่างมีระบบ  

การบริหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับมนุษย์ซึ่งถือว่าเป็นสัตว์สังคม สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่มี 

การรวมตัวกันเป็นหมู่เหล่า มีการรวมกลุ่มเป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ จากหมู่บ้านเป็นเมือง  

เป็นประเทศ การที่คนรวมกันเป็นกลุ่มย่อมต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมการท างาน 

ร่วมกันเป็นไปด้วยความราบร่ืนและยังเกิดความเจริญก้าวหน้า ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ 

ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้แตกต่างกัน 

พิสมัย แก้วเชื อ (2552, หน้า 5-6) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา  

คือ การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีความส าคัญและความจ าเป็นย่ิงขึ น เพราะการศึกษา 

นอกจากจะเป็นเร่ืองที่มีความซับซ้อนยุ่งยากแล้วยังมีตัวประกอบอื่น ๆ อีกมากที่มีผลสะท้อน 

ต่อการบริหารสถานศึกษาท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อยู่เร่ือย ๆ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง

เผชิญการการแก้ปัญหาเหล่านั นตลอดเวลาในบางประเทศ การบริหารการศึกษานับว่าเป็น 

อาชีพที่ส าคัญอย่างหน่ึงไม่น้อยกว่าอาชีพอื่น ๆ เช่น แพทย์ วิศวกร เป็นต้น ซึ่งพวกเขาเหล่านี 

จะต้องได้รับการฝึกหัดอบรมมาเป็นเวลาหลายปีจึงจะมีความสามารถในการประกอบอาชีพได ้

ผู้บริหารการศึกษาก็เชน่เดยีวกันจ าเป็นจะต้องไดรั้บการฝึกหัดอบรมโดยตรงจึงจะจัดการศึกษา

ได้ดี คือ สามารถที่จะแก้ปัญหาตา่ง ๆ  

จรวยพร ธรณินทร์ (2551, หน้า 7) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 

ไว้ว่านักบริหาร ไม่ใช่จะเป็นกันง่าย ๆ หรือท าได้ในระยะเวลาอันสั น หากแต่นักบริหารต้องสั่งสม 

ทักษะ ประสบการณ์และบารมีเป็นเวลาแรมปีและได้สร้างสมทักษะของนักบริหาร คือ  

ประสบการณว์ิชาชีพ ซึ่งนักบริหารทุกคนพึงต้องมี คือ 

1. องค์ประกอบของความส าเร็จในการท างาน  

2. การก าหนดเป้าหมายและการวางแผนในการท างาน  

3. หลักและวิธกีารประสานงาน 

4. กระบวนการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

5. การประชุมและการท างานเป็นทีม 

6. ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนนิงาน 

7. พฤติกรรมการเมืองในองค์การ 

8. มนุษยส์ัมพันธ์และการจูงใจ 

9. การสื่อความหมายและการเขียนหนังสือราชการ 

10. สุขภาพและการพัฒนาบุคลิกภาพ 
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11. ความรับผิดชอบในการบรหิารองค์กร 

12. การด ารงชีวิตและจริยธรรมในการท างาน  

13. การเสริมสร้างความมั่นคงของชีวิต 

14. กระบวนการกลุ่มและการท างานเป็นหมู่คณะ 

15. การพัฒนาภาวะผู้น า 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, หน้า 1-2) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา  

ผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบที่เกิดขึ นแก่องค์กร  

การที่องค์กรจะมีประสิทธิภาพหรือล้มเหลวย่อมขึ นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้จัดการเป็นส าคัญ  

ซึ่งจะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงทั งภายในและภายนอกองค์กร ไม่สามารถเกิดขึ นได้ ถ้าปราศจาก 

การบริหารจัดการที่ดีและทักษะการบริหารที่ดีของผู้บริหารองค์กร ดังนั น การจัดการที่ดีและ 

มีประสทิธิภาพของผู้บริหารองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์กร      

สันติ บุญภิรมย์(2552, หน้า 49) ได้สรุปว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 

เป็นการด าเนินการร่วมกันของบุคคลตั งแต่สองคนขึ นไป เพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีส่วนสนับสนุนในการด าเนินการให้บรรลุผล 

ส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา  

เป็นการบรหิารจัดการที่ดีของผู้บรหิารสถานศึกษา มีการพัฒนาทักษะ ความรู ้และสั่งสมทักษะ 

ประสบการณ์  ก าหนดเป้าหมาย และการวางแผนในการท างาน และการน ามาใช้ให้มี  

ความส าเร็จลุล่วงในการปฏิบัติงานการยอมรับจากบุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษา 

รวมทั งการจัดการที่ดีและมปีระสิทธิภาพ ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ความหมายของบทบาท 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทเป็นแนวคิดทางด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยาพฤติกรรม 

ที่น ามาใช้ในการศึกษาบุคคลในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม มีการปฏิสัมพันธ์และความ 

เกี่ยวข้องกันทางสังคมจะมีผลต่อบทบาทที่บุคคลด ารงอยู่ บุคคลหน่ึงอาจมีหลายบทบาทขึ นกับ 

สถานการณ์  และสถานภาพบุคคลเป็นอยู่ในการแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสม บทบาท 

อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัย บทบาท ที่กลุ่มสังคมร่วมก าหนดขึ นมีทั งบทบาทที่เกิดขึ น 

มีทั งบทบาทที่เกิดขึ นตามวิถีทางกฎหมายหรือบทบาทอื่นที่มีแบบแผนพฤติกรรมก าหนดขึ น 
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ตามความต้องการหรือการยอมรับของสมาชิกเป็นส าคัญ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้  

ค าจ ากัดความและความหมายของค าว่า “บทบาท” ไว้แตกต่างกัน  

อุดม ธาระณะ (2553, หน้า 25) และ ภัคจิรา สุ่นอุ่น (2556, หน้า 16) กล่าวว่า  

บทบาทนั นเป็นการกระท าของบุคคลที่กระท าตามหน้าที่และสถานภาพสังคมก าหนด หรือ 

ตามฐานะต าแหน่งที่บุคคลมีอยู่) ที่ว่าบทบาทเป็นพฤติกรรมของผู้ด ารงต าแหน่งตามบทบาท 

ที่ได้รับ และจะต้องปฏิบัติภารกิจในความรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผลตามที่สังคมคาดหวัง  

และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  

ประจวบ แจ้โพธิ์ (2556, หน้า 8) กลา่วว่า ผู้น าเป็นหน้าที่ ความรับผิดชอบหรือพฤติกรรม 

ของบุคคลที่เกิดจากอ านาจหน้าที่ในการเข้าไปด ารงต าแหน่งหน่ึงโดยอยู่ในความคาดหวัง 

ของผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่มอบอ านาจเพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  

ซึ่งความสามารถด าเนินงานตามบทบาทจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ นอยู่กับบทบาท

ของผู้นั น สว่นนักวิชาการต่างประเทศ  

Leinson(1971, p. 11) กล่าวว่า บทบาทนั นต้องสามารถมีความหมายได้ 3 ประการ  

ดังนี คือ ประการแรก หมายถึง ปทัสถาน ความคาดหวัง ข้อห้าม ความรับผิดชอบ ซึ่งผูกพัน 

อยู่กับต าแหน่งทางสังคมที่ก าหนดให้ ประการที่สอง หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลผู้ด ารง 

ต าแหน่งเองที่จะคิดและท าเมื่อด ารงต าแหน่งนั น ๆ และประการที่สาม หมายถึง การกระท า 

ของบุคคลแต่ละคนที่จะกระท าโดยให้สัมพันธ์กับโครงสร้างของสังคม หรือแนวทางอันบุคคล 

พึงกระท าเมื่อตนด ารงต าแหน่งนั น ๆ   

Broom and Selznick (1977, p. 87) กล่าวว่า บทบาทนั นเป็นแบบแผนของพฤติกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งเฉพาะสังคม กล่าวถึง สิทธิและหน้าที่ขึ นอยู่กับต าแหน่งทางสังคม  

ซึ่งบอกให้รู้ว่าแต่ละคนควรแสดงบทบาทอะไรบ้างและเป็นหน้าที่ของเขาที่ต้องแสดงพฤติกรรม 

ตามบทบาทนั น ๆ และเขาสามารถเรยีกร้องหรืออ้างสิทธินี ได้  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรม หรือ 

การกระท าของบุคคลที่ได้รับจากการกระท าตามหน้าที่ และสถานภาพทางสังคม โดยการ 

ปฏิบัติภารกิจ มีความรับผิดชอบ เกิดประสิทธิผลตามที่สังคมคาดหวัง เพ่ือให้สามารถ 

ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ตามแบบแผน และเกิดประโยชน์ต่อส่ วนรวม  

ทั งชีวิตสว่นตัว และในการท างาน ซึ่งแต่ละคนอาจมีบทบาทหลาย ๆ บทบาทในเวลาเดยีวกัน 
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ประเภทของบทบาท 

มนุษย์แต่ละคนจะมีบทบาทหลายบทบาท และแต่ละบทบาทต้องมีความสมบูรณ์ 

หรือสมดุลกันพอสมควร หากย่ิงสังคมมีความซับซ้อนมากขึ นเท่าไหร่ บทบาทก็จะย่ิงแตกต่าง

ไปมากขึ นเท่านั นเพราะบางบทบาทบุคคลโดยทั่วไปก็สามารถที่จะปฏิบัติได ้แต่บางบทบาทนั น

จ าเป็นต้องอาศัยความช านาญซึ่งมีคนไม่มากนักที่สามารถท าได้ เพราะผลงานที่ปรากฏแก่  

ผู้คนทั่วไปนั นจะต้องเต็มไปด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงจะเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ผู้บริหารที่จะท างานประสบผลส าเร็จต้องรู้และเข้าใจบทบาทของตนเองว่าควรปฏิบัติอย่างไร

ต่องานที่ รับผิดชอบเพ่ือการบริหารงานเป็นไปอย่างราบร่ืน บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญสุดในฐานะที่เป็นผู้ร่วมรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อ

การจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างของผู้น าการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้โดยให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การจัดการจัดการเรียนรู้โดยให้ความส าคัญการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง

สร้างความประสานสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่าย ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าที่มีความรู้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านใดท าการจ าแนกประเภทของบทบาท  

ไว้แตกต่างกัน  

จ านง อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ (2551, หน้า 9) ได้กล่าวถึง บทบาท มี 3 ประการ คือ  

บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) เป็นบทบาทที่ก าหนดไว้เป็นกฎหมาย หรือตามความคาดหวัง 

ของบุคคลทั่วไปในสังคม เป็นแบบฉบับที่สมบูรณ์ซึ่งมีสถานภาพหน่ึง ๆ ควรกระท าแต่อาจไม่มี

ใครท าตามนั นก็ได้ บทบาทที่บุคคลเข้าใจ (Perceived Role) เป็นบทบาทที่ขึ นกับบุคคลนั น ๆ  

ที่คาดคิดด้วยตนเองว่าควรเป็นอย่างไรทั งนี เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติบุคลิกภาพ และ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล บทบาทที่แสดงออกจริง(Actual or Enacted Role) เป็นการกระท า 

ที่บุคคลปฏิบัติจริงซึ่งขึ นอยู่กับสถานการณ์เฉพาะหน้า ในขณะนั นด้วย สถานการณ์ดังกล่าว

อาจเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและทางสังคม เช่น การกดดันของกลุ่มต่าง ๆ และบทบาท 

ที่กระท าจริง อาจสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกับบทบาทในอุดมคติ หรือบทบาทที่บุคคลรับรู้ก็ได้  

เดโช สวนานนท์ (2551, หน้า 9) ที่กล่าวถึงลักษณะของบทบาท มี 2 ประการ คือ  

1) บทบาทที่รัดกุม คือ บทบาทที่มีข้อก าหนดที่จะตอ้งปฏิบัตติามที่แนน่อนตายตัว ยืดหยุ่นไมไ่ด ้ 

เช่น บทบาทของเจ้าบ่าวเจ้าสาวในพิธีแต่งงาน บทบาทของนายกรัฐมนตรี เป็นต้น พฤติกรรม 

ที่จะต้องแสดงออกมาตามบทบาทนั น อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบระบุไว้ชัดเจนในรูปของ 

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผน 2) บทบาทที่ยืดหยุน่ได้ คือ บทบาทที่ยอมให้พฤติกรรมอันสัมพันธ์
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กับบทบาทนั นเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสมควร ไม่มีข้อก าหนดตายตัว เช่น บทบาทของบิดา 

มารดา มีก าหนดไว้กว้าง ๆ ทั่วไป ส่วนหน่ึงแสดงให้เห็นถึงฐานะของบิดา เป็นต้น พฤติกรรม 

ของบิดาต่อบุตรอาจจะแปรผันไปไดม้ากพอสมควร ระหว่างบิดาแต่ละคน  

ธนวันต์ จุ้ยศิริ (2554, หน้า 11) ที่กล่าวว่า ประเภทของบทบาทมี 2 ประเภท คือ  

1) บทบาทที่เป็นทางการ (Formal Role) เป็นบทบาทที่ได้มีการมอบหมายให้อย่างเป็นทางการ  

ก าหนดไว้แน่นอน มีระเบียบตายตัว เช่น เมื่อปฏิบัติราชการมีต าแหน่งหน้าที่การงานประจ า

ได้แก่ เสมียนประจ าแผนก หัวหน้าแผนก ผู้อ านวยการกอง เป็นต้น หรือเมื่อท างานธุรกิจ  

มีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้างาน ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการฝ่าย เป็นต้นซึ่งแต่ละ

องค์กรจะต้องมีการก าหนดบทบาทของแต่ละต าแหน่งเอาไว้อย่างชัดเจนที่สุด เพ่ือให้แต่ละคน

สามารถปฏิบัติหน้าที่การงานตามบทบาทต่าง ๆ ที่ตนได้รับอยู่นั นอย่างถูกต้องเหมาะสม  

2) บทบาท ที่ไม่เป็นทางการ (Informal Role) ได้แก่ บทบาทที่ไม่ได้มีการแต่งตั ง มอบหมาย 

ให้แก่บุคคลอย่างเป็นทางการแต่เป็นบทบาทที่ผู้ที่มีบทบาทอย่างเป็นทางการจะต้องปฏิบัติ 

เพ่ือรักษาความศักดิ์สิทธิ์แห่งบทบาทที่ตนครองอยู่นั นเอาไว้ให้ได้ บทบาทที่ไม่เป็นทางการนี  

แบ่งออกได้อีกเป็น 3 ลักษณะดว้ยกัน คือ บทบาทในภารกิจ (Task Role) ซึ่งมุ่งไปที่การดูแลให้

กลุ่มปฏิบัติงานได้ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ บทบาทในการสร้างกลุ่ม 

และธ ารงรักษา (Group Building and Maintenance Roles) ซึ่งหมายถึง บทบาทในการอ านวย 

ความสะดวก และการสร้างปฏิสัมพันธ์อันดรีะหว่างกันและกันในบรรดากลุม่บุคคลที่ปฏิบัตงิาน 

ร่วมกัน และสร้างสายใยแห่งสัมพันธไมตรีต่อกันไว้ให้ผูกพันต่อกันไว้อย่างเหนียวแน่น มีความ 

ห่วงใย เอื ออาทรแก่กัน บทบาทของบุคคล (Individual Role) เป็นบทบาทส่วนตัวของแต่ละบุคคล 

ที่เติมเต็มความเป็นตัวของตัวเอง ท าให้ตัวเองมีความสุข มีความพึงพอใจกับชีวิตเป็นเร่ืองของ 

ส่วนตัวไม่ใช่เร่ืองกลุ่ม บทบาทส่วนตัวน ีบางทีแทนที่จะเป็นเคร่ืองช่วยสนับสนุนสัมพันธภาพอันดี 

ระหว่างบุคคลในกลุ่ม ก็อาจจะกลับกลายเป็นสิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางความผูกพันระหว่างกัน 

และกันไปเสยีก็ได้ หากบุคคลนั นมีลักษณะอุปนิสัยใจคอเป็นไปทางที่เป็นลบ เห็นแก่ตัว อิจฉา 

ริษยา เป็นต้น  

ดวงกมล กิ่งจ าปา (2555, หน้า 12) ได้จ าแนกบทบาทตามต าแหน่งในสังคมทั่วไป

ออกเป็น 5 บทบาท คือ บทบาทตามเพศ และบทบาทตามวัย ไดแ้ก่ บทบาทของผู้ชาย ผู้หญิง  

เด็ก ผู้ใหญ่ เป็นต้น ซึ่งเป็นบทบาทที่มีอิทธิพลต่อการกระท าของเราตลอดชีวิต บทบาททางอาชีพ 

ได้แก่ บทบาทของพ่อบ้าน ครู ทนายความ เป็นต้น บทบาทประเภทนี สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

อย่างอิสระและเสรี มากกว่าบทบาทประเภทอื่น บทบาทเกียรตินิยม ได้แก่ บทบาทของหัวหน้า  
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ลูกน้อง คนรับใช้เป็นบทบาทของครอบครัว ได้แก่ บทบาทของแม่บ้าน พ่อ ลูก เป็นต้น บทบาท 

ในกลุ่มหรือที่มคีวามสนใจคล้าย ๆ กัน ไดแ้ก่ บทบาทของสมาชกิในกลุ่มชนต่าง ๆ เป็นต้น  

Hunt (1971, p. 6) ที่กล่าวว่า บทบาทที่บุคคลแสดงออก สามารถแบ่งออกได้เป็น  

5 ประเภท คือ บทบาทที่ก าหนดโดยสังคม เป็นบทบาทที่สังคมก าหนดไว้ว่าบุคคลที่อยู่ใน 

ต าแหน่งนั น จะต้องท าอย่างไร เช่น สังคมก าหนดไว้ว่า ครูต้องท าหน้าที่สอน แพทย์ต้องท า

หน้าที่รักษาคนไข้ เป็นต้น บทบาทที่ก าหนดให้คนเป็นตัวอย่างของสังคม เช่น การแต่งกาย  

การพูดจา ความประพฤติของคนในสังคมย่อมบ่งบอกวัฒนธรรมของตนในสังคมนั น บทบาท 

ที่สังคมคาดหวัง เป็นบทบาทที่ผู้อื่นคาดหวังไว้ว่า ผู้ด ารงต าแหน่งนั นจะปฏิบัติอย่างไร เช่น  

ผู้ที่เป็นครูจะต้องมีความรู้ มีความประพฤติ และคุณธรรมของการเป็นครูที่ดี บทบาท ที่มีแต่ละคน 

ต้องปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์และหน้าที่ที่ก าหนด เช่น ครูควรจะต้องปฏิบัติตามระเบียบ 

ข้าราชการครู เป็นต้น บทบาทที่ต้องปฏิบัติตามความคาดหวังของผู้ร่วมงาน เช่น คนสอง 

คนท างานร่วมกัน ต่างมุ่งหวังของฝ่ายตรงข้ามด้วยว่าจะตอ้งการท าอย่างไร  

Broom and Selznick (1977, p. 36) ได้จ าแนกบทบาทออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

บทบาทตามอุดมคติ (Ideate Role) เป็นบทบาทในอุดมคติที่มีการก าหนดสิทธิหน้าที่ ระบุเป็น 

ลายลักษณ์อักษรหรือมีตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ก าหนดให้กระท ากิจกรรมในต าแหน่งหน้าที่นั น  

ๆ บทบาทที่เป็นจริง (Performed Role) เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระท าจริงซึ่งสังเคราะห์จาก 

ความเช่ือ ความหวัง การรับรู้ และประสบการณ์ของผู้ที่เข้ามาด ารงต าแหน่ง ทั งยังต้องพิจารณา 

ถึงความกดดัน ขีดจ ากัด และโอกาสในแต่ละสังคม ในระยะเวลา นั น ๆ ด้วย และบทบาท 

ที่ควรปฏิบัติ (Perceived Role) เป็นบทบาทที่ผู้ด ารงต าแหน่ง เช่ือหรือหวังว่าควรกระท าตาม

ต าแหน่งที่ได้รับ แต่ยังไม่ได้กระท า ซึ่ งอาจจะไม่เหมือนกับบทบาทในอุดมคติ (ไม่มีอยู่ใน 

ระเบียบกฎหมาย) และบทบาทที่กระท าจริง นอกจากนี  บทบาทที่ควรกระท ายังขึ นกับ 

ความแตกต่างขององค์กร ความคิดนึกประสบการณ์ และการรับรู้ของผู้ด ารงต าแหน่งของ 

แตล่ะคนดว้ย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประเภทของบทบาท สามารถจ าแนก 

ได้หลายประเภทขึ นอยู่กับต าแหน่ง หน้าที่ ความรับผิดชอบในสังคม ของแต่ละบุคคลในช่วง 

ระยะเวลาหน่ึง ๆ ซึ่งจะต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

โดยทั่วไป โดยที่จะต้องท างานให้ประสบผลส าเร็จ ต้องรู้ และเข้าใจบทบาทของตนเองว่าควร 

ปฏิบัติอย่างไรต่องานที่รับผิดชอบเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างราบร่ืน บรรลุเป้าหมาย 

ตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งผูว้ิจัยได้จ าแนกประเภทของบทบาทออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ บทบาท 

ที่เป็นจริง และบทบาทตามต าแหน่ง 
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ความหมายของผู้บรหิารสถานศึกษา 

องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จได้นั น มีองค์ประกอบหลายส่วน 

ดว้ยกันที่จะขับเคลื่อนนโยบายตลอดจนวิธีปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ประสบความส าเร็จได ้ 

องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ผู้บริหาร ซึ่งมนัีกวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้หลายแนวคิด

ดว้ยกัน ดังที่  

พระครูวิจิตรธรรมโชติ (2551, หน้า 5) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีหน้าที่บริหาร 

และควบคุมดูแลกิจการตลอดจนด ารงต าแหน่งชั นสูงในองค์การใดองค์การหน่ึง และในการ 

บริหารจะต้องมีบุคคลหน่ึงท าหน้าที่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งต้องเป็นผู้มีศาสตร์และศิลป์ 

มีความสามารถบริหารงานได้ทุกสาขาไมว่่าจะเป็นการธนาคาร อุตสาหกรรม ธุรกิจ การศึกษา  

ถ้าเป็นโรงเรียน ผู้บริหารก็คือ ครูใหญห่รืออาจารย์ใหญห่รือผู้นวยการ  

ธนวันต์ จุ้ยศิริ (2554, หน้า 17) ที่ว่าผู้บริหารโรงเรียน น่ันก็คือ ครูใหญ่ หรืออาจารย์ 

ใหญ่หรือผู้อ านวยการที่ท าหน้าที่ในการเป็นผู้น าองค์การ ดูแลควบคุมและด าเนินการ 

ให้นโยบายหรือแผนที่ได้วางไวบรรลุวัตถุประสงค์ และด าเนินกิจการต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไป 

อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

ประเสริฐ ค านอย (2555, หน้า 6) กลา่วว่า ผู้บริหารเป็นผู้ที่ดูแลรักษาพัฒนาองค์กร 

ให้ด ารงอยู่ด้วยความมั่นคง เจริญก้าวหน้า และใช้ความรู้ความสามารถ ความพยายามปฏิบัติ 

หน้าที่ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย นโยบายขององค์กร โดยหลักการและเหตุผล 

ที่เป็นที่ยอมรับและประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมาผสมผสาน 

เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารที่จะเป็นผู้ที่ท างานประสบผลส าเร็จต้องรู้และ 

เข้าใจบทบาทของตนเอง ว่าควรปฏิบัติอย่างไรต่องานที่รับผิดชอบเพ่ือการบริหารงานเป็นไป 

อย่างราบร่ืนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่สุด 

ในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ อย่างใกล้ชิดต่อการจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรเป็นแบบอย่างของผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้น าทางวิชาการ โดยต้องให้  

ความส าคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัดการเรียนรู้ที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นส าคัญที่สุด และผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 

ในสถานศึกษา และต้องเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างความประสานสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่าย  

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผูน้ าที่มคีวามรูท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมสง่เสริมการจัด 

สภาพแวดล้อมให้เอื อต่อการเรียนรู้ส่งเสริมพัฒนาครูให้จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักสูตร 

ความตอ้งการของผู้เรยีน และท้องถิ่นสนับสนุนการน านวัตกรรม เทคโนโลยี  
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ประจวบ แจ้โพธิ์ (2556, หน้า 9) นั นกล่าวว่า ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีหน้าที่วางแผน ควบคุม  

ติดตามผล ประเมินผล และเป็นผู้สื่อสารเพ่ือให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ 

ตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาองค์กรให้สามารถด ารง 

อยู่ในสังคมได้อยา่งมีความมั่นคง สามารถพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าสูงย่ิงขึ นไป  

หทัยรัตน์ โปรดราน (2557, หน้า 8) ยังกลา่วอีกว่า ผู้บริหารเป็นบุคคล ที่รับผิดชอบ 

บรหิารองค์กรและมีบทบาทส าคัญย่ิงต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การเป็นผู้ด าเนินการ  

จัดการงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จโดยใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ในการ 

ผลักดัน ให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามและเป็นผู้ที่น าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค ์

ที่ก าหนดไว้ ส่วนนักวิชาการต่างประเทศได้กล่าวถึงเกี่ยวกับความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

ดังนี   

Bradford and Cohen (1984, p. 27) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคล 

ที่ได้รับการเคารพย่อมเกรงจากคนที่อยู่แวดล้อมเปรียบเสมือนเป็นแบบอย่างที่ดีเลิศส าหรับ 

การด ารงชีวิตซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลอืและค าแนะน าต่าง ๆ แก่บุคคลเหลา่นั น  

Greene (1992, p. 16) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้มีบทบาทที่ต่างกัน 

ออกไปไม่ว่าจะอยู่ในส านัก หน่วยงาน หรือในโรงเรียนจะเปลี่ยนบทบาทไปตามสถานการณ์  

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนต้องท าหน้าที่เป็นทั งผู้ต้องคอยควบคุมและบริหารงานที่จะสร้างบรรยากาศ 

ในการท างานให้ทุกคนยอมรับศรัทธาและส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่นท างานอย่างเต็มศักยภาพ 

และมีประสทิธิภาพมากขึ น 

จากที่กลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่บริหาร 

วางแผน ควบคุม ติดตามผล ประเมินผล ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดีเลิศส าหรับการด ารงชีวิต  

มีหน้าที่ เพ่ือให้สมาชิกในองค์กรสามารถปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กรที่ได้ 

วางไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ด้วยการใช้ความรู้ ความสามารถ ความพยายาม ปฏิบัติหน้าที่  

อย่างเต็มศักยภาพให้องค์กรประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญย่ิงที่จะน าพาสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิในการ 

บริหารจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการหลายท่าน 

ได้เสนอความส าคัญไว้ดังนี   

เพ็ญพิชญา ภาโอ้โถง (2552, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษานั น  

ผู้บริหารมีความส าคัญย่ิง เพราะสถานศึกษาเป็นจุดเร่ิมต้นและจุดสุดท้ายของประชากรส่วนใหญ่ 

ของประเทศผลของการบริหารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคนและประเทศชาติ  
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ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาถือว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อ 

กระบวนการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและปฏิบัติงาน 

ตามหน้าที่ในการบริหาร มุ่งที่จะด าเนินงานโดยใช้ทรัพยากรและเวลาน้อยที่สุด แต่งานบรรลุ

เป้าหมายและมีคุณภาพสูงสุด   

จ าลอง นักฟ้อน (2555, หน้า 3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญและ 

สมบูรณ์ในตัวมันเอง สามารถแสดงพฤติกรรมในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายและได้ผล

ลัพธ์ของงานที่ยอดเย่ียมไดผ้ลลัพธ์ที่มีผลผลิตที่มีคุณภาพการที่จะระบุว่าผู้บริหารสถานศึกษา

มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ควรจะมีศักยภาพเช่นไรนั น อาจจะท าไม่ได้ เน่ืองจากมีองค์ประกอบ 

ในหลายแง่มุมที่นักวิชาการที่มีช่ือเสียงด้านการบริหารต่างก็มีความเช่ือและมุ่งเน้นในศักยภาพ 

ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามแนวความคิดของตนเองในดา้นใดด้านหน่ึง 

พิชญาภา ขันทอง (2554, หน้า 37) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ  

ที่จะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ เพราะเป็นผู้ที่ได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

ให้เป็นผู้ใช้อ านาจหน้าที่และท าหน้าที่บริหารบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  

ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

และการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั น จะต้องเข้าใจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 

ของสถานศึกษาและชุมชน เพ่ือสามารถก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงาน 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน บังเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ  

รวมทั งต้องรูจ้ักศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน อันจะน ามาซึ่งความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

หลักของสถานศึกษา   

ณัธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553, หน้า 13) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าสูงสุด 

ของสถานศึกษา มีหน้าที่จัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรทั งหมดที่มีอยู่ในสถานศึกษา โดยอาศัย 

กระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน าองค์การ และการควบคุม 

ทรัพยากรขององค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่สถานศึกษาก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการได้รับความร่วมมือรว่มใจจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

ธงชัย สันติวงษ์ (2555, หน้า 3, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ 

ปฏิบัติหน้าที่โดยมีหลักเกณฑ์ มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถ และมีการใช้ยุทธศิลป ์

คู่กันไปกับยุทธศาสตร์ ทั งนี ภายใต้สภาพโลกที่เปลี่ยนแปลงฉับไว ผู้บริหารจึงต้องเก่งกว่า 

ยุคก่อน ๆ คือ แทนที่จ าท าแต่การจัดการองค์กรภายในเป็นสว่นใหญใ่ห้มรีะบบ และด าเนินการ 

ไปไดร้าบร่ืน แล้วจะต้องสามารถเผชญิและเอาชนะวิกฤติต่าง ๆ ได้ด้วย  
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วิชัย แหวนเพชร (2555, หน้า 5, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมี 

คุณลักษณะที่จ าเป็น ในการบริหารที่ถูกบ่มเพาะด้วยประสบการณ์ส่วนหน่ึงและต้องได้รับ 

การลับให้คมด้วยการฝึกฝนและพัฒนาตนเองเพ่ือการเข้าสู่การเป็นนักบริหารการศึกษา 

ที่แท้จริง มีความตระหนักรู้ในบริบทของการเป็นนักบริหารทั งด้านความรู้ การศึกษา บุคลิกภาพ  

คุณธรรม และพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ดังที่มีค ากล่าวที่ว่า พัฒนาชาติ 

ให้พัฒนาที่คน พัฒนาคนให้พัฒนาที่การศึกษา พัฒนาการศึกษาให้พัฒนาที่ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูอาจารย์ สว่นนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความส าคัญของผู้บรหิารสถานศึกษา  

Conger (1989, p. 79) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่ของผู้น าทางการศึกษา 

ในการวางแผนนโยบายในเร่ืองโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน บุคลากร  

นักเรยีน ครูอาจารย์ การเงิน และงานธุรการต่าง ๆ  

Hoy and Miskel (1996, p. 222) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็น ผู้ที่มีความสามารถ มีความ 

รับผิดชอบ มีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือกับสังคมด้วยดจีากที่กลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจในการปฏิรูปการศึกษาและเป็นบุคคลส าคัญที่จะน าพาสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการบริหารที่ เน้นการมีส่วนร่วมของ 

บุคลากรทุกฝ่ายทั งภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่จะน าสถานศึกษา 

ไปสูค่วามส าเร็จ เพราะเป็นผู้ที่ได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้ใช้อ านาจหน้าที่  

และท าหน้าที่บริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียน 

การสอนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ที่ดีนั น จะต้อง 

เข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน เพ่ือสามารถก าหนด

นโยบายและวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน 

บังเกิดผลดแีละมีประสทิธิภาพ รวมทั งต้องรู้จักศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน อันจะน ามา

ซึ่งความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หลักของสถานศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

จัดการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท าความเข้าใจกับบทบาทหน้าที่ของตนเองเสียก่อน 

ที่จะบริหารงานใด ๆ ส านักคณะกรรมการสถานศึกษาขั นพื นฐานได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหาร

ทั่วไป นอกจากผู้บริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทรับผิดชอบในงานประจ าตามที่ก าหนดไว้แล้ว

ยังต้องมีบทบาทหน้าที่อื่น ๆ อีก ซึ่งมีนักวิชาการไดก้ล่าวไว้แตกต่างกัน         

ข้อบังคับคุรุสภา ว่าดว้ยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2550  

(27 เมษายน 2550, หน้า 21) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหาร ดังนี  มาตรฐานวิชาชีพ 
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ผู้บริหารสถานศึกษามาตรฐานวิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามที่คุรุสภาได้ก าหนดไว้ให้ 

ผู้บริหารไดศึ้กษาและปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพในการจัดการศึกษา มี 3 สว่น ที่ส าคัญ ดังนี  

ส่วนที่ 1 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร 

ต้องมีมาตรฐานความรู้ คือ ผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหารสถานศึกษาที่คุรุสภารับรอง  

และมีคุณวุฒิ ไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา โดยมีความรู้อย่างน้อย คือ  

หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา นโยบายและการวางแผนการศึกษา การบริหาร 

ด้านวิชาการ การบริการด้านธุรการ การเงินพัสดุและอาคารสถานที่ การบริหารงานบุคคล  

การบริหารกิจการนักเรียนการประกับคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการเทคโนโลยี  

การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับชุมชนคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับ 

ผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากมาตรฐานดา้นความรู้ผู้บริหารยังต้องมีมาตรฐานประสบการณ์ 

ดา้นปฏิบัติการสอนและต้องมีประสบการณ์ในต าแหน่งหัวหน้าหมวด/หัวหน้าสาย/หัวหน้างาน/ 

ต าแหน่งบริหารอื่น ๆ ในสถานศึกษามาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

ส่วนที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังนี   

การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาคุณสมบัติ

เบื องต้นที่ส าคัญ ประการหน่ึงของผู้บริหารมืออาชีพ คือการเข้าร่วมเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กร

วิชาชีพด้วย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการพัฒนาวิชาชีพได้แก่ การเป็น 

ผู้ริเร่ิม ผู้ร่วมงาน ผู้ราวมจัดงาน หรือกิจกรรม รวมทั งการเป็นผู้เสนอผลงานและเผยแพร่ 

ผลงานขององค์กร เพ่ือให้สมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชน์ของผู้บริหารที่มีต่อการพัฒนา

องค์กร ตลอดจนการน าองค์กรให้เป็นที่ยอมรับกับสังคมโดยส่วนรวม ในด้านของการตัดสิน 

ในปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยต้องค านึงถึงผลที่เกิดขึ นกับการพัฒนาบุคลากร ผู้เรียนและชุมชน 

ผู้บริหารมืออาชีพแสดงความรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีต่อองค์กร ผู้ร่วมงาน 

ผู้เรยีนและชุมชนดว้ยการตัดสนิใจในการท างานต่าง ๆ เพ่ือผลการพัฒนาที่จะเกิดขึ นกับทุกฝ่าย 

การตัดสินใจของผู้บริหารต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับ

ผลการกระท า เน่ืองจากการตัดสินใจของผู้บริหารมีผลต่อองค์กรโดยสว่นรวมผู้บริหารจึงต้อง

เลือกแต่กิจกรรมที่จะน าไปสู่ผลทางบวก ผลต่อการพัฒนาของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง และ

ระมัดระวังไม่ให้เกิดผลทางลบโดยมิได้ตั งใจ ทั งนี เพ่ือน าไปสู่ความไว้วางใจความศรัทธาและ

ความรู้สึกเป็นที่ พ่ึงได้ของบุคคลทั งปวง นอกจากนั นต้องมีความมุ่งมั่นพัฒนาผู้ ร่วมงาน 

ให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพความส าเร็จของการบริหารอยู่ที่การด าเนินการเพ่ือให้

บุคลากรในองค์กรหรือผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพความส าเร็จของ 

การบริหารอยู่ที่จะด าเนินการเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรหรือผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนาตนเอง 
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อย่างเต็มศักยภาพ ผู้บริหารมืออาชีพต้องหาวิธีพัฒนาผู้ร่วมงาน โดยการศึกษาจุดเดน่จุดด้อย 

ของผู้ร่วมงาน  

ก าหนดจุดพัฒนาของแต่ละคน และเลอืกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาด้านนั น 

ๆ แล้วใช้เทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในให้ผู้ร่วมงานได้ลงมือปฏิบัติจริง ประเมิน

ปรับปรุง ให้ผู้ร่วมงานรู้ศักยภาพ เลอืกแนวทางที่เหมาะสมกับตนและลงมือปฏิบัติจนเป็นผลให้

ศักยภาพของผู้ร่วมงานเพ่ิมพูนพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั งน าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ มีการพัฒนาแผนงานขององค์กรให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง ผู้บริหารมืออาชีพ

วางแผนงานขององค์กรไดอ้ย่างมียุทธศาสตร์ เหมาะสมกับเงื่อนไขและข้อจ ากัดของผู้เรียน ครู 

ผู้ร่วมงาน ชุมชน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับนโยบายแนวทางเป้าหมายของ  

การพัฒนาเพ่ือน าไปปฏิบัตจินเกิดผลต่อการพัฒนาอย่างแท้จริง แผนงานต้องมีกิจกรรมส าคัญ

น าไปสู่ ผลของการพัฒนา ความสอดคลอ้งของเป็นหมายกิจกรรมและผลงานถอืเป็นคุณภาพ

ส าคัญที่น าไปสูก่ารปฏิบัติที่มปีระสทิธิภาพสูงมีความคุ้มค่าและเกิดผลอยา่งแท้จริง และควรท า

การพัฒนาและใช้นวัตกรรมบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ นเป็นล าดับนวัตกรรม 

การบรหิารเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารในการน าไปสู่ผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สูงขึ นเป็นล าดับ ผู้บริหาร มืออาชีพต้องมีความรู้ในการบริหารแนวใหม่ ๆ เลอืกและปรับปรุงใช้

นวัตกรรมได้หลากหลาย ตรงกับภาพการณ์ เงื่อนไขข้อจ ากัดของงานและองค์กร จนน าไปสู่

ผลได้จริงเพ่ือให้องค์กรก้าวหน้าพัฒนาอย่างไม่หยุดยั งผู้ร่วมงานทุกคนได้ใช้ศักยภาพของตน

อย่างเต็มที่มีความภาคภูมิใจ ในผลงานร่วมกัน นอกจากนั นควรปฏิบัติงานขององค์กรโดยเน้น

ผลถาวร ผู้บริหารมอือาชีพ เลอืกและใช้กิจกรรมบรหิารที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ นของ

บุคลากรและองค์กรจนบุคคลากรมีนิสัย ในการพัฒนาตนเองเสมอ ผู้บริหารต้องมีความเพียร 

พยายาม กระตุ้น ย่ัวยุ ท้าทาย ให้บุคลากร มีความรู้สึกเป็นเจ้าของและช่ืนชมผลส าเร็จ 

เป็นระยะ ๆ จึงควรเร่ิมจากการริเร่ิมการร่วมพัฒนาการสนับสนุนข้อมูลและให้ก าลังใจให้  

บุคลากรศึกษา ค้นคว้า ปฏิบัต ิและปรับปรุงงานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง จนเกิดเป็นค่านิยมในการ

พัฒนางานตามภาวะปกติ อันเป็นบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของบุคลากรและองค์กร รวมทั ง 

บุคลากรทุกคนช่ืนชมและศรัทธาในความสามารถของตนจัดให้มีการรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารมืออาชีพสามารถน าเสนอผลงานที่ได้ท าส าเร็จ

แลว้ด้วยการรายงานผลที่แสดงถึงการวิเคราะห์งานอย่างรอบคอบ ครอบคลุม การก าหนดงาน

ที่จะน าไปสู่ผลแห่งการพัฒนาการลงมือปฏิบัติจริงและผลที่ปรากฏมีหลักฐานยืนยันชัดเจน  

การน าเสนอรายงานเป็นโอกาสที่ผู้บริหารจะได้คิดทบทวนถึงงานที่ได้ท าไปแล้วว่ามีข้อจ ากัด 

ผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่มิได้ระวังไว้อย่างไร ถ้าผลงานเป็นผลดีจะช่ืนชมภาคภูมิใจได้ 
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ในส่วนใด น าเสนอให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นได้อย่างไร ถ้าผลงานยังไม่สมบูรณ์และปรับปรุง

เพ่ิมเตมิได้อย่างไร และจะน าประสบการณท์ี่ได้พบไปใช้ผลประโยชน์ในการท างานต่อไปอย่างไร 

คุณประโยชน์อีกประการหน่ึงของรายงานที่ดี คือ การน าผลการประเมินไปใช้ในการประเมิน

ตนเอง รวมทั งการท าให้เกิดความรู้สึกช่ืนชมของผู้ร่วมปฏิบัติงานทุกคนการที่ผู้ปฏิบัติงานได้

เรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพของตนเป็นขั นตอนส าคัญอย่างหน่ึง ที่จะน าไปสู่  

การรู้คุณค่าแห่งตนในการปฏิบั ติตนเป็นแบบอย่างที่ดีผู้บริหารมีหน้าที่แนะน า ตักเตือน  

ควบคุมกกับดูแลบุคลากรในองค์กร การที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้ได้ผลดีผู้บริหารต้อง

ประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีมิฉะนั นค าแนะน าตกเตือนหรือการก ากับดูแลของผู้บริหาร 

จะขาดความส าคัญไม่เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรผู้บริหารที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

ในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม และบุคลิกภาพจะมีผลสูงต่อ 

การยอมรับของบุคลากร ท าให้เกิดความเช่ือถือศรัทธาต่อการบริหารงานจนสามารถปฏิบัติ 

ตามดว้ยความพึงพอใจรู้จักที่จะอยู่ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ หน่วยงาน

การศึกษาเป็นองค์กรหน่ึงที่อยู่ในชุมชนและเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคม ซึ่งมีองค์กรอื่น ๆ  

เป็นส่วนประกอบ ทุกหน่วยงานมีหน้าที่ร่วมมือกันพัฒนาสังคม ตามบทบาทหน้าที่ผู้บริหาร

การศึกษา ผู้บริหารการศึกษาเป็นบุคลากรส าคัญของสังคมและชุมชนที่จะชี น าแนวทาง 

การพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้าตามทิศทางที่ต้องการ ผู้บริหารมืออาชีพต้องร่วมมือกับ 

ชุมชนและหน่วยงานอื่น ในการเสนอแนวทางปฏิบัติแนะน า ปรับปรุงการปฏิบัติและแก้ไขปัญหา

ของชุมชน หรือหน่วยงานอื่นเพ่ือให้เกิดผลดีต่อสังคม ส่วนรวมในลักษณะร่วมคิดร่วมวางแผน

และร่วมปฏิบัติด้วยความเต็มใจเต็มความสามารถพร้อมทั งยอมรับความสามารถรับฟัง 

ความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้ อื่น ได้ ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็ม ศักยภาพ 

เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศ ประชาธิปไตย และการร่วมมือกันในสังคมน าไปสู่การยอมรับและ

ศรัทธาอย่างภาคภูมิใจนอกจากนั นแสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสาร ในการพัฒนา ความประทับใจ

ของผู้ ร่วมงานที่มีต่อผู้บริหารองค์กรอย่างหน่ึง คือ ความเป็นผู้รอบรู้ทันสมัยทันโลกรู้ 

อย่างกว้างขวางและมองไกล ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นในโลก 

ทุก ๆ ดา้นจนสามารถสนทนากับผู้อื่นด้วยขอ้มูลข่าวสารที่ทันสมัย และน าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนางานและผู้ร่วมงานการต่ืนตัว การรับรู้ และการมีข้อมูลข่าวสาร

สารสนเทศเหล่านี  นอกจากเป็นประโยชน์ต่องานพัฒนาแล้วยังน ามาซึ่งการยอมรับและ 

ความรู้สึกเช่ือถือของผู้ร่วมงานอันเป็นเงื่อนไขเบื องต้นที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ลึกซึ งต่อเน่ือง

ต่อไป ในการเป็นผู้น าและสร้างผู้น าผู้บริหารมอือาชีพสร้างนวัตกรรมขององค์กรดว้ยการพูดน า 

ปฏิบัติน า และจัดระบบงานให้สอดคล้องกับนวัตกรรมโดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่ท างานได้ส าเร็จ
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แล้วจนน าไปสู่การพัฒนาตนเอง คิดได้เอง ตัดสินใจได้เองพัฒนาได้เองของผู้ร่วมงานทุกคน 

ผู้บริหารมืออาชีพต้องแสดงออกอย่างชัดเจน และสม่ าเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์กร

เพ่ือให้ผู้ ร่วมงานมีความมั่นใจในการปฏิบัติจนสามารถเลือกการกระท าที่สอดคล้องกับ

วัฒนธรรมแสดงออกและช่ืนชมได้ด้วยตนเองผู้บริการจึงต้องสร้างความรู้สึกประสบความส าเร็จ 

ให้แก่บุคคลากรแต่ละคนและทุกคนจนเกิดภาพความเป็นผู้น าในทุกระดับ น าไปสู่องค์กร 

แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง ควรมีการสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ การพัฒนา

องค์กรให้ก้าวหน้าอย่างย่ังยืนสอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่

หยุดยั งผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

และสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้สอดคล้องสมดุลและเสริมสร้างซึ่งกันและกัน 

ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องต่ืนตัวอยู่เสมอมองเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน รวมทั ง 

การเปลี่ยนแปลงมรอนาคตและกล้าที่จะตัดสินใจด าเนินการเพ่ือผลในอนาคต อย่างไรก็ตาม 

การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงนี ย่อมเป็นสิ่งประกันได้ว่าการเสี่ยงในอนาคตจะมีโอกาสผดิพลาด

น้อยลง การที่องค์กรปรับได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี  ย่อมเป็นผลให้องค์กรพัฒนาอย่างย่ังยืน

สอดคลอ้งกับความก้าวหน้าของโลกตลอดไป 

ส่วนที่ 3 มาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) ผู้บริหารต้องมีจรรยาบรรณ 

ของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ดังนี  จรรยาบรรณ ต่อตนเอง คือ ต้องมีวินัยในตนเอง 

พัฒนาตนเองดา้นวิชาชีพบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ  

สังคม และการเมืองอยู่เสมอ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ คือ ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต และ

รับผิดชอบต่อวิชาชีพ เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับการบริการ คือ  

ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก าลังใจแก่ศิษย์ หรือผู้รับการบริการตามบทบาท 

หน้าที่โดยเสมอหน้า ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้อง ดีงาม แก่ศิษย์ 

หรือผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ ประพฤติ  

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั งทางกายวาจาและจิตใจ ไมก่ระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญ

ทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณแ์ละสังคมของศิษย์และหรือผู้รับการบรกิารดว้ยความจรงิใจ 

และเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ

จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ คือ ช่วยเหลือเก ือกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ 

โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ จรรยาบรรณต่อสังคม คือ  

ประพฤติปฏิบัติตน เป็นผู้น าในการอนุรักษ์พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม  

ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบบ 

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขนอกจากนี ในระบบราชการพลเรือนไทย 
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สมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สมรรถนะหลักส าหรับข้าราชการพลเรือนทุกคน  

2) สมรรถนะประจ ากลุม่งานส าหรับแต่ละกลุม่งาน ดังที่  

อนันตชัย คงจันทร์ (2551, หน้า 42) กล่าวถึง ส านักงานข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการด้านการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

เพ่ือการประเมินเข้าสู่วิทยฐานะโดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน  

ดังสาระส าคัญต่อไปนี  สมรรถนะหลักควรมีการปฏิบั ติงานของผู้บริหารจ าเป็นต้องมี 

คุณลักษณะพื นฐานที่จะส่งเสริมให้การท างานเกิดคุณภาพคุณลักษณะดังกล่าว คือ  

ความสามารถเฉพาะหรือที่ เรียกว่าสมรรถนะหลักโดยสมรรถนะหลักของผู้บริหารที่พึงมี 

และได้รับการรับรอง แบ่งออกไดเ้ป็น 4 สมรรถนะ ดังนี  

สมรรถนะที่ 1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ : ความมุ่งมั่นในการปฏิบัตงิานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ 

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพ 

อย่างต่อเน่ือง 

สมรรถนะที่ 2 การบริหารที่ดี: ความตั งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผู้รับการบริการ 

สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง: การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้  

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิขาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาคนเองและพัฒนางานตัวบ่งชี   

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม: การให้ความรวมมือ ช่วยเหลอืสนับสนุนเสริมแรง 

ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อย่าง 

เหมาะสมตัวบ่งชี บันทึกร่องรอยคุณภาพสมรรถนะประจ าสายงานนอกจากสมรรถนะหลัก 

ที่กล่าวมาแล้ว ยังมีการก าหนดให้ผู้บริหารมีสมรรถนะประจ าสายงานที่มีความจ าเป็นและ 

ส าคัญไม่ด้อยไปกว่านั น ซึ่งสมรรถนะประจ าสายงาน ได้แก่  

สมรรถนะที่ 5 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ : ความสามารถในการท าความเข้าใจ 

สิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นสว่นย่อย ตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนดสามารถรวบรวม 

สิ่งต่าง ๆ จัดท าอย่างเป็นระบบ เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางานในภาพรวมและด าเนินการ 

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ตัวบ่งชี  บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

สมรรถนะที่ 6 การสื่อสารและจูงใจ: ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสารโต้ตอบ 

ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วยยอมรับ  

คล้อยตามเพ่ือบรรลุจุดหมายของการสื่อสารตัวบ่งชี  บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
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สมรรถนะที่ 7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร : ความสามารถในการให้ค าปรึกษา

แนะน า และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างรวมทั งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบ

ต่าง ๆ  

สมรรถนะที่ 8 การมีวิสัยทัศน์: ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ทิศทาง หรือ 

แนวทางการพัฒนาองค์กร ที่เป็นรูปธรรมและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอบรับแนวคิด/ 

วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนางานตัวบ่งชี  บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2551, หน้า 32) กล่าวว่า บทบาทที่ส าคัญของผู้บริหารได้ก าหนดไว้  

17 บทบาท ดังนี  คือ บทบาทผู้ก าหนดทิศทาง (Direction Setter) หมายถึง เป็นผู้ก าหนดนโยบาย 

แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา บทบาทผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader Catalyst)  

หมายถึง การเป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา เป็นผู้มีอิทธิพลให้คนอื่นคล้อยตาม 

บทบาทเป็นนักวางแผน(Planer) เป็นผู้วางแผนทั งระยะสั นและระยะยาวรวมทั งงานในสถานศึกษา  

บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision Maker) เป็นผู้ตัดสินสั่งการการบริหารงานในสถานศึกษา 

บทบาทเป็นนักจัดองค์การ (Organizer) เป็นผู้ก าหนดโครงสร้าง การบริหารงานในสถานศึกษา 

บทบาทเป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงการจูงใจ 

ในการเปลี่ยนแปลง บทบาทเป็นผู้ประสานงาน(Coordinator) เป็นผู้ประสางานกับหน่วยงานต่าง 

ๆ ในสถานศึกษา บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) เป็นผู้ที่บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อ 

และประสานความสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆทั งภายในและภายนอกสถานศึกษา บทบาท 

เป็นผู้แก่ความขัดแย้ง (Conflict Manager) เป็นผู้คอยแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลและ 

กลุ่มภายในสถานศึกษา บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problem Manager) เป็นผู้น าในการแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ของสถานศึกษา บทบาทเป็นผู้จัดระบบงาน (System Manager) เป็นผู้น าในการจัด

ระบบงาน และพัฒนาสถานศึกษา บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน(Instruction Manager)  

เป็นผู้น าทางด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา  

บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (Personnel Manager) เป็นผู้สรรหา คัดเลือก รักษา และพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษา บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource Manager) เป็นผู้น า 

ทรัพยากรทั งทรัพย์สินและบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูง บทบาทเป็น 

ผู้ประเมินผล (Appraiser)เป็นผู้ประเมินผลการท างานและโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

บทบาทเป็นประธานในพิธี(CeremonialHead) เปนผู้น าทางด้านการจัดงานและพิธีการต่าง ๆ 

ของหน่วยงาน ทั งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับ 
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ชุมชน (Public Relater) เป็นผู้น าในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก การประชาสัมพันธ์ 

การติดต่อประสานงาน รวมทั งการให้บริการแก่หน่วยงานอื่น ๆ  

 ภารดี อนันต์ นาวี (2551, หน้า 262-263) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารมีความ 

เกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคล มี 3 บทบาท ได้แก่ เป็นสัญลักษณ์ของกลุ่มโดยเป็นตัวแทนของ 

องค์กร เป็นผู้น าองค์การเป็นผู้ท างานร่วมกับสมาชิกในกลุ่มสร้างแรงจูงใจ และพัฒนาบุคคล 

สร้างความรู้สึกรับผิดชอบทางสังคม และความรู้สึกของคนในองค์การเป็นคนกลางในการ 

ติดต่อเป็นผู้ผลิตและรวบรวมข่าวสาร ข้อมูลขององค์การเป็นส่วนหน่ึงของสมาคม หรือเป็นผู้ 

จัดประชุมกับกลุม่สมาชิกทั งในและนอกองค์การ โดยท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง  

ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 77) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่สามารถน าพาให้สถานศึกษามีความเจริญก้าวหน้าในทุก ๆ ด้าน ได้นั นต้องอาศัยคุณสมบัติ 

ที่ส าคัญ คือ มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ใช้หลักธรรมทางศาสนา 

เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการปฏิบัติอย่างเหมาะสม มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมุ่งแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  

อยู่เสมอ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

โดยใช้ระบบประกันคุณภาพเพ่ือการขับเคลื่อนและพัฒนางาน ซึ่งวิธีการบริหารสถานศึกษา 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือมีความยืดหยุ่น และคล่องตัวนั นผู้บริหารต้องเปลี่ยนบทบาทจากการ

เป็นผู้ควบคุมไปสู่บทบาทใหม่ในฐานะผู้สนับสนุน ดังนี  คือ บทบาทในการยึดคุณธรรม  

น าความรู้ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถีประชาธิปไตย บทบาท 

ในการขยายโอกาสทางการศึกษาของประชากรในวัยเรียนอย่างกว้างขวางและทั่วถึง บทบาท 

ในการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา บทบาทในการเสริมสร้างสถานศึกษา 

ให้เข้มแข็ง บทบาทในการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน และท้องถิ่น 

ในการจัดการศึกษา บทบาทในการจัดการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ  

จังหวัดชายแดนภาคใต้ บทบาทในการส่งเสริมสนับสนุน ให้สถานศึกษาพัฒนาเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ บทบาทในเร่ือง การจัดการความรู้ เป็นต้น           

สายัณต์ เสนวิรัช (2556, หน้า 7-8) กล่าวว่า บทบาทส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในฐานะผู้น า คือ บทบาทในการเป็นพ่ีเลี ยงหรือเป็นต้นแบบ (Mentor Roles) บทบาทนี ผู้น า 

จะต้องมีลักษณะคือ ต้องเข้าใจตนเองและผู้อื่น มีการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ มีการพัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ส่วนบทบาทในการอ านวยความสะดวก (Facilitator Roles) ผู้บริหารต้อง

สามารถสร้างทีมงาน โดยการใช้การมีส่วนร่วม และรู้จักที่จะใช้การบริหารความขัดแย้งเข้ามาช่วย  

สว่นบทบาทในการติดตามผล (Monitor Roles) โดนการติดตามผลงานของแต่ละบุคคล ตดิตาม

ผลงานของกลุ่มในภาพรวมบริหารผลงานขององค์การ บทบาทในการประสานงาน (Coordinator  
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Rotes) บทบาทในการด าเนินงาน (DirectorRoles) เป็นบทบาทในการสร้างวิสัยทัศน์วางแผนและ 

ก าหนดเป้าหมาย ออกแบบ และจัดโครงสร้างองค์การ มอบหมายงานเพ่ือให้เกิดสัมฤทธิ์ผล

ของงาน บทบาทในการเป็นผู้ผลิต (Producer Roles) ท างานให้ เกิดผลงานอย่างเต็มที่  

สร้างบรรยากาศการท างานให้ได้ผลงานเต็มที่ บริหารเวลาและจัดการความเครียด บทบาท 

ในการเป็นนายห น้า (Broker Roles) บทบาทเป็นผู้ น าด้ านนวัตกรรม (InnovatorRoles)  

ซึ่งสอดคล้องกับประจวบ แจ้โพธิ์ (2556, หน้า 11) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มี 

บทบาทส าคัญเป็นตัวจักรส าคัญเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และทิศทางการท างานด้านต่าง ๆ  

เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์การโดยการจัดบรรยากาศที่ดีที่เอื อต่อการท างาน ส่งเสริม 

การช่วยเหลือร่วมมือซึ่งกันและกันสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน ตลอดจนส่งเสริมการมี  

สว่นร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

และนโยบายของรัฐที่ก าหนดไว้ได้อยา่งเหมาะสมและ มีประสทิธิภาพ  

ไพวรรณ นิมิตเกาะ (2556, หน้า 12-13) ยังกล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีลักษณะของผู้น าแบบประชาธิปไตย มีวิสัยทัศน์  

มีความเช่ือมั่น เห็นคุณค่าของตนเอง และผู้ร่วมงาน ซื่อสัตย์จริงใจ มีความสามารถกระตุน้และ 

จูงใจให้เกิดความรักและความผูกพันในโรงเรียนสร้างทีมงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมี

บทบาทหน้าที่ คือ พัฒนางานใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร 

งานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป นั นคือ สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื ออ านวยต่อ 

การเรียนรู้ สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษาไดรั้บความรู้และความสามารถในการ

จัดการท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนรวมทั งการพัฒนาบุคลากรให้เป็น 

บุคคลแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้ง    

Coats (1986, pp. 151-152 อ้างอิงใน นิพนธ์ อนันตชาติ, 2551, หน้า 12) กล่าวว่า  

บทบาทของผู้บริหารในการบริหารการศึกษาไว้ 3 ประการ คือ บทบาทในฐานะผู้บริหาร  

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงความเป็นผู้น าโดยมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ทั งพฤติกรรมมุ่งงาน 

และพฤติกรรมมุ่งคน บทบาทในฐานะผู้น าทางวิชาการต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มี

ทักษะ ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติการ บทบาทในฐานะผู้น ากลุ่มเป็นผู้น าในการท างาน 

ให้ประสบความส าเร็จและมีบทบาทในการสร้างกลุ่มและท าให้กลุ่มคงอยู่ต่อไป สร้างความ 

กลมเกลียวสมานฉันท์ในกลุ่ม 
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Knezevich (1984, pp. 16-18 อ้างอิงใน ภารดี อนันต์ นารี, 2551, หน้า 265-266)  

เสนอว่า ผู้บริหารหรือผู้น าทางการศึกษาควรมีบทบาทต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล 

ไดแ้ก่ 

1. บทบาทเป็นผู้น าก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ท าหน้าที่ชี แจง 

ท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้มีทักษะในการจัดสรรงบประมาณ 

แบบโครงการ  

2. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader Catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ 

กระตุน้และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษยม์ีทักษะในกระบวนการกลุ่ม 

3. บทบาทของนักวางแผน (Planning)สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตจัดเตรียม 

บุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ น มีความรูเ้ข้าใจในการวางแผน 

4. บทบาทเป็นผูตั้ดสินใจ (Decision Maker) เป็นผูร้อบรูว้ิธีเทคนคิการตัดสินใจ 

5. บทบาทเป็นนักจัดการองค์การ (Organizer) สามารถออกแบบขยายงานก าหนด 

โครงสร้างขององค์การขึ นใหม่ มีความเข้าใจพลวัตขององค์การและพฤติกรรมขององค์การ 

6. บทบาทเป็นผูจ้ัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เป็นผูน้ าในการเปลี่ยนแปลง 

มาสูส่ถาบันจะเปลี่ยนแปลงอะไร อย่างไร ควรเปลี่ยนสถานการณใ์ด เมื่อใด 

7. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) มีความเข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของ 

มนุษย์เข้าใจเครือข่ายของการสื่อสาร รู้จักวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมต่าง ๆ  

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. บทบาทเป็นผู้ส่ือสาร (Communicator) สามารถในการสื่อสาร ทั งการพูด และการเขียน 

การใช้ส่ือเพ่ือการส่ือสารสามารถในการประชาสัมพันธ์ 

9. บทบาทเป็นผูข้จัดความขัดแยง้ (Conflict Manager) ความขัดแย้งเป็นส่ิงที่หลกีเลี่ยง 

ไมไ่ด้ต้องเข้าใจถึงสาเหตุ สามารถต่อรองไกล่เกลี่ย สามารถแก้ปัญหาความขัดแยง้ได้ 

10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problem Manager) เป็นผู้น าสามารถเข้าใจปัญหาวินิจฉัย 

และแก้ปัญหาได้ 

11. บทบาทเป็นผู้จัดระบบ (System Manager) สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ 

ที่เกี่ยวข้องเข้าใจ น าทฤษฎีการบรหิารมาใช้ 

12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) ต้องมีความ 

เข้าใจในระบบการเรียนรู้ เข้าใจวิธีการสร้าง การพัฒนาหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

13. บทบาทเป็นผู้บริหารงานบุคคล (Personal Manager) มีเทคนิคในการเป็นผู้น า 

การเจรจาต่อรอง ประเมินผลงาน และการปฏิบัตงิาน 
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14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource Manager) มีความสามารถการบริหาร

การเงินงบประมาณ บรหิารวัสดุครุภัณฑ์ การบ ารุงรักษา หาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 

15. บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความต้องการการประเมิน

ระบบวิธทีางสถิติกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

16. บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public Relater) มีทักษะในการติดต่อสื่อสารวิธี

สร้างภาพพจน์ที่ดีรู้และเข้าใจการเผยแพร่ขา่วสารดว้ยส่ือและวิธกีารต่าง ๆ  

17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial Head) มีความสามารถในพิธีการต่าง ๆ  

ในสังคม     

Bartol, et al. (1998, pp. 502-503) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารมบีทบาท 3 บทบาทใหญ ่ๆ  

ซึ่งแต่ละบทบาทจะประกอบดว้ยบทบาทย่อยลงไปอีก ดังนี  

1. บทบาทเชิงสัมพันธ์บุคคล (Interpersonal Roles) เป็นบทบาทที่เกิดขึ นจากอ านาจ 

และสถานะต าแหน่งแบบทางการของผู้บริหารเอง เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารมีลักษณะเป็นเสมือน 

“ศูนย์รวมประสาท” (Nerve Center) ขององค์กร โดยแสดงออกในบทบาทยอ่ยต่าง ๆ คือ  

1.1 บทบาทในการเป็นสัญลักษณ์ขององค์กร 

1.2 บทบาทในการเป็นผูน้ าองค์กร 

1.3 บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลหรือกลุ่มบุคลากรภายนอกองค์กร

เพ่ือให้ไดข้้อมูลหรือสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2. บทบาทเชิงสารสนเทศ (Informational Roles) เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารมีลักษณะเป็น  

“ศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร” ทั งในฐานะผู้รับและผู้ส่งโดยแสดงออกในบทบาทย่อยต่าง ๆ คือ  

บทบาทในการเป็นผู้ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน บทบาทการเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ให้แก่บุคลากรภายในองค์กร และบทบาทในการเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 

ต่อบุคลากรภายนอกองค์กร 

3. บทบาทเชิงตัดสินใจ (DecisionalRoles) เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารมีลักษณะเป็น  

“นักตัดสินใจ” โดยแสดงออกในบทบาทย่อยต่าง ๆ คือ บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจแบบผู้ประกอบการ 

ที่มุ่งการริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เกิดขึ นในองค์กร บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจเพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้แก่ 

สว่นต่าง ๆ ขององค์กร และบทบาทเป็นผู้ตัดสนิใจในการเจรจาต่อรองกับบุคลากรหรือองค์กร 

อื่น เพ่ือให้ไดส้ิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากนั น ผู้บริหารสถานศึกษายังมีบทบาทหน้าที่ 

ในสถานศึกษาซึ่งครอบคลุมภารกิจงาน 4 ด้านของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วย เร่ือง  

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2551  
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ธนวันต์ จุ้ยศิริ (2554, หน้า 25-26) ได้กล่าวไว้ ดังนี  

1. บทบาทด้านบริหารวิชาการ ผู้บริหารต้องมีหน้าที่พัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับ 

การให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น วางแผนงานด้านวิชาการ จัดการเรียนการสอน  

ในสถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล 

และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน รวมทั งสนับสนุนการวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ในสถานศึกษาตลอดจนพัฒนา และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ประการต่อไปจัดให้มีการนิเทศ 

การศึกษาการแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

รวมถึงการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการโดยประสานความร่วมมือในการพัฒนา

วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น ๆ รวมทั งส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 

ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา นอกจากนี ต้อง

จัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา คัดเลือกหนังสือ 

แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา พัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

2. บทบาทด้านบริหารงบประมาณ ผู้บริหารต้องมีหน้าที่จัดท าแผนงบประมาณ และ

ค าขอตั งงบประมาณเพ่ือเสนอเลขาธิการคณะกรรมการศึกษาขั นพื นฐาน และจัดท าแผนปฏิบัติ

การใช้จ่ายเงิน ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน 

โดยตรง รวมทั งอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร การขอโอนและขอเปลี่ยนแปลง 

งบประมาณการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้

งบประมาณการตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ รวมถึง 

การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาอย่างไรก็ตามต้องปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับ 

มอบหมายเกี่ยวกับการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  

การวางแผนพัสดุ การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะ ของครุภัณฑ์ หรือ 

สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณในการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและ 

จัดหาพัสดุ รวมถึงควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  

การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการเบิกจ่ายเงินน าส่งคลัง การจัดท า 

บัญชีการเงิน การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน และการจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์ 

บัญชี ทะเบียน และรายงาน เป็นต้น 

3. บทบาทด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารต้องมีหน้าที่วางแผนและจัดสรร

อัตราก าลัง สรรหาการบรรจุแต่งตั งและการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งให้สูงขึ น การย้ายข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั นเงินเดือน การลาทุกประเภท 

รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงานด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ การสั่งพักราชการและ
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การสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  

การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์การออกจากราชการการจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ  

การจัดท าบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราช 

อิสริยาภรณ์ ส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ มาตรวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ วินัย  

คุณธรรม จริยธรรมและยกย่อง เชิดชูเกียรติ การขอรับใบอนุญาตรวมถึงการพัฒนาข้าราชการ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. บทบาทด้านการบริหารทั่วไป ผู้บริหารต้องมีหน้าที่พัฒนาระบบและเครือข่าย 

ข้อมูลสารสนเทศ ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา วางแผนการบริหารงาน 

การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน จัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร พัฒนา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ด าเนินงานธุรการ ดูแลอาคารสถานที่  

และสภาพแวดลอ้ม จัดท าส ามะโนผู้เรียน และการรับนักเรียนเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการ

จัดตั ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษารวมไปถึงประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย นอกจากนี ต้องระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การทัศนศึกษา กิจการนักเรียน 

ประชาสัมพันธ์งานการศึกษา สง่เสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน  

องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา ประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและ 

ส่วนท้องถิ่น รายงานผลการปฏิบัติงาน จัดระบบการควบคุมภายในหนาวยงาน จัดกิจกรรม 

เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน  

มนูญ พรมรักษา (2554, หน้า 25-27) กล่าวว่า บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการบริหารและการจัดการศึกษา 

ตามแนวการบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) คือ บริหารงาน 

อย่างมีอิสระเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวต่อการบริหารด้านวิชาการ การบริหารงานบุคคล  

การบริหาร งบประมาณ และการบริหารทั่วไป โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมงานด้านวิชาการ 

เป็นหลักส าคัญอันจะก่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิรูปเรียนรู้และการปฏิรูปการศึกษาโดยรวม  

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการบริหารที่ใช้ในโรงเรียนเป็นฐาน ประกอบด้วยเกณฑ์ 

ดังต่อไปนี  

1. การเป็นผูน้ าทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างของผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้น าทางวิชาการ โดยให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมและ 

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม หมวด 4  

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งขาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผน นโยบาย และยุทธศาสตร์ 

เพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศึกษาอย่างขัดเจน และสะดวกต่อการน าไปปฏิบั ติ  
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ให้ค าปรึกษาแนะน าและสร้างพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือปฏิรูปการเรียนรู้ 

ซึ่งจะน าไปสูก่ารปฏิรูปการศึกษา 

2. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษา มีการบริหารงานอย่างอิสระ 

เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารและบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

โดยเน้นการมีส่วนร่วมทั งครูและบุคลากรในโรงเรียน บุคคล และหน่วยงานภายนอกโรงเรียน 

ทั งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ ครู บุคลากร พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร 

ต่าง ๆ  

3. การเป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

ให้แก่ บุคลากรในโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องทั งทางด้านวิชาการ อาทิ การจัดสื่อต่าง ๆ เช่น 

หนังสือ ต าราเกมเทคโนโลยีช่วยการเรียนการสอนและอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรูปต่าง ๆ 

ตลอดจนการให้บริการและการจัดสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ เช่น แหล่งเรียนรู้และ 

ศูนย์การเรียนที่ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียน 

ให้อบอุ่นเพ่ือให้ผู้เรียน มีความรักที่จะเรียนรู้ และรู้จักแสวงหาความรู้ 

4. การประสานความสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีการประสานงาน และสร้าง 

ความสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั งในโรงเรียน และนอกโรงเรียน เพ่ือสร้างเครือข่าย 

ผู้สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล อาทิ ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้มีความรู้ และประสบการณ์พิเศษที่โรงเรียนต้องการให้มาช่วยพัฒนาโรงเรียน ทรัพยากร 

ด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน อุปกรณ์การกีฬา  

สื่อ เกม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

5. การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ผู้บริการสถานศึกษา มีการพัฒนาครู  

และบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรม เข้ าร่วม 

ประชุมสัมมนาและไปทัศนศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ให้ทันต่อสถานการณ์ 

ความเจริญก้าวหน้า และความเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือสร้างความสามารถน ามาประยุกต์

และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ น รวมทั งการส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอน 

6. การสร้างแรงจูงใจผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีทัศนคติในเชิงบวกกับผู้ร่วมงาน 

มีความยืดหย่นในการท างาน สร้างความเช่ือมั่น และเข้าใจในความต้องการของฝ่ายต่าง ๆ  

ให้ความส าคัญในความพยายามของทีมงาน และสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยวิธีการต่าง ๆ  

อาทิ การแสดงความขอบคุณ การเผยแพร่ผลงานของทีมงาน และการยกย่องให้รางวัล 
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7. การประเมินผล ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดให้มีการประเมินผล โดยส่งเสริม 

การประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือรอรับการประเมิน 

ภายนอก มีการน าผล การประเมินผู้เรียนมาใช้ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา เพ่ือให้เป็น 

กระบวนการด าเนนิงานอย่างเป็นระบบและครบวงจร 

8. การสง่เสริมสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญ 

กับการวิจัยและพัฒนา โดยส่งเสริมและสนับสนุน การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ในโรงเรียนของครูและทีมงาน รวมทั งผู้บริหารอาจจะเข้ามามีส่วนร่วมในการท าวิจัยดว้ย 

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับงานด้าน 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนให้ชุมชนและสาธารณชนทราบ โดยวิธีการที่หลากหลาย

เพ่ือสร้างความเข้าใจซึ่งกันและสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ิมขึ น 

10. การสง่เสริมเทคโนโลยีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้ 

ทันต่อความเจริญก้าวหน้า ทั งในและต่างประเทศให้สอดคลอ้งกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปไดว้่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  

พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการจัดการศึกษา

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ ตั งไว้  

ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ผู้บริการสถานศึกษา มีการ 

พัฒนาครู และบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรม  

เข้าร่วมประชุมสัมมนาและไปทัศนศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ให้ทันต่อ 

สถานการณค์วามเจริญก้าวหน้า และความเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือสร้างความสามารถน ามา 

ประยุกต์และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ น รวมทั งการส่งเสริมการพัฒนาการจัด 

การเรียนการสอนเพ่ือให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้า  
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วัฒนชัย บุญสนอ(2561) 

วัชราภรณ คงเกิด(2561) 

พุทธิพงษ์ ทองเขียว(2562) 

วนดิา ทองพูล(2564) 

ดวงกลม กิ่งจ าปา(2555) 

วราพินทร์ ชาววิวัฒน(2565) 

ฉวีวรรณ อู่อรุณ(2564) 

วรรณนภา จ าเนียรพืช(2564) 

จินตนา จุงใจ(2560) 
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จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยไดก้ าหนดเป็นองค์ประกอบ 

เพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยครั งนี  โดยองค์ประกอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันหรือที่สามารถจัดเป็น 

กลุ่มเดียวกันได้ โดยวิเคราะห์เนื อหาของแต่ละองค์ประกอบยึดตามความถี่ของแหลง่ข้อมูลที่มี 

ความถี่ ตั งแต่ 5 ความถี่ ขึ นไป ผู้วิจัยจึงได้เรียนล าดับและก าหนดช่ือองค์ประกอบใหม่ให้ 

ครอบครุมกับค าอธิบายขององค์ประกอบที่คล้ายคลึงกัน 10 ดา้น คือ 

1. ดา้นการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน  

2. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสร้างส่ือการจัดการเรียนการเรียน  

3. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  

4. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าขอ้มูลการจัดการเรียนการสอน  

5. ดา้นการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรยีนรู้  

6. ดา้นการบริหารจัดการ  

7. ดา้นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน  

8. ดา้นการฝกึอบรมและการพัฒนาครู  

9. ดา้นการก ากับตดิตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี  

10. ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยี  

ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ได้ทั ง 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้ 

เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อ 

การจัดการเรียนการเรียน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  

4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 5) ด้านการจัด 

สภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ 6) ด้านการบริหารจัดการ 7) ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

สนับสนุน 8) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 9) ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้ 

เทคโนโลยี 10.ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี  และน าไปใช้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษาของครู กลุ่มดอกค าใต้ 1 
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แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศกึษา 

ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรยีนการสอน  

สื่อการเรียนสอนเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส าคัญในกระบวนการการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะ 

ในศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของ

การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนไว้ ดังนี  

ระวิวรรณ ศรีคร่ามครัน (2551) กลาว่ว่า สื่อ เป็นค าที่มาจากภาษาละตินว่า Media 

แปลว่า ระหว่าง หมายถึง เสียงใดข้อความที่บันทึกข้อมูล เพ่ือให้ผู้ส่งและผู้รับสามารถสื่อ

ความจ าได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ว่ามีการน าเสียงมาใช้ในการเรียนการสอน จึงเรียกว่าสื่อการสอน  

หมายถึง สื่อชนิดใด ก็ได้ไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสยีง และวิทยุ โทรทัศน์ วิดีโอ แผนภูมิ ภาพน่ิง  

ซึ่งบรรจุเนื อหาเกี่ยวกับการเรียน การสอน สิ่งเหล่านี เป็นวัสดุ อุปกรณ์ทางกายภาพที่ใช้ 

เทคโนโลยีทางด้านการศึกษาเป็นสิ่งที่ใช้เป็นเครื่องมือช่องทางส าหรับการท าการสอนของผู้สอน 

ความไว้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

พิศจริตรา สุขวุฒิไชย (2553) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

ในการเรียนการสอนไว้ว่า การใช้ ICT ในการเรียนการสอนได้เข้ามามีบทบาททาง ด้านการศึกษา 

เป็นอย่างมากในลักษณะของอินเทอร์เน็ต ซึ่งครูผู้สอนสามารถใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

ทั งในรูปแบบของงานสอน การวิจัย และการประเมินผล ซึ่งรูปแบบการสอนด้วย ICT เข้าถึง 

ทั่วทุกจุด และประเทศที่ใช้มากที่สุด คือ อเมริกาเหนือ และในเอเชีย คือประเทศญี่ปุ่น โดยในระบบ 

จะใช้ในห้องสมุด การจัดการเรียนการสอนนอกระบบ เช่น พิพิธภัณฑ์ ซึ่งการใช้ระบบ ICT นี  

จะแพร่หลายมากขึ นในชีวิตประจ าวันทั ง CD มัลติมีเดียต่าง ๆ จากแต่เดิมที่ ICT มีบทบาท 

มาก ากับการเรียนของนักเรียนนั นได้มีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นนักเรียนและครูเป็นผู้สร้างเอง  

และการเรียนการสอนนี สามารถที่จะเรียนรู้ได ้ทุกสถานที่ ทุกเวลาโดยการเรียนรู้ด้วยรูปแบบนี  

มีประสิทธิภาพมากกว่าการสอนในห้องเรียนจากเดิม แต่บางครั งเนื อหาในบางรายวิชาที่ไม่มี

จ าเป็นและเหมาะสมที่จะน า ICT เข้ามาใช้  

ปิยพร ถาวะราภรณ์ (2553) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการเรียนการสอน  

หมายถึง การน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอน โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

เนื อหาบทเรียนและฝากทักษะจากสื่อบทเรียน CAI หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ E-Learning  

สื่อมัลติมีเดีย สื่อบันทึกข้อมูลอื่น ๆ เช่นCD/DVD หรือจากเว็บไซต์ การใช้คอมพิวเตอร์ 

เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ปฏิบัติ ท าแบบฝึกหัด แบบทดสอบเล่นเกมการศึกษา ศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

ความรู้ต่าง ๆ และการน าเสนองาน การใช้คอมพิวเตอร์ติดต่อสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เช่น การถาม ตอบปัญหา การสง่งานหรือการบ้านทางอีเมล์การแจ้ง
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ประกาศข่าวกิจกรรมการเรียน ฯลฯ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการควบคุมอุปกรณ์ร่วมต่าง ๆ  

ประกอบการเรียนการสอน เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่อง LCD และการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือการแกไ้ข

ปัญหา การขาดแคลนครูผู้สอน  

อนันทิยา (2559, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า โดยความเป็นจริงแล้ว ครูเราใช้เทคโนโลยี 

จัดการเรียนการสอนมานานแล้ว เพียงแต่ยังใช้รูปแบบเดิม ซึ่งหากมีการพัฒนาโดยใช้

เทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องตั งแตก่ารรวบรวมการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้าง

งาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ ซึ่งรวมไปถึงการให้บริการ การใช้และการดูแลข้อมูล จะท าให้การ

จัดการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพมากขึ น นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้จากแหล่ง

ความรูท้ี่หลากหลายมากย่ิงขึ น 

เกศสุนีย์ จันทร์ประสิทธิ์ (2557) กลา่วว่า คอมพิวเตอร์เป็นสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน  

ที่น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอเนื อหา โดยใช้คอมพิวเตอร์ ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียน 

นักเรียนมีความรู้และเข้าใจเนื อหา สามารถสรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง มีความคงทนในการเรียนรู้ 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

อัจฉรียา ทองมา (2557) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อการเรียนการสอน หมายถึง  

การใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการน าเข้าสู่บทเรียน และใช้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด แบบทดสอบ 

ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้สื่อเทคโนโลยีช่วยสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียน และใช้สื่อ 

เทคโนโลยีสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน การใช้สื่อ 

เทคโนโลยีประกอบการสรุปบทเรียน 

สุรัชดา จันทร์เพชร (2560) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมและการใช้ส่ือการเรียนการสอน  

หมายถึงการจัดกิจกรรมหรือประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยวิธีการ

และกิจกรรม ที่หลากหลาย และใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนมีการ 

เตรียมการสอนเป็นอย่างดี ด าเนินการสอนอย่างเป็นขั นตอน เป็นระบบใช้วิธีสอนหลากหลาย 

แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ นักเรียนทราบ จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนพัฒนา 

เต็มความสามารถ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้นักเรียนซักถาม และ 

มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ส่งเสริม ให้นักเรียนมีความคิดริเร่ิมรู้จักวิพากษ์วิจารณ์ 

อย่างเสรี ส่งเสริมให้นักเรียนมีจริยธรรมคุณธรรมควบคู่กับวิชาการ เลือกใช้สื่อการเรียนรู้ 

ที่หลากหลาย และการออกแบบการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง มีการพัฒนาการจัดท า 

หลักสูตรการใช้เทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นท าวิจัยในชั นเรียน มีการคิดค้นพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
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ประสาท วงศ์กาฬสินธุ์ (2552) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนไว้  

3 หลักดังนี   

1. หลักการเลือกส่ือการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนการสอนทุกครั ง ครูผู้สอนจะตอ้งมี 

การวางแผนการจัดการเรียนรู้ล่วงหน้า และเลอืกส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสม  

2. หลักการใช้สื่อการเรียนรู้การจัดกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้นั น สิ่งส าคัญนอกเหนือจากการเลือกสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม ก็คือการใช้สื่อที่มี 

ประสิทธิภาพ  

3. การประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยกลั่นกรองคุณภาพของสื่อ  

ก่อนน าไปใช้และสื่อต่าง ๆ ที่มีจ าหน่ายโดยที่โรงเรียนมีอยู่แลว้ผ่านการรับรองคุณภาพมาบ้างแล้ว  

แต่ก็ยังอยู่ในดุลพินิจของครูผู้สอนที่จะเลือกน าไปใช้ ดังนั นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องประเมิน 

คุณภาพสื่อดังกล่าวเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีคุณภาพต่อไป 

สมคิด จันทะเวช (2550, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ของการใช้สื่อมีความส าคัญต่อการจัด 

การเรียนการสอน ดังนี   

1. สื่อการสอนช่วยสร้างรากฐานที่เป็นรูปธรรมขึ นในความคิดของผู้เรยีน  

2. สื่อการสอนช่วยเร้าความสนใจของผู้เรยีน  

3. เป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และช่วยความทรงจ าอย่างถาวร  

4. ช่วยให้ผู้เรยีนได้มพัีฒนาการทางความคิด   

5. ช่วยเพ่ิมทักษะในการอ่านและเสริมสร้างความเข้าใจความหมายของค าใหม่  ๆ  

ให้มากขึ น 

ถนอม เลาหจรัสแสง (2551) กล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน 

ที่น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอเนื อหา การสร้างสื่อการสอนส าหรับการน าเสนอเนื อหา  

โดยใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพ่ือให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ขึ น  

อีกทั งสื่อการสอนด้วยคอมพิวเตอร์กล่าวว่า การใช้สื่อในการเรียนการสอนเป็นการน าเอา 

คอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ในการศึกษาในลักษณะของการน าเสนอการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนา 

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยที่คอมพิวเตอร์จะท าการน าเสนอบทเรียนของผู้สอนและผู้เรียน

สามารถเรยีนรู้ไดด้ว้ยตนเองในปัจจุบันจะพบว่า มีการน าสื่อประสมหรือมัลติมีเดยีเข้ามาช่วยใน

การน าเสนอเนื อหาบนเทคโนโลยี เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการน าเสนอเนื อหาของเทคโนโลยี

ช่วยสอนได้มาก คนสว่นใหญม่ักรู้จักคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในช่ือของ CAI การจัดโปรแกรมการ

ส อ น โด ย ใ ช้ ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น ใน ปั จ จุ บั น มั ก อ ยู่ ใน รู ป ข อ ง สื่ อ ป ร ะ ส ม  

ซึ่งหมายถึงน าเสนอได้ทั งภาพ ข้อความ เสียงภาพ เคลื่อนไหว ฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนนี  
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เหมาะส าหรับการศึกษาด้วยตนเองและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียน 

ได้ตลอด จนมีผลป้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนรู้บทเรียนได้ถูกต้องและเข้าใจในเนื อหาวิชาของ 

บทเรียนนั น ๆ การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลักเป็นการจัดการเรียนที่มีสภาพการเรียน 

ต่างไปจากรูปแบบเดมิการเรียนการสอนแบบนี อาศัยศักยภาพและความสามารถ ของเครอืข่าย 

อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการน าเอาสื่อการเรียนการสอนที่เป็นเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการเรียน 

การสอน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้การสบืค้นข้อมูลและเช่ือมโยงเครือข่ายพร้อมให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ไดทุ้กสถานที่และทุกเวลา 

ปรพล กลับศรี (2557) กล่าวว่า การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เพ่ือการศึกษาในด้าน 

การเรียนการและการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ณัฐชัย ด้วงทองแก้ว (2554) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นสื่อในการเรียน 

การสอน ได้แก่ การใช้ระบบเครือข่าย การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้สื่อมัลติมีเดีย และการใช้ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ธนกร กองคา (2554) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง การใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์

และอุปกรณ์ร่วมในการท างาน เพ่ือประมวลผลข้อมูลจัดเก็บอย่างเป็นระบบสืบค้นสารสนเทศ  

น าเสนอสารสนเทศรวมถึงการใช้เครือข่าย และเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ ในการสื่อสารความเร็วสูง  

เพ่ือรับสง่ข่าวสารสารสนเทศดว้ยความสะดวกรวดเร็ว เพ่ือน าไปใช้ในดา้นต่าง ๆ  

กูหารง บูซาแล (2559, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์ 

ความรูท้างด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสาร 

ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั นตอนต่าง ๆ ตั งแต่การแสวงหา  

การวิเคราะห์ การจัดเก็บรวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย เพ่ือเพ่ิม 

ประสิทธิภาพความถูกต้องแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

มนธิรา คีรีเพ็ชร์ (2556, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีที่มีความสามารถ 

ในด้านการสื่อสาร การเก็บข้อมูลการรับส่งข้อมูล ฯลฯ ที่อยู่ในรูปของอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ  

เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองส่งสัญญาณ เครือข่ายโทรคมนาคม มาใช้ในระบบการศึกษา  

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการเรียน การสอน และจะเป็นตัวช่วยให้ระบบการศึกษาเกิดการพัฒนา  

รวมถึงท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานในด้านการศึกษามากขึ น เทคโนโลยีซึ่งเป็นที่นิยม

ประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน เช่น ระบบสารสนเทศช่วยในการเรียนการสอน การสอนทางไกล 

ผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกลระบบจอภาพ ระบบฐานข้อมูลการศึกษาและระบบสารสนเทศ 

เอกสาร 
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นภดล แก้ววิเศษ (2559, สื่อออนไลน์) การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีในปัจจุบันได้มี 

การน ามาใช้ในหลายสาขาวิชาชีพ ทั งในด้านการศึกษา ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม ด้านการแพทย์  

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การท างาน 

การศึกษาหาความรู้ ท าให้คุณภาพชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันดีขึ น นอกจากนี หน่วยงาน

ราชการต่าง ๆ ก็น าเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอร์ เข้ามาอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  

ในการติดต่อประสานงานกับทางราชการ และในธุรกิจเอกชนทางดา้นการโรงแรม และการท่องเที่ยว  

ก็ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และบริการลูกค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ท าได้อย่างสะดวก 

รวดเร็วทันเหตุการณ์ โดยวิธีการปฏิบัติที่มีการจัดล าดับอย่างมีรูปแบบและขั นตอน เพ่ือที่จะท าให้ 

เกิดประสทิธิภาพ ในเร่ืองของความรวดเร็ว ความนา่เช่ือถอื ความถูกต้อง ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มี

การน าคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีส าหรับการผลิตในโรงงาน 

อุตสาหกรรม มาท างานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศโดยน าข้อมูลป้อนเข้าสู่  

เครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วท าการประมวลผลเพ่ือให้ไดผ้ลลัพธ์ตามตอ้งการ 

กมลวรรณ พานทอง (2559, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า เทคโนโลยีที่น ามาใช้ส าหรับการสอน 

เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลายอย่าง ท าให้การเรียนการสอนด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย  

ห้องเรียนสมัยใหม่มีอุปกรณ์วิดโีอโปรเจคเตอร์ (Video Projector) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีระบบ 

การอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ รูปแบบของสื่อการศึกษาที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน 

ก็มีหลากหลาย ขึ นอยู่กับความเหมาะสมในการน ามาใช้ เช่น มัลติมีเดีย อิเล็กทรอนิกส์ ไฮเปอร์เท็กซ์  

คอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

พิพัฒนพงศ์ พลเย่ียม (2555, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ใน 

ดา้นการศึกษา เป็นการเรียนการสอนสมัยใหม่ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เพ่ือพัฒนาและกระตุ้นให้ 

ผู้เรียนนั นเกิดความสนใจในการเรียนและศึกษาสิ่งใหม่ที่อยู่นอกกรอบห้องเรียน ดังนั น 

เทคโนโลยี จึงมีบทบาทความส าคัญต่อด้านการศึกษาเป็นอย่างมาก เทคโนโลยีด้านการศึกษา  

เช่น วีดทีัศน์คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการสบืค้นข้อมูล เป็นต้น 

ชัยณสิทธิ์ (2554, ออนไลน์) กล่าวว่า เทคโนโลยีมีประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน  

คือ การเรียนการสอนในโรงเรียนได้มีการน าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ 

เช่น วีดีทัศน์ ค านวณระดับคะแนน เทคโนโลยีท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่  

และทุกเวลา เทคโนโลยีก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ น อีกทั งยังท าให้วิถีการ 

ตัดสินใจหรือเลอืกทางเลอืกไดด้ย่ิีงขึ น 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อการจัดการเรียน

การสอน หมายถึง การน าเทคโนโลยีไปใช้เป็นตัวกลางในการน าส่งหรือถ่ายทอดความรู้ในการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพ่ือพัฒนาและกระตุ้นให้

ผู้เรยีนนั นเกิดความสนใจในการเรียนและศึกษาสิ่งใหม่ที่อยู่นอกกรอบห้องเรียน เช่น การน าเข้า

สู่บทเรียนโดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื อหาบทเรียนทั งในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ วีดีโอ  

สื่อมัลติมีเดีย และฝึกทักษะจากสื่อบทเรียน CAI, E-book สื่อบันทึกข้อมูลอื่น ๆ รวมทั งระบบ

สารสนเทศช่วยในการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนการใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการสรุปบทเรียน การสอนซ่อมเสริม การฝึก 

ทักษะการคิดค านวณ การท าแบบทดสอบ ใช้ในการสรุปบทเรียน ใช้ประกอบการเรียนรู้ 

ในรายวิชาต่าง ๆ การใช้สอนแทนครูในบางครั ง และสามารถเป็นแหลง่ศึกษาหาความรูไ้ด้อย่าง 

หลากหลาย  

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรยีนการเรยีน  

การใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียนการสอนการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็น 

เคร่ืองมือช่วยในการน าเสนอเนื อหา การสร้างสื่อ การสอนและการสร้างฐานข้อมูลต่าง ๆ  

การน าเสนอเนื อหาโดยใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมัลติมีเดียนั น จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการเรียนการสอนแบบบรรยายไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากผู้เรียนมีโอกาสสัมผัสกับสื่อต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ หรือเสียง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้ข้อความเพียงอย่างเดียว 

การน าเสนอในลักษณะนี จึงมีข้อได้เปรียบมาก นอกจากนี การน าเสนอเนื อหาโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

ยังช่วยเพ่ิมบรรยากาศภายในห้องเรียนของผู้เรียนได้ดีขึ นด้วย ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมาย 

ของการใช้เทคโนโลยีในการสร้างส่ือการจัดการเรียนการสอนไว้ ดังนี  

ลิขิต สุภาสาย (2551) กล่าวว่า การน าคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือสร้างให้เป็น 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้เรียนน าไปเรียนด้วยตนเอง และเกิดการเรียนรู้ในโปรแกรม 

ประกอบไปดว้ย เนื อหาวิชา แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ลักษณะของการน าเสนอ แบบมีทั งตัวหนังสือ  

ภาพเคลื่อนไหว สีหรือเสยีง เพ่ือดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมากย่ิงขึ น รวมทั งการแสดงผล  

การเรียนให้ทราบทันที โดยข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรยีน 

จิราวุธ การะเมฆ (2556) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หมายถึง สื่อการเรียน  

การสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ซึ่งใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ 

สื่อประสม อันได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง แผนภูมิ กราฟ วีดีทัศน์ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง  

เพ่ือถ่ายทอดเนื อหาบทเรียน หรือองค์ความรู้ในลักษณะที่ ใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียน 

มากที่สุด 
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บูรณะ สมชัย (2552) กล่าวว่า โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเปรยีบเสมอืน

แผ่นใส สไลด์ หรือวีดทีัศน์ที่ใช้ประกอบการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายในเวลาอันจ ากัด และ

ตรงตามวัตถุประสงค์ของบทเรียนนั น ๆ เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยังท าหน้าที่ได้

ทุกสื่อ ในเวลาเดียวกันและควบคุมการน าเสนอได้ด้วยตนเอง เรียกว่า เป็นสื่ออเนกทัศน์หรือ

มัลติมเีดยี ท าให้ประหยัด และมปีระสิทธิภาพมากกว่า 

ระวิวรรณ ศรีคร่ามครัน (2551) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการผลิตไฟล ์

สื่อผสมโดยใช้ซอฟต์แวร์โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นบทเรียนฝึกอบรมและการน าเสนองาน  

นอกจากนี คอมพิวเตอร์จะช่วยผู้สอน ผู้เรียนในการเรียนการสอน การท างานประจ าต่าง ๆ  

โดยใช้ซอฟต์แวร์ช่วยในการท างานหลากหลายรูปแบบ การใช้งานดังกล่าวจะใช้ได้ทั งใน 

ห้องเรียนปกติและในการศึกษาทางไกล 

สุพล ฉุนแสนด ี(2552, สื่อออนไลน์) กลา่วว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI เป็นกระบวนการ 

เรียนการสอน โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอเนื อหาสาระ ซึ่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี  

7 รูปแบบ คือ  

1. เพ่ือการสอนเนื อหาใหม่แก่ผูเ้รียน  

2. ประเภทแบบฝึกหัด เพ่ือฝึกความแม่นย า  

3. ประเภทสถานการณจ์ าลอง เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดลองปฏิบัติกับสถานการณ์จ าลอง  

4. ประเภทเกมการสอน เพ่ือกระตุน้ความสนใจของผู้เรยีน  

5. ประเภทการค้นพบ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทดลองกระท าสิ่งต่าง ๆ จนสามารถ

สรุปได้ด้วยตนเอง  

6. ประเภทแก้ปัญหา ฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด ตัดสินใจ  

7. ประเภทเพ่ือการทดสอบใช้ประเมินการสอนของครู 

เทนเซ็นต์ (ประเทศไทย) (2560, สื่อออนไลน์) กลา่วว่า เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ 

จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั งแต่การรวบรวมการจัดเก็บข้อมูลการประมวลผล  

การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยีจะรวมไปถึงเทคโนโลยี ที่ท าให้  

เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และการดูแลข้อมูล  

ยงยุทธ ชมไชย (2554) กล่าวว่า เทคโนโลยีถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

บริหารด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัดตารางสอน นอกจากนี  

ยังใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมโอกาสทางดา้นการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  

ได้แก่  
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1. การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ท าให้ผู้ที่อยู่ห่างไกลหรือไม่สะดวกในการเดนิทาง 

สามารถไดรั้บการศึกษาเช่นเดยีวกับผู้ที่อยู่ในเมือง  

2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ยังช่วยเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ  

เช่น ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ภาษาต่างประเทศ ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากขึ น และเกิดความ 

เข้าใจได้ง่ายขึ น เช่น การแสดง สถานการณ์จ าลอง แบบจ าลอง ภาพเคลื่อนไหว แสงสีและ 

เสยีงประกอบ นักเรียนสามารถเตรียมตัวก่อนเรียน หรือทบทวนบทเรียนด้วยตนเองเมื่อใดก็ได ้

ที่มีเวลาว่าง 

นัฐวุฒิ ขุวงษา (2558) กล่าวว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน 

ของคนเรามากขึ นจนกลายเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนนิชีวิตของคนเกือบทุกระดับ ซึ่งบทบาทและ 

ประโยชน์ของเทคโนโลยี ได้แก่  

1. ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ นและมีความสะดวกสบายย่ิงขึ น จากสิ่งอ านวย 

ความสะดวกตา่ง ๆ  

2. ท าให้เกิดความเท่าเทียมกันในสังคม และเกิดการกระจายโอกาส เช่น การใช้ระบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ท าให้เด็กที่อยู่ในชนบทหรือเด็กที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร 

มีโอกาสไดเ้รียนรู้เหมือนเด็กที่อยู่ในเมือง  

3. ท าให้เกิดสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ มากขึ น เช่น การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน เป็นต้น  

4. ท าให้เกิดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติได้ดีย่ิงขึ นเช่น การรวบรวมข้อมูลเร่ืองคุณภาพ 

ในแม่น  าล าคลองต่าง ๆ เพ่ือน ามาตรวจวัดมลภาวะแล้วด าเนินการแก้ไขปัญหา เป็นต้น  

5. ท าให้เกิดระบบป้องกันประเทศที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ น เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ 

มาควบคุมอาวุธยุทโธปกรณ์ต่าง ๆ หรือระบบป้องกันภัยต่าง ๆ เป็นต้น  

6. ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา มีความสะดวกสบายในการติดต่อหรือแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลขา่วสาร  

7. สามารถเพิ่มช่องทางเลอืกในการรับรูข้่าวสารของประชาชนให้มากขึ น   

8. ลดแรงงานคนในการท างานต่าง ๆ เช่น ควบคุมการผลติ และช่วยในการค านวน 

ปรพล กลับศรี (2557) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนรายวิชาต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน สร้างและผลิตโดยครู อาจารย์ของ 

สถานศึกษาและสร้างหรือผลิตโดยผู้อื่นที่จ าหน่ายในท้องตลาด 

เกศสุนีย์ จันทร์ประสิทธิ์ (2557) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างสื่อการเรียน 

การสอนหมายถึง การน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการสร้างเครื่องมือช่วยสอน CAI เช่น การออกแบบ 
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สื่อการเรียนสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลิตเอกสารประกอบบทเรียน สร้างธนาคาร 

ข้อสอบ สร้างแบบทดสอบของบทเรียน แบบฝึกสอนซ่อมเสริมรายวิชา ใบงาน ใบความรู้ต่าง ๆ 

งานตกแต่ง ภาพประกอบเนื อหาบทเรียนใช้ร่วมกับห้องโสต/ศูนย์สื่อ จัดท า Web Page  

เพ่ือการศึกษา จัดท า Home Page เพ่ือการศึกษา 

จิราพร มีเทพ (2554) กลา่วว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างสื่อการเรียนการสอน  

หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมือช่วยสอน CAI เช่น การออกแบบ 

สื่อการเรียน สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลติเอกสารประกอบบทเรียน สร้างธนาคาร

ขอ้สอบ สร้างแบบทดสอบของบทเรียนแบบฝึกสอนซ่อมเสริมรายวิชา ใบงาน ใบความรู้ต่าง ๆ 

งานตกแต่ง ภาพประกอบเนื อหาบทเรียนใช้ร่วมกับห้องโสต/ศูนย์สื่อ จัดท า Web Page  

เพ่ือการศึกษา จัดท า Home Page เพ่ือการศึกษา 

จากที่กลา่วมา สามารถสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการเรียนการสอน 

หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างบทเรียน เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน (CAI) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ สื่อการสอน เอกสาร 

ประกอบบทเรียน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ เกมการสอน รวมทั งการสร้าง

และน าเสนอชิ นงาน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื อหาบทเรียนได้ง่ายขึ น และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 

ได้ด้วยตนเอง ทั งในห้องเรียนปกติและนอกห้องเรียน โดยเนื อหาบทเรียนจะประกอบได้ด้วย  

ภาพน่ิง  ข้อความ เสยีง วีดโีอ และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น นอกจากนี ยังสามารถน าเทคโนโลยี

มาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

และฐานข้อมูลการศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น 

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรยีนการสอน 

การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลจัดการเรียนการสอนการจัดเก็บข้อมูล 

จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน เร่ิมตั งแต่การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล  

การประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศและการดูแลรักษาสารสนเทศ เพ่ือการใช้งาน  

ปัจจุบันโรงเรียนต้องสามารถปฏิบัติงานให้รวดเร็วขึ น เพ่ือตอบสนองต่อการแข่งขัน ตลอดจน 

การผลักดันของสังคมที่มีการใช้ระบบสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยมากขึ นมีการใช้เทคนิค 

ทางคอมพิวเตอร์มาวิเคราะห์ แยกแยะและจัดสรรข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้คอมพิวเตอร์มีความจ าเป็นมากขึ น การน าคอมพิวเตอร์ 

มาใช้งานอย่างแพร่หลายรวดเร็ว ตลอดจนระบบสื่อสารก้าวหน้าย่ิงขึ นเป็นผลท าให้ระบบข้อมูล 

ขององค์การ ที่ใช้เทคโนโลยีเหล่านี มีประสิทธิภาพมากขึ น ซึ่งไดม้ีนักการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ 

ความหมายของการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอนไว้ ดังนี  
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ชะเริงพจน์ พัดจันทร์หอม (2555) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการด าเนินการ 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานข้อมูลในทุกระดับ  

ให้เกิดการรับการสง่การแปลงการจัดเก็บการประมวลผลและการสืบค้นได้อยา่งถูกต้องแม่นย า 

รวดเร็วทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงจนสามารถเป็นเครือข่ายการสื่อสารทั งใน 

ระดับบุคคลและระดับกลุ่ม 

พัชรี เชยจรรยา (2556) กลา่วว่า สารสนเทศคือข้อมูลต่าง ๆ ที่ไดม้ีการประมวลผลมาแล้ว  

หรือเก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้ถอ้ยค าในการพูด การเขียน ภาพเขียนแผ่นดสิก์ 

คอมพิวเตอร์ มีการบันทึกไว้ในสื่อหรือทรัพยากรสารสนเทศบางชนิด ซึ่งบุคคลสามารถรับรู้

ดว้ยวิธีหน่ึง เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ตามต้องการ สารสนเทศมีคุณลักษณะที่ส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ  

1. เป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว  

2. เป็นรูปแบบที่มีประโยชน์น าไปใช้งานได้  

3. มีคุณค่าส าหรับใช้ในการด าเนนิงานและการตัดสินใจ 

กรรณิกา ลิ่มศิลา (2550) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัด/เก็บข้อมูลสารสนเทศ  

หมายถึงการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการบริหารห้องเรียน รวมถึงธุรการต่าง ๆ ภายในชั นเรียน 

ที่สนับสนุนการเรียนให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดเตรียมเอกสาร วางแผนการสอน  

การเขียนหลักสูตร การรายงานข้อมูล การสร้างขอ้สอบ เป็นต้น 

ปิยพร ถาวะราภรณ์ (2553, หน้า 34) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ 

ข้อมูลสารสนเทศหมายถึง การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ ของระบบ 

คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับการเรียนการสอน เช่น สื่อการเรียนการสอน  

สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมเีดยีเอกสารประกอบการเรยีนการสอน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ  

หรือคลังข้อมูล ใบความรู้ ใบงานข้อมูลข่าวสารในรายวิชาต่าง ๆ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ผลการสอบ ชิ นงาน ผลงาน แฟ้มสะสมงานนักเรียนเอกสารประกอบการออกแบบการเรียนรู้  

แผนการจัดการเรียนรู้ ข้อมูลนักเรียน ประวัตินักเรียนงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

ข้อมูลธุรการชั นเรียน ตารางเรียน ตารางสอน ข้อมูลงานโครงการต่าง ๆ ตลอดทั งการจัดเก็บ 

ข้อมูลไว้ในระบบเครอืข่าย เช่น Server หรือ E-mail เป็นต้น 

ฉัตรนภา ศิริค าใส (2556) กล่าวว่า เทคโนโลยี ท าให้เกิดวิธีการใหม่ขึ นในการจัดเก็บ 

ข้อมูลสารสนเทศเก็บความรู้การส่งผ่านและการสื่อสารสารสนเทศ สามารถจัดเก็บสารสนเทศ  

เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

เกศสุนีย์ จันทร์ประสิทธิ์(2557) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล 

สารสนเทศหมายถึง การน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการบริหารห้องเรียนรวมถึงธุรการต่าง ๆ  
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ภายในชั นเรียนที่สนับสนุนการเรียนให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ จัดเก็ บ 

ข้อมูลแหลง่เรียนรู้ จัดเก็บข้อมูลธุรการชั นเรียนจัดเก็บข้อมูลงานโครงการต่าง ๆ จัดท าทะเบียน 

สื่อการเรียนการสอน รายงานผลนักเรียน บันทึกสถิติการมาเรียนของนักเรียน บันทึกข้อมูล

นักเรียน (รายชั น รายบุคคล) วิเคราะห์ประเมินผลการเรียนการสอน จัดเก็บสถิติผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (รายชั น รายปี) 

จิราพร มีเทพ (2554) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  

สามารถท าได้ทุกรูปแบบ เช่น ข้อมูล เอกสาร บทความ ตลอดจนเป็นตัวเลขหรือสัญลักษณ์  

ที่ยังไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผล และสารสนเทศเป็นข้อมูลที่จัดระบบแล้ว 

ผ่านการวิเคราะห์ประมวลผลและในสถานศึกษาใช้ในการบริหารห้องเรียนรวมถึงธุรการต่าง ๆ  

ภายในชั นเรียนที่สนับสนุนการเรียนให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการ

บริหารห้องเรียนรวมถึงธุรการต่าง ๆ ภายในชั นเรียนที่สนับสนุนการเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การจัดเก็บแหล่งเรียนรู้ จัดเก็บข้อมูลธุรการชั นเรียน 

จัดเก็บข้อมูลงาน โครงการต่าง ๆ จัดท าทะเบียนสื่อการเรียน การสอน รายงานข้อมูลนักเรียน

บันทึกสถิติการมาของนักเรียน บันทึกข้อมูลนักเรียน (รายชั น รายบุคคล)วิเคราะห์ประเมินผล

การเรียนการสอน จัดเก็บสถิติผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (รายชั น รายปี) รายงานการเงิน การบัญชี  

การค านวณการสร้างกราฟ ข้อมูลทางการเรียน การเรียงข้อมูล ผลการเรียน ของนักเรียน  

และการจัดท ารายงานสรุปผลการเรียน 

นิภาวรรณ ขวัญเมือง (2556) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บ 

ทั งสว่นที่เป็นข้อมูล และสว่นที่เป็นสารสนเทศในสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการค้นหา  

เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร โดยแฟ้มอิเล็กทรอนิกส ์  

ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

อัจฉรียา ทองมา (2557) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง  

การใช้ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน การใช้ระบบเทคโนโลยีในการ 

จัดเก็บแบบฝึกหัด แบบทดสอบ การใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดเก็บแผนการจัด การเรียนรู้  

การใช้ระบบเทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลธุรการชั นเรียน 

สิดาพัณณ์ วิมุกติบุตร (2550) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยี 

หลายสาขามาประยุกต์ร่วมกัน โดยที่ เทคโนโลยีที่มนุษย์เข้าสู่ทะเบียนข้อมูล การจัดเก็บ  

การประมวลผล การค้นคว้า การสง่ผ่าน และรับสารสนเทศประกอบด้วย เทคโนโลยีสมัยใหม่  

ได้แก่คอมพิวเตอร์ โทรสาร ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั งเทคโนโลยีเก่า ได้แก่ระบบจัดเรียง
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เอกสาร เคร่ืองท าบัญชีอัตโนมัติ รวมทั งระบบที่ควบคุมการท างานของอุปกรณ์เหล่านี  เช่น  

ระบบปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร นอกจากนี ยังควบคุมระบบและกระบวนการ 

ต่าง ๆ ที่เข้ามาจัดการและอุปกรณ์ต่าง ๆ เหลา่นี ท างานการที่ผูใ้ช้ต้องการ เช่น ระบบโปรแกรม 

สถาบันสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2546) กลา่วว่า เทคโนโลยี หมายถึง  

เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั งแต่การรวบรวมการจัดเก็บข้อมูล  

การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยีจะรวมไปถึง 

เทคโนโลยีที่ท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้และการดูแลข้อมูล เทคโนโลยีจงึมีความหมาย 

ที่กว้างขวางมากซึ่งเทคโนโลยีมีผลเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องในชีวิตประจ าวัน และมีแนวโน้มที่ส าคัญ

มากย่ิงขึ น ด้วยเหตุนี จึงควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี เพ่ือจะได้เป็นก าลังส าคัญ 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีให้กา้วหน้าและเกิดประโยชน์ต่อประเทศต่อไป  

เทนเซ็นต์ (ประเทศไทย) (2560, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยี 

ที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั งแต่การรวบรวมการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล  

การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยีจะรวมไปถึงเทคโนโลยี ที่ท าให้  

เกิดระบบการให้บริการ การใช้และการดูแลข้อมูล  

ไพฑูรย์ เกียรติโกมล (2551) กล่าวว่า เทคโนโลยีต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  

1. ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศ 

ที่หลากหลาย ท าให้การจัดการและประมวลผลด้วยข้อมูลด้วยมือไม่สะดวก ล่าช้า และ 

อาจผิดพลาด ปัจจุบันองค์การจึงต้องจัดท าการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลด้วยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการข้อมูล เพ่ือให้การท างาน 

ถูกต้องและรวดเร็วขึ น  

2, ระบบสื่อสาร โทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูล เป็นเร่ืองส าคัญส าหรับการจัดการ

และประมวลผลตลอดจนการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีต้องประยุกต์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

และผู้ใช้ที่อยูห่่างกัน ให้สามารถส่ือสารกันได้อยา่ง มีประสทิธิภาพ  

3. การจัดการข้อมูล เพ่ือการจัดรูปแบบและการใช้เทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ธีรวัฒน์ ประกอบผล (2558) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง กลุ่มของระบบงาน 

ที่ประกอบไปด้วย ฮารด์แวร์หรืออุปกรณ์ และซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่

รวบรวมประมวลผลจัดเก็บ และแจกจ่ายข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และการควบคุม

ภายในองค์กรนั น ๆ นอกจากนี ยังช่วยให้บุคลากรในองค์กรนั น ๆ ได้มีการประสานงาน 

การวิเคราะห์ปัญหาการสร้างแบบจ าลองที่มีความซับซ้อนมากขึ น และมีการสร้างผลิตภัณฑ์ 
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ใหม่ ๆ เกิดขึ นกูหารง บูซาแล (2559, สื่อออนไลน์) กลา่วว่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์

ความรูท้างด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสาร 

ตลอดจนอาศัยความรู้ ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั นตอนต่าง ๆ ตั งแต่ 

การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศ

ด้วย เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพความถูกต้องแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

โชติกา สุวันเชโต (2555, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอา 

เทคโนโลยี มาใช้สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้

กว้างขวางมากขึ น เทคโนโลยีรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน  

สง่ต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีเกี่ยวข้องโดยตรงกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการจัดการ

สารสนเทศซึ่งได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขว้าง ขั นตอน วิธีการด าเนินการ  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล เกี่ยวข้องกับบุคลากร เกี่ยวข้องกับกรรมวิธี  

การด าเนินงาน เพ่ือให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี แล้วยังรวมไปถึง โทรทัศน์ วิทยุ  

โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่าง ๆ  

สากล มานุรัตน์ (2556, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง ความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดเก็บข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ การส่งผ่าน  

การสื่อสารสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ การรับสารสนเทศ รวมถึงการสร้างสังคม 

และอุตสาหกรรม ดา้นสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ 

น้อย สุวรรณมณี (2550) กล่าวว่า เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เป็นการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีกับงานด้านการศึกษาอันได้แก่การจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลฐานข้อมูล 

การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอนการวางแผนและการบริหารการศึกษา 

การวางแผนหลักสูตรการแนะแนวและบริการการทดสอบวัดผลการพัฒนาบุคคลเครือข่าย 

ครูน้อย กล่าวว่า เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานด้าน 

การศึกษา ได้แก่การจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลฐานข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผนหลักสูตร การแนะแนว 

และบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยีซึ่งเป็นที่นิยมประยุกต์ใช้ใน 

ปัจจุบัน เช่น  

1. ระบบสารสนเทศช่วยในการเรียนการสอน  

2. การสอนทางไกลผา่นดาวเทียม  

3. การประชุมทางไกลระบบจอภาพ  
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4. ระบบฐานข้อมูลการศึกษา   

5. ระบบสารสนเทศเอกสาร เป็นต้น 

ชาญณรงค์ วงสุนา (2556, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ประโยชน์ที่ไดจ้ากเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการเรียนการสอน เช่น ให้ความรู้ท าให้เกิดความคิดและความเข้าใจ ใช้ในการวางแผน 

การบริหารงาน ใช้ประกอบการตัดสินใจ ใช้ในการควบคุมสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ น  

และเพ่ือให้การบรหิารงานมีระบบ เป็นต้น 

พิมภา คีรีเมฆ (2559) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ 

จัดเก็บทั งที่ เป็นข้อมูลและส่วนที่ เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบสะดวกต่อ 

การค้นหา เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์การจัดเก็บอาจเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร หรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงข้อมูลให้เห็นปัจจุบันและพร้อมส าหรับการน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ พร้อมส าหรับ 

การใช้ประโยชน์ 

ปรพล กลับศรี(2557) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การด าเนินงานและ 

องค์ประกอบของการจัดเก็บข้อมูลด้านการศึกษาและการบริหาร ซึ่งจัดเก็บไว้ในรูปแบบต่าง ๆ 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการศึกษาของครู เช่น มีการ 

วางแผนจัดเก็บข้อมูล มีการก าหนดแหล่งที่จัดเก็บข้อมูล มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ มีการ 

ประชุมหรือก าหนดแนวทางปฏิบัติ มีการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการวางแผนพัฒนาและแก้ปัญหา 

การเรียนการสอน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน หมายถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลการจัด 

การเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้องแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อ 

การน ามาใช้ประโยชน์ได้ โดยการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ 

ประหยัดเวลาในการค้นหา ประหยัดพื นที่ในการจัดเก็บ ลดความซ  าซ้อนในการเก็บเอกสาร 

เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ น เช่น การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูล 

ธุรการชั นเรียน ข้อมูลครูและบุคลากร ข้อมูลนักเรียน (รายชั น รายบุคคล) การจัดเก็บแผน 

การจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ผลสัมฤทธิ์

ทาง การเรียน แฟม้สะสมผลงาน และการจัดเก็บข้อมูลงาน โครงการต่าง ๆ เป็นต้น 

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรยีนการสอน  

การใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น 
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ทางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม หรือแม้แต่การเมืองการปกครอง สารสนเทศเข้ามา  

มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะเรียกยุคนี ว่าเป็น ยุคสังคมสารสนเทศที่ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ 

เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา ให้มีความก้าวหน้าและพัฒนาประเทศ ซึ่งมีเทคโนโลยีเป็นพลัง 

ขับเคลื่อนหรือปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งทุกศาสตร์ ทุกวงการ 

ล้วนน าสารสนเทศเข้าไปใช้ประโยชน์หรือใช้ในการตัดสินใจ แก่ปัญหาต่าง ๆ สังคมในปัจจุบัน 

มีลักษณะเป็นสังคมข่าวสารที่มีการพัฒนาประเทศทุกด้านอย่างกว้างขวาง มีการค้นคว้า  

การวิจัย การคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ขึ นมาซึ่งก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางด้าน 

เทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ ที่ล้วนต้องการสารสนเทศมากขึ น และท าให้ปรมิาณสารสนเทศ

มีการเพ่ิมขึ นอย่างรวดเร็ว ซึ่งสง่ผลกระทบถึงผู้ใช้หรือผู้บริโภคสารสนเทศอย่างมากในการที่จะ

เข้าถึงสารสนเทศได้ตามที่ต้องการ ซึ่งไดม้ีนักการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการใช้

เทคโนโลยีศึกษาค้นคว้าขอ้มูลการจัดการเรียนการสอนไว้ ดังนี   

อัจฉรียา ทองมา (2557) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีศึกษาค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศ 

หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นสื่อการเรียนการสอน เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน บทเรียนมัลติมีเดีย E- Learning การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นแบบฝึกหัด  

การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นแบบทดสอบ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นแผน 

การจัดการเรียนรู้ 

เกศสุนีย์ จันทร์ประสิทธิ์ (2557) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

สารสนเทศมีความส าคัญในการจัดการเรียนการสอน เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรยีน 

สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ความคิดเห็นทางอีเมล์ การเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายโครงการ School Net การจัดท าข้อมูล 

ในการบริหารโรงเรียน ได้แก่ การใช้โปรแกรม SMIS, M-OBEC, B-OBEC และโปรแกรมข้อมูล

ประชากรวัยเรยีนรายคน 

เฉลียว จงธรรมสุขย่ิง (2557, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การสืบค้นสารสนเทศ คือ  

กระบวนการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการโดยใช้เคร่ืองมือสืบค้นสารสนเทศที่สถาบันบริการ 

สารสนเทศจัดเตรียมไว้ให้การสบืค้นสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ  

1. การสบืค้นสารสนเทศดว้ยระบบมือ  

2. การสบืค้นสารสนเทศ 

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์การสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบมือ สามารถกระท าได้ 

โดยผ่านเคร่ืองมือหลายประเภท เช่น บัตรรายการ บัตรดัชนีวารสาร บรรณานุกรม เป็นต้น  

ในการสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สามารถกระท าได้โดยผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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ในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลซีดี  รอมฐานข้อมูลออนไลน์  

ฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

กรรณิกา ลิ่มศิลา (2550) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ศึกษาค้นคว้าข้อมูล เป็นการ 

อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนที่สามารถค้นหาความรู้ในสิ่งที่ต้องการทราบจากแหลง่ข้อมูล

ที่มีอยูม่ากมายทั งในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก 

อรรถสิทธิ์ เวชพูล (2550) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีคุณค่า  

และมีบทบาทในการสื่อส าคัญทางการศึกษาทั งในปัจจุบัน และอนาคต เป็นฐานส าคัญส าหรับ 

การพัฒนาการศึกษาให้มีประสทิธิภาพ เพราะนอกจากอินเทอร์เน็ตจะมีประโยชน์ต่อ ครู และ 

นักเรียน ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนแล้ว 

ยังมีคุณประโยชน์ การบริหารจัดการและการประชาสัมพันธ์สถาบันอีกด้วย สถาบันการศึกษา 

ต่าง ๆ ทุกระดับจึงมีความพยายามในการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ โดยไดรั้บการสนับสนุนส่งเสริม

จากหน่วยงานที่สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื นที่ 

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ซึ่งเป็นส านักงานเขตพื นที่การศึกษาน าร่องในโครงการปฏิรูป ICT 

ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน ก าหนดให้ทุกโรงเรียนมี Website ของ 

โรงเรียน และด าเนินงานติดต่อรับ-สง่หนังสือราชการผ่านส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) 

ดังนั น ผู้บริหารจึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต  

ปิยพร ถาวะราภรณ์ (2553) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

สารสนเทศหมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการค้นหา 

ข้อมูล และเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เช่น ใช้ www ส าหรับค้นคว้า

เพ่ือเพ่ิมความรู้ของครูและผู้เรียนการศึกษาค้นคว้าในเว็บไซต์ บทเรียนส าเร็จรูป บทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนมัลติมีเดีย ทางการศึกษาค้นคว้าบนเว็บโครงการ School Net  

Thailand การศึกษาค้นคว้าในเว็บเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนสามารถน ามา 

ประยุกต์ใช้กับการเรียน  

การสอนของตนเอง และผู้ เรียนก็สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเนื อหา 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ ในแผนการเรียนรู้ของผู้สอนได ้การศึกษาค้นคว้าจากบล็อกความรู้

ต่าง ๆการศึกษาค้นคว้าจากแผ่นซีดี การศึกษาค้นคว้าข้อมูลอื่น ๆ เช่น งานวิจัย การค้นคว้า 

หนังสือจากห้องสมุดต่าง ๆ  

ปรพล กลับศรี(2557) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ศึกษาค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศ  

หมายถึง การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา เพ่ือเช่ือมต่อผ่านทางอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
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โดยอุปกรณ์ที่เรียกว่า วายฟาย (Wi-Fi) เพ่ือใช้บริการด้านการสื่อสาร และบริการด้านข้อมูล 

ต่าง ๆ ส าหรับการบริหารและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

ณัฐชัย ดว้งทองแก้ว (2554, หน้า 8) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ศึกษาค้นคว้าขอ้มูล 

สารสนเทศ หมายถึง การใช้งานคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาที่เช่ือมต่อผ่านทางสายโทรศัพท์ 

โดยใช้อุปกรณ์ที่เรียกว่า โมเด็มช่วยใช้บริการด้านการสื่อสาร และการบริการดา้นข้อมูลต่าง ๆ 

ส าหรับการบริหารและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

จิราพร มีเทพ (2554) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ศึกษาค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศ  

มีความส าคัญในการจัดการเรียนการสอน เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน สามารถ 

ใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารความคิดเห็น  

ทางอีเมล์ การเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายโครงการ School Net การจัดท าข้อมูลในการบริหารโรงเรียน  

ได้แก่ การใช้โปรแกรม SMIS, M-OBEC, B-OBEC และโปรแกรมข้อมูลประชากรวัยเรียนรายคน 

กูหารง บูซาแล (2559, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์ 

ความรูท้างด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสาร 

ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั นตอนต่าง ๆ ตั งแต่การแสวงหา  

การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย เพ่ือเพ่ิม 

ประสิทธิภาพความถูกต้องแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน หมายถึงการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ โดยผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดเห็นทาง E-mail โครงการ School Net 

การเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย เช่น ใช่ในการศึกษาค้นคว้าบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน (CAI) สื่อมัลติมเีดยี แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน  

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้  

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนการสอน

มีนักการศึกษา หน่วยงานทางการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไดเ้สนอแนวทางที่เกี่ยวข้อง

ในการด าเนนิการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี  

พระมหาเดชา อมรเมธี (สืบจันทร์) (2556, หน้า 21) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา  

หมายถึงสภาพการณ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่หรือเกิดขึ นในสถานศึกษาทั งที่เป็นวัตถุ สิ่งของ  

ตัวบุคคล วิธีการ หรือกระบวนการต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลในสถานศึกษาและส่งผลตอ่  

การพัฒนาของนักเรยีนทั งในดา้นบวกและด้านลบ  
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ยอแสง นาคกระแสร์ (2557, หน้า 65-67) กล่าวถึง การสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม  

ในการเรียนรู้ไว้ ดังนี  การจัดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน นับว่าเป็นปัจจัยที่มี  

ความส าคัญต่อการบริหารโรงเรียนเป็นอย่างย่ิง เพราะจะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมให้นักเรียน 

มีความสุข มุ่งเน้น การเรียนการสอนตามธรรมชาติ นักเรียนได้ฝากปฏิบัติจริง และปลูกฝัง 

ความมีระเบียบวินัย ความเอื อเฟ้ือเผื่อแผ่ ความสะอาด ความรัก ความสามัคคี บรรยากาศ  

และสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ที่โรงเรียน ควรค านึงถึง 

1. สถานที่ 

1.1 บริเวณโรงเรียน ได้แก่ อาคารเรียน โรงอาหาร ห้องน  า ห้องสว้ม ต้องค านึงถึง 

ความสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 

1.2 ห้องเรียน ได้แก่ รูปแบบการจัดที่น่ังนักเรียน การจัดมุมกิจกรรมในห้องเรียน 

ป้ายนิเทศ ชั นวางสื่อ อุปกรณ์ มุมเสริมความรูนั้กเรยีน เป็นต้น 

2. บุคลากร ครูควรมีลักษณะ ดังนี  

2.1 มลีักษณะเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยและมีขันติธรรมทางวิชาการ 

2.2 มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

2.3 มีทักษะการจัดการ 

2.4 มีนิสัยใฝรู้่ ใฝเ่รียน มีความกระตอืรือรน้ 

2.5 มีสุขภาพ และบุคลกิภาพดี 

2.6 ยิ มแย้มแจ่มใส น  าเสยีงนุ่มนวล 

2.7 ให้ความรัก ความอบอุ่น ให้ความเห็นใจ ความเข้าใจ 

2.8 มีเจตคติที่ดีต่อการสอน 

2.9 การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน 

2.10 ปฏิสัมพันธ์ใช้ในชั นเรียนระหว่างครูกับนักเรียนและระหว่างนักเรียนกับนักเรียน 

2.11 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในบรรยากาศของการเรียนรู้ มีการน าสื่อนวัตกรรมมาช่วย 

สง่เสริมการเรียนรู้ 

4. การจัดสภาพแวดล้อมทางวิชาการในโรงเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อม  

เพ่ือสง่เสริมให้นักเรยีนเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา เช่น 

4.1 ผู้บริหาร และครูที่เป็นกัลยาณมิตร 

4.2 ศูนย์สารสนเทศ 

4.3 มุมนิทรรศการ 
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4.4 พิพิธภัณฑ์การศึกษาในโรงเรียน 

4.5 ห้องวิชาการ 

4.6 ห้องสมุด ห้องเกม 

4.7 ศูนย์ส่ือการศึกษา 

4.8 ห้องโสตทัศนูปกรณ์ 

4.9 อุทยานการศึกษา 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอื อต่อการเรียนการสอน 

หมายถึง พฤติกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนจัดการสถานที่และสิ่งแวดล้อม

ภายในสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา มีอุปกรณ์ 

ที่จ าเป็นส าหรับครูและนักเรียนจัดไว้ในห้องเรียนเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน มีการจัดสรร 

งบประมาณที่เพียงพอต่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ ท าการประเมินผลการใช้ห้องสื่อ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ รณรงค์ให้ครูและนักเรียนเข้าใช้งานสื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา 

และการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง จัดห้องส าห รับสื่อเทคโนโลยีทาง 

การศึกษาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นสัดส่วนและสวยงาม จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ 

เกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ เพ่ือรับผิดชอบดูแล จัดระบบการบริการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่มี  

ประสิทธิภาพ มีการจัดคอมพิวเตอร์ส าหรับครูและนักเรียนอย่างเพียงพอและมีระบบการควบคุม  

ดูแล ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย 

ด้านการบรหิารจัดการ 

การบริหารจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั นพื นฐานในปัจจุบัน จ าเป็นต้องพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นอย่างมาก เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

เศรษฐกิจในยุคโลกไร้พรหมแดน ซึ่งเยาวชนได้รับการท้าทายจากเทคโนโลยี ดังที่กล่าวมานี  

เป็นอย่างมาก และนักเรียนคาดหวังจากสถานศึกษาด้วยเช่นกัน สถานศึกษาจึงควรมีการ 

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนาครูบุคลากร 

ทุกระดับที่เกี่ยวข้อง โดยความร่วมมือกับสถาบันอื่น ๆ ที่มีความพร้อมทั งภาคเอกชนและภาครัฐ  

เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน อีกทั งน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ระบบเทคโนโลยี 

ทางการศึกษามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และให้บริการทางการศึกษา  

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ และการปรับตัวของ 

หน่วยงานต้นสังกัด ในระดับเขตพื นที่การศึกษาด้วย ซึ่งการพัฒนาในระดับนี ขึ นอยู่กับ 
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ความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา และหน่วยงานที่เก ือกูล สนับสนุน ตลอดจนการมีบุคลากร  

ผู้บริหารส่งเสริมผลักดันในระดับเขตพื นที่ด้วย  

วไลลักษณ์ นามวงค์ (2556) กล่าวว่า ปัจจุบันเราสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ 

ในการบริหารจัดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาฐานข้อมูลในการบริหาร 

จัดการในโรงเรียน ซึ่งเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการบรหิารสถานศึกษาซึ่งเป็นการพัฒนาให้ทันกับ 

ความก้าวหน้าในอนาคตจึงได้มีการพัฒนาโปรแกรมและมีโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการ 

บรหิารจัดการมากขึ นดังนี  

1. โรงเรียนใช้กลยุทธ์ ในการวางเครือข่ายถาวรภายในโรงเรียน เพ่ือการบริหารครู 

และนักเรียน โดยจัดสรรคอมพิวเตอร์ให้ เพียงพอต่อแม้ขยายและลูกขยายในโรงเรียน  

สร้างห้องปฏิบัติการศูนย์รวมเครือข่าย พร้อมกับสร้างและพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือการบริหาร 

จัดการบุคคลและกิจกรรม การเรียนรู้ในโรงเรียน 

2. วางระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยน ากลยุทธ์ข้อที่หน่ึงเป็นฐานในการสร้าง

ทะเบียนนักเรียนการวาดและประเมินผล การรายงานผล พร้อมกับจัดระบบ E-Books,  

E-Library, E-Learning และ Website ของโรงเรียน 

3. กลยุทธการพัฒนาครูและนักเรียนให้สามารถใช้ระบบบริหารจัดการในข้อสอง  

โดยการพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้และจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในโรงเรียน จากกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้บรหิารโรงเรียนบ้านค่ายโดยใช้เทคนิคการบรหิารงาน

การปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) กับการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา (ไอซีที) ในโรงเรียน 

โดยมีขั นตอนดังนี  

ขั นที่ 1 การเตรียมการ โดยจัดการประชุมคณะกรรมการประกอบด้วยฝ่ายบริหาร

โรงเรียน และคณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการ ซึ่งประกอบไปด้วยหัวหน้ากลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ ทั ง 8 กลุ่ม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และหัวหน้างานในกลุ่มบริหารวิชาการอีก 15 งาน  

ส ารวจความต้องการไอซีทีของครูนักเรียนและชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจัดท าปฏิทิน 

การปฏิบัติการ ให้ความรู้และความตระหนักแก่บุคคลากรของโรงเรียน แต่งตั งกรรมการรับผิดชอบ 

ในการด าเนินการฝ่ายต่าง ๆ รวมทั งการวางแผนออกแบบระบบไอซีทีทั งระบบในห้องเรียน  

ห้องปฏิบัติการ แหลง่เรียนรู้และห้องส านักงานทุกห้อง รวมทั งการเช่ือมต่อกับภายนอกโรงเรียน  

ขั นที่  2 การด าเนินการโดยการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยราชการ ภาคเอกชนในการของบประมาณ และ 

ระดมทรัพยากรสนับสนุน ตามความต้องการของโรงเรียน และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่การเงิน 

และพัสดุด าเนนิการจัดซื อจัดจ้าง และด าเนนิการพัฒนาไอซีที ดังนี  
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1. เพ่ิมจ านวนช่ัวโมง/หน่วยกิต วิชาคอมพิวเตอร์ในโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 

2. ก าหนดเป็นนโยบายของโรงเรียน ครูต้องใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน 

ไมน้่อยกว่า ร้อยละ 20 ของแผนการจัดการเรียนรู้ทั งหมดใน 1 รายวิชา 

3. จัดหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอส าหรับนักเรียนใช้ในการเรียนรู้และส าหรับโรงเรียน 

ในการบรหิารจัดการและการท ากิจกรรมของครู 

4. จัดแหลง่เรียนรู้ไอซีทีเพื่อให้นักเรยีนได้ใช้คอมพิวเตอร์อยา่งทั่วถึงทั งโรงเรียน 

5. ส ารวจความต้องการความรู้ด้านไอซีทีของบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาบุคลากร 

ทุกภาคเรียนไว้ส าหรับ E-School 

6. จัดท าแผนพัฒนากลยุทธ์ด้านไอซีทีของโรงเรียนเพ่ือให้บุคลากรทุกคนของ 

โรงเรียนเดนิสูเ่ป้าหมายในทิศทางเดยีวกัน 

ขั นที่ 3 การประเมินผล สรุปผลการปฏิบัติตาม โดยคณะกรรมการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ประเมินทบทวนการด าเนินงาน น าผลที่ได้จากการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ทั งหมดมาวิเคราะห์แปลความหมาย และตรวจสอบ จัดท าเป็นโครงการแผนปฏิบัติ การพัฒนา

บุคลากร พัฒนาหลักสูตร พัฒนา Hardware และ Software เป็นต้น การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการในสถานศึกษาหรือโรงเรียน ควรมีแนวทาง 

ในการด าเนินการให้ได้มาซึ่งข้อมูลในอันที่จะก่อให้เกิดการตัดสินใจแก้ปัญหาในทางที่ถูกต้อง  

สามารถก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการที่มีข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนมากกว่าการคาดเดา  

ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวจะเกิดขึ นได้ก็ต่อเมื่อมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา 

2 สว่นด้วยกัน 

พิสิษฐ์ ชาญเกียรติกอ้ง (2551, ออนไลน์) ดังนี  

1. ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ส่วนนี ถือว่าเป็นพื นฐานของพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเป็นระบบเครือข่าย 

จะสามารถท าให้การจัดการข้อมูลในแต่ละส่วนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในระบบต้องสามารถถ่ายโอนข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์แม้เครือข่าย 

โดยการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในโรงเรียนด้านการจัดท าได้หลายรูปแบบขึ นอยู่กับ

สภาพความพร้อมและงบประมาณ ดังนั นโรงเรียนควรมีเจ้าหน้าที่ผู้เช่ียวชาญในเร่ืองระบบ

เครือข่ายเพ่ือให้ค าปรึกษาหรือจัดวางระบบให้ได้มาตรฐาน และรองรับการขยายตัวของระบบ

เครอืข่ายในอนาคต 

2. ดา้นซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารจัดการข้อมูล ส่วนนี เป็นส่วนที่ส าคัญมากส าหรับระบบ  

เพราะถึงแม้ว่าเราจะมีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่ดี แต่ถ้าไม่มีซอฟต์แวร์ส าหรับบริหาร 
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จัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ระบบสารสนเทศในโรงเรียนไม่เป็นไปตามความคาดหวัง  

จะไม่มีข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ถูกต้องซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารงานที่ดีควรมี องค์ประกอบ ดังนี  

2.1 ควรเป็นโปรแกรมที่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นหน่ึงเดียวกันในทุกฝ่ายงาน 

ผ่านระบบเครอืข่าย 

2.2 ควรเป็นโปรแกรมที่สามารถประมวลผลข้อมูลใหม่ไดท้ันทีที่ต้องการ (Real Time) 

2.3 ควรเป็นโปรแกรมที่สามารถน าข้อมูลของแต่ละฝ่ายงานมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ 

ที่เอื ออ านวยต่อการบริหารงานในโรงเรียน 

2.4 ควรเป็นโปรแกรมที่มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และก าหนดสิทธิ์  

ในการเข้าถึงข้อมูลตามล าดับชั นของผู้รับผิดชอบ ฐานข้อมูลที่โรงเรียนควรต้องด าเนินการจัดเก็บ  

เป็นข้อมูลกลางที่ฝ่ายต่าง ๆ สามารถเรียกใช้ผ่านระบบเครือข่าย ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล 

นักเรียน ข้อมูลบุคลากร และข้อมูลแผนงาน/โครงการ จากการศึกษาระบบการพัฒนาเทคโนโลยี 

ทางการศึกษาในโรงเรียน ดังที่กล่าวมาในส่วนของการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยี 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน ที่ต้องการเร่ิมต้นในการพัฒนาความจ าเป็น 

ที่ต้องด าเนินการ  

Horn (1991, p. 47) ได้น าเสนอถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการโรงเรียน 

จะต้องพิจารณา 7 กระบวนการ มีความชัดเจนและน่าสนใจในการประยุกต์ใช้เป็นอย่างมาก  

ซึ่งทั ง 7 กระบวนการเป็นกระบวนการที่มีความตอ่เน่ืองกันเป็นวงจรกระบวนการทั ง 7 มีดังนี  

1. การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ (Importation) เป็นทรัพยากรที่มีอยู่แล้วมาใช้อาจจะมาจาก 

โรงเรียนอื่น ๆ ธุรกิจต่าง ๆ ห้องสมุด และมหาวิทยาลัย นักการศึกษาจะต้องผ่านการอ่าน 

ตรวจสอบ ประเมินหาความคิด วิธีการสอนที่ดีที่สุดเพ่ือน ามาใช้เป็นแหลง่ทรัพยากร 

2. การรวบรวมสารสนเทศ (Information amassment) เน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ต่างมีความสามารถในการบรรจุเก็บรวบรวมข้อมูลได้มากมาย ดังนั น การเก็บรวมรวมข้อมูล 

จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ แต่การท าดัชนีค้นหาข้อมูลและสื่อต่าง ๆ ให้ได้ง่ายต่อการเข้าถึง เป็นสิ่งส าคัญ 

และจ าเป็นที่สุด 

3. ความสามารถในการเข้าถงึ (Accessibility) ความสามารถในการเข้าถงึข้อมูลไดง้่าย 

และรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ เป็นส่ิงที่จ าเป็นต่อผู้ใช้มากที่สุด 

4. การเช่ือมโยง (Linkage) เทคโนโลยีใหม่จ าเป็นต้องเช่ือมโยงกับหลักสูตร และเป้าหมาย 

กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรจะต้องเช่ือมโยงกับการใช้สอยที่เป็นแหลง่ทรัพยากร 

 



 

 

 63 

 

5. การตรวจสอบ (Monitoring) กระบวนการทั งหมดนี จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ 

อย่างต่อเน่ือง 

6. การสนับสนุน (Support) ลักษณะงานที่ซ  าซากจ าเจ และการจัดการบริหาร  

ในรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นส่วนที่สามารถท าลายความความสามารถของบุคคลในการ 

ท างานได้ ดังนั น บุคลากรต้องได้รับการสนับสนุนให้มีการจัดสภาพงานใหม่ เพ่ือสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการลดจ านวนและปริมาณงานประเภทที่ซ  าซาก และการจัดการ 

ในรายละเอียดลง 

7. การวางแผน (Planning) การเปลี่ยนแปลงนั นจ าเป็นต้องมีแผนการที่รอบคอบ 

ทั งการทบทวนหลักสูตร หรือแผนงานด้านการเงิน ดังนั น นักการศึกษาอาจจ าเป็นต้องพ่ึง 

ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกจากแนวคิดดังที่กล่าวมา พบว่า การเปลี่ยนแปลงการจัดการ 

การบริหารจัดการให้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าของผู้บริหารและ 

ความร่วมมือของทุกฝ่ายเพ่ือการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ 

จากแนวคิดดังที่กล่าวมา พบว่า การเปลี่ยนแปลงการจัดการการบริหารจัดการให้ใช้ 

เทคโนโลยีทางการศึกษา จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าของผู้บริหารและความร่วมมือของทุกฝ่าย 

เพ่ือการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากร  

การฝึกอบรม การพัฒนา การจัดวางแผนผังห้องเรียน และกระบวนการเข้าสูก่ารเรียนการสอน 

จ าเป็นต้องใช้วิธีใหม่ทั งหมด เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในความ สัมพันธ์ระหว่างนักเรียน 

และครู การวางแผนนั นจ าเป็นต้องมีทั งในระดับระบบและระดับท้องถิ่น เพ่ือประกันการเข้าถึง 

อย่างเพียงพอต่อโครงสร้างพื นฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทั่วไป  

ยุทธศาสตร์การน าแผน และการสื่อสารไปปฏิบัติจ าเป็นต้องประกันว่าแผนนั นเป็นที่เข้าใจ 

และมีประสทิธิภาพจากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง  

พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล 

เพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนาครู บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้องให้มีความสามารถในการ 

เข้าถึงข้อมูลอย่างง่าย รวดเร็ว และ มีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ เช่น จัดการประชุม 

คณะกรรมการ ประกอบด้วยฝ่ายบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการ  

ซึ่งประกอบไปด้วยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หัวหน้างานในกลุ่มบริหารวิชาการ ส ารวจ 

ความต้องการของครู นักเรียน และชุมชน วิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้รับจัดท าปฏิทินการปฏิบัติการ  

ให้ความรู้และความตระหนักแก่บุคลากรของโรงเรียน แต่งตั งกรรมการรับผิดชอบในการ 
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ด าเนินการฝ่ายต่าง ๆ รวมทั งการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีทั งระบบ  

มีการประเมินผลและปรับปรุงอย่างเสมอ 

ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 

ผู้บิการสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการจัดสรรงบประมาณและจัดทุนในการ 

สนับสนุน การจัดการเรียนรู้ของครู เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

โดยการจัดให้มีความพอเพียง และตรงกับความต้องการของครู เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 

พัชรา ประวาลพิทย์ (2555, หน้า 20) กล่าวว่าการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 

ตามภารกิจหลักของสถานศึกษาคือการจัดการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่สมบูรณ์  

ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการศึกษาขั นพื นฐานและตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ดังนั น การบริหาร งบประมาณจึงต้องสนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดคุณภาพ  

ผลผลิตหลักคือ ผู้เรียนมีความรู้ คู่คุณธรรม มีวินัยใจตน มีสันติวัฒนธรรม ท าประโยชน์ 

เพ่ือส่วนร่วมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานระดับชั น ในการบริหารงานงบประมาณ 

ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรับผิดชอบการบริหารด้านการเงินและพัสดุ  

ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบที่ก านหดไว้ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ตรวจสอบ  

ควบคุม ดูแล แนะน า ให้การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย  

ถูกต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้ผลสัมฤทธิ์ของงาน คือ ได้ทั งผลผลิตและผลลัพธ์  

การใช้จ่ายมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสสอน เกิดผลส าเร็จ

ตามนโยบายและเห็นผลที่ประชาชนจะได้รับจากรัฐบาล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดสรรงบประมาณ 

และจัดทุนสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งเมื่อครูได้รับ 

การส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยดังกล่าว อย่างพอเพียงและตรงกับความต้องการ ที่พัฒนา 

ศักยภาพผู้เรยีนได้แลว้ ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์ 

ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 

การเรียนรู้เป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเพ่ือให้มีความสามารถและทักษะต่าง ๆ 

อันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ในฐานะพลเมืองของประเทศและของโลก ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ 

จากทุกสิ่งรอบตัว ครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ 

โดยตรงจึงควรพัฒนาตนเองหรือได้รับการพัฒนาเพ่ือให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้ทันสมัย  

ดังที่มีผู้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร ดังนี  
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วิลาส สิงหวิสัย (2535, หน้า 20) กลา่วว่าคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญย่ิงของทุกหน่วยงาน 

ตั งแต่หน่วยงานที่เล็กที่สุดจนถึงหน่วยงานที่ใหญ่ที่สุดทั งนี คนเป็นตัวจักรส าคัญในการผลิตออกมา  

ดังนั นสิ่งที่ส าคัญที่สุดควรน ามาประกอบการพิจารณาในการปฏิบัตงิานคอืทุกหน่วยงานจะต้อง 

พัฒนาผู้ปฏิบัตงิานให้มสีมรรถภาพในการปฏิบัตงิานอยู่อยา่งเสมอ 

รุ่ง แก้วแดง (2541, หน้า 156-157) เห็นว่าถ้าต้องการให้ครูพันธุ์ใหม่ก็จ าเป็นต้อง 

พัฒนาครูเสียก่อนมิฉะนั นจะเป็นอย่างนิทานเร่ืองใหม่แม่ปูกับลูกปปู ฉะนั นการพัฒนาครู 

หรือเจตนาบุคลากรจึงจ าเป็นย่ิง ครูประจ าการสว่นใหญ่ยังขาดการอบรมที่ให้ความรู้ที่ทันสมัย 

และการศึกษาหรือฝึกอบรมที่ท ากันอยู่ก็ไม่ไดส้่งผลกับงานที่ท าจึงต้องออกแบบการฝึกอบรม  

ใหม่ต้องจัดให้มีขึ นเป็นระบบในลักษณะที่สัมพันธ์กับงานที่ท าให้เช่ือมโยงกับผลสัมฤทธิ์ของเด็ก 

ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญที่สุด 

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2555, หน้า 67-70) กล่าวว่าครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ควรได้รับการพัฒนาดว้ยเหตุผลส าคัญ 2 ประการ คือ 

1. ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั งด้านวิทยาการและนวัตกรรมทางการเรียนรู้ 

ซึ่งเข้ามาเกี่ยวข้องกับวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ 

ละเลยการรับความเปลี่ยนแปลงเหลา่นั นได้  

2. ความเปลี่ยนแปลงของแนวนโยบายและแนวปฏิบัติทางการศึกษา ได้แก่ นโยบาย 

การเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้แบบดั งเดิม 

ที่ครูเคยชินจากการเป็นผู้สั่งสอนให้เป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง ซึ่งนอกจากจะปรับเปลี่ยนด้านเทคนิคและวิธีการสอนแล้วยังต้องปรับเปลี่ยน 

เจตคติของครูให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคนิคและวิธีการสอนแล้วยังต้องปรับเปลี่ยน 

เจตคตขิองครูให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนี ดว้ยการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญครูและ 

บุคลากรทางการศึกษาจะต้องประสานการท างานในลักษณะของการท างานเป็นทีมและ

ประสานกันทั งองค์กรเพ่ือท าให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาก าหนดให้ครูผู้บริหาร  

3. แนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาจากมาตรการหลัก 

ประการที่ 3 ที่ก าหนดให้ใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็น 

บุคลากรประจ าการอยู่แล้วในสถานศึกษาทั งรัฐและเอกชนนั นแสดงว่าการพัฒนาครูและ 

บุคลากรเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้แนวทาง 

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถด าเนินการไดม้ีหลายวิธีไดแ้ก่การฝึกอบรมการนิเทศการก ากับ 

ติดตามและประเมินผล การส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อการอ านวยความสะดวกและส่งเสริม
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ให้สร้างผลงานทางวิชาการการ ฝึกอบรมจัดเป็นการนิเทศประเภทกลุ่มหน่ึงโดยวัตถุประสงค์ 

ที่จะต้องพัฒนาบุคลากรประจ าการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะซึ่งอาจเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับ 

นโยบายและการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองต่าง ๆ และนวัตกรรมผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ด าเนนิการพัฒนาดว้ยการฝึกอบรมได ้3 รูปแบบ คือ  

3.1 การจัดการฝึกอบรมภายในสถานศึกษาซึ่งบุคลากรทั งหมดหรือเฉพาะผู้ที่  

เกี่ยวข้องซึ่งมแีนวทางปฏิบัติ 

3.2 การส่งครูและบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอกหรือ 

สถานศึกษาเครอืข่าย  

3.3 การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสถานศึกษาที่มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี 

สามารุใช้พัฒนาและบุคลากรได้โดยมีเงื่อนไขคือผู้เข้ารับการอบรมจะต้องเข้าถึงเทคโนโลยี 

ได้ง่ายและมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์พอสมควรการนิเทศ เป็นวิธีการที่ผู้บริหารสามารถ 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นบุคลากรประจ าได้อย่างดี ด้วยการปฐมนิเทศครู 

และบุคลากรใหม่ตั งแต่การปฏิบัติงานการก ากับติดตามและประเมินผลจัดเป็นวิธีที่ใช้ในการ 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งด ีหากสถานศึกษามีการจัดระบบการประเมิน 

มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ครอบคลุมทุกภาระงาน โดยสื่อสาร 

ให้บุคลากรได้รับทราบมีระบบการให้ข้อมูลป้อนกับและระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินไว้ 

ชัดเจนว่าเป็นการประเมินเพ่ือพัฒนาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรการศึกษาตสาขาวิชา 

ที่ต้องการ ซึ่งจะได้ผลจากการพัฒนาค่อนข้างถาวรได้ก่อให้เกิดภาวะผู้น าทางวิชาการได้การ

อ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้สร้างผลงานทางการศึกษาเพ่ือจูงใจให้บุคลากรมีขวัญ

ก าลังใจในการปฏิบัตพัิฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญ 

ในการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกรูปแบบ สามารถส่งเสริมและ 

เกิดการพัฒนาไดอ้ย่างแท้จริงจนไดบุ้คลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานและมีความเข้มแข็ง 

ทางด้านวิชาการส่งผลให้พัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพผลิตผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 

เป็นคนเก่ง คนดีและมคีุณธรรม ด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นสังคมอย่างมีความสุข 

ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 

ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของครูซึ่งเป็นกระบวนการ 

ที่ผู้บริหารก ากับติดตาม การจัดการเรียนรู้ของครู อาจเป็นผู้บริหารนิเทศหรือนิเทศโดยบุคคล 

ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารเพ่ือการน าการนิเทศมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู 

ให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ น ไดม้ีผู้ให้ความหมายและความส าคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี   
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กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หน้า 306-310) การนิเทศโดยบุคลากรภายในโรงเรียนเอง 

มีผู้บริหารผู้ ช่วยผู้บริหารหัวหน้าหมวดวิชา หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ และครูผู้มีความช านาญ  

โดยเฉพาะวิชาที่โรงเรียนคัดเลือกแล้วแต่งตั งให้ท าการนิเทศเป็นขบวนการโดยมีจุดมุ่งหมาย 

อันเป็นหัวใจการนิเทศ 5 ประการ คือ 

1. มุง่พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้ไดรั้บความรู้เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานไดด้ขีึ น  

2. มุ่งพัฒนางานหมายถึงงานการสอนงานการเรียนการสอนและสร้างสรรค์งานให้มี 

ประสิทธิภาพ 

3. มุ่งส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ เพ่ือความเข้าใจในการจัดการศึกษาและการนิเทศ 

ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน ในอันที่จะได้รับความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย 

ในชุมชน  

4. ส่งเสริมการสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากรให้ท างานด้วยความมั่นใจมีก าลังใจ 

ในการท างาน 

5. ประสานงานและอ านวยความสะดวกส่งเสริมการนิเทศจากภายนอกอย่างสม่ าเสมอ  

เน่ืองจากการนิเทศภายในโรงเรียนกระท าโดยบุคลากรในโรงเรียนเอง ย่อมบังเกิดผลดี 

ที่คาดหวังได้ดังนี ผู้นิเทศภายในย่อมเข้าใจปัญหาไดด้ี จึงน่าจะแก้ปัญหาไดต้รงจุด หรืออาจเรียกว่า 

เกาถูกที่คัน ได้ดกีว่าการนิเทศโดยบุคคลภายนอกผู้นิเทศภายในย่อมคุ้นเคยกับเพ่ือนครูอยู่แล้ว 

จึงช่วยสร้างบรรยากาศในการนิเทศเปลี่ยนไปอย่างกันเองไม่ต้องใช้เวลาสร้างความคุ้นเคย 

เหมือนบุคคลภายนอกท าการนิเทศการนิเทศภายในโรงเรียนย่อมช่วยให้ติดตามผลงานได้ 

สะดวกเพราะอยู่ใกล้ชิดและด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองได้ดีไม่ขาดสาย 

วัชรา เล่าเรียนดี (2550, หน้า 120) กล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการ 

นิเทศการศึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนที่จะด าเนินการในโรงเรียน 

โดยบุคคลในโรงเรียนเป็นหลักซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรอื่น 

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในโรงเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยตรง 

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น สามาารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการ 

นิเทศการจัดการเรียนรู้ของครูซึ่งเป็นการนิเทศภายในโรงเรียน โดยมีคณะนิเทศหรือผู้บริหาร 

โรงเรียนรองผู้อ านวยการโรงเรียนหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และบุคลากรในโรงเรียนที่ได้รับ 

การแต่งตั งให้เป็นผู้นิเทศการจัดการเรียนรู้ของครู ส่งผลให้เกิดการพัฒนาครูพัฒนางานส่งเสริม 

ให้เกิดขวัญก าลังใจและเจตคตทิี่ดีในการเป็นผูรั้บการนิเทศ 
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ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2547, หน้า 26) กลา่วว่าแนวปฏิบัติ 

ในการจัดระบบสารสนเทศของหน่วยงานระดับโรงเรียน ในการจัดระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

ระดับโรงเรียน ควรจะด าเนินการตามกระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการ 

ศึกษาทั ง 6 ขั นตอน ซึ่งจะครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ส่วน ของระบบสารสนเทศแต่ละขั นตอน 

โรงเรียน และใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพหลัก  

และแนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามี 6 ขั นตอน ดังนี  

ขั นที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั นที่เก็บรวบรวมมาจากแหล่งซึ่งมีทั งที่อยู่ภายนอก 

หน่วยงานและภายในหน่วยงานดังกล่าวมาแล้วมีแนวปฏิบัติเป็นขั นตอนและกิจกรรมย่อย ดังนี  

1. ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจนแม้ว่าหน่วยงานระดับโรงเรียน

จะไมม่ีกรอบอัตราก าลังด้านนี  ผู้บริหารควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบที่แน่นอน 

2. ก าหนดรายการข้อมูลสารสนเทศที่โรงเรียนควรวิเคราะห์โดยใช้คณะท างาน 

และโดยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองแต่ละเร่ืองสารสนเทศส าคัญ  และจ าเป็น 

ในระดับโรงเรียน 

3. ก าหนดวิธีการจัดเก็บและสร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมู ล 

และแหลง่ข้อมูลเช่น แบบส ารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามการวิจัย เป็นต้น  

4. ก าหนดเวลาเรียนปฏิทินในการจัดเก็บและก าหนดวันข้อมูลของหน่วยงานต้นสังกัด 

หมายความว่าข้อมูลจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร แตก่ารใช้จะต้องใช้วันที่ ก าหนดเช่นข้อมูลและวันที่  

10 มิถุนายนของทุกปีเป็นต้น 

5. การไปเก็บรวบรวมจากแหลง่ ซึ่งอยูท่ั งในและนอกหน่วยงานตามเวลาก าหนด 

6. ข้อมูลสารสนเทศบางตัวยังไม่มีแหล่งให้เก็บ ต้องสร้างเงื่อนไขให้เกิดขึ นมา  เช่น 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น พร้อมต้องการในเร่ืองต่าง ๆ อาจจะต้องจัดประชุมสัมมนาประชุม 

ระดมความคิดท าการศึกษาวิจัยเป็นต้น 

ขั นที่ 2 การตรวจสอบข้อมูลทุกครั งที่เก็บข้อมูล จากแหล่งจะต้องมาตรวจสอบทุกครั ง  

เพ่ือให้ไดข้้อมูลที่มคีุณสมบัติที่ดี 2 ประการ ได้แก ่

1. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล หมายถึงช่วงเวลาที่ข้อมูลเกิดขึ นเมื่อใดเหมาะกับเวลา  

และทันกับเวลาที่จะใช้หรือไม่ 

2. มีความตรงตามเนื อหา ของระบบสารสนเทศที่ต้องการคุณสมบัติ ข้อนี หมายถึง 

คุณค่าและประโยชน์ของสารสนเทศที่นับว่าเป็นสิ่งส าคัญ มากแม้ว่าสารสนเทศนั นจะต้องตรง 

ต่อความต้องการและสามารถผลิตได้ทันเวลาแต่ขาดความถูกต้องแล้ว ก็จะหาประโยชน์ไม่ได้เลย  
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สารสนเทศที่มีความถูกต้องแม่นย าจะต้องมีการบันทึกจากสภาพจริง ในเวลาที่ส ารวจและผ่าน 

กระบวนการในการจัดเก็บ ด้วยวิธีการเคร่ืองมือที่ไมถู่กต้องไม่ได้มาตรฐานหากตรวจสอบแล้ว 

พบการผดิพลาดตกบกพร่อง ก็ต้องจัดเก็บหรือแก้ไขใหม่ 

ขั นที่ 3 การประมวลผลข้อมูลเป็นขั นน าข้อมูล (Data Processing) มาประมวลผล 

เป็นสารสนเทศส่วนตัวที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้วนั น น ามาจัดกลุม่แยกแยะตามลักษณะและประเภท 

ของสารสนเทศซึ่งการประมวลผลนั นใช้ตั งแต่วิธีง่ายๆที่ เรียกว่าท าด้วยมือใช้เคร่ืองคิดเลข  

จนกระทั่งน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซึ่งมีแนวโน้มปฏิบัติและกิจกรรมส าคัญ  

ในขั นตอนดังนี  

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความเข้าใจทางคณิตศาสตร์สถิติหรือผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลของนักเรียนเป็นผูด้ าเนนิการประมวลผล 

2. การประมวลผลข้อมูล เป็นสารสนเทศจะต้องจ าเพราะสารสนเทศที่หน่วยงานได้ 

ก าหนดขอบข่ายไว้แล้วเท่านั น เช่นการวางแผนการศึกษาก็จะมีรายการดัชนี เพ่ือการวางแผนที่ 

ได้ก าหนดไว้แล้ว ว่ามีตัวได้มากถึงการรายงานข้อมูลประจ าปี ก็สามาารถจะตรวจสอบจาก 

ตารางได้ว่า ตารางใดบ้างที่ต้องน าเสนอข้อมูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศก่อนจึงจะก็เพ่ือ 

รายงานได ้ก็ประมวลเฉพาะตัวนั นๆ โดยยึดหลักการที่ว่าประมวลผลแต่ละตัวต้องตอบค าถาม 

ให้ได้ว่าสารสนเทศนี เอาไปใช้ประโยชน์อะไรมิฉะนั นจะเสยีเวลาในการจัดท า 

3. หากโรงเรียนใดได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ ก็ควรจัดท าโปรแกรมให้สอดคลอ้งกับ 

ระดับจังหวัดเพราะในอนาคต จะได้เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและส่งสายตรงกัน ได้ตามแนวทาง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักงานคณะฯคณะกรรมการการศึกษา 

ขั นพื นฐานที่ก าหนดไว้ ในแผนพัฒนาดังกล่าวสว่นที่ 1 แล้ว 

ขั นที่ 4 การจัดเก็บและบริหารข้อมูล เป็นการจัดให้มีแหลง่รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

ไว้ในหน่วยงานซึ่งอาจถูกเรียกว่า ศูนย์สารสนเทศทางการศึกษา ระดับโรงเรียนซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี  

1. ต้องจัดให้มีสถานที่  เช่นมีห้องๆ หน่ึง หรือส่วนใดส่วนหน่ึง ของโรงเรียนเป็น 

ศูนย์สารสนเทศหรืออาจใช้ส่วนใดส่วนหน่ึง ของห้องสมุดห้องอื่น ๆ หรือหากมีคอมพิวเตอร์  

อาจใช้คอมพิวเตอร์  

2. จัดให้มีครุภัณฑ์ วัสดุที่จ าเป็น เช่น ตู้ส าหรับจัดเก็บแฟ้มข้อมูลสารสนเทศ  

เก็บแผ่นดขี้อมูล กรณีใช้คอมพิวเตอร์ 

3. จัดหาระบบค้นหา เป็นแฟ้มหรือหากเป็นคอมพิวเตอร์ ก็ควรจะเป็นโปรแกรม 

สอดคล้อง กับลักษณะของงานในโรงเรียน เพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้ และการบริหารข้อมูล
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ของหน่วยงาน และที่ส าคัญต้องสร้างให้สอดคล้องกับโปรแกรมในระดับจังหวัดและอ าเภอ  

เพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าวมาแล้วในการประมวลผล 

4. แตล่ะรอบปีควรจัดท าแผนภูมิ แสดงสารสนเทศที่ส าคัญ เป็นแผ่นป้ายหรือรูปแบบ 

อื่นๆเพ่ือเผยแพร่แก่หน่วยงานที่สังกัด หรือบุคลากรอื่นๆ ที่สนใจ เช่นแผนภูมิแสดงผลสัมฤทธิ์  

ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระประจ าปีการศึกษา รานชั นเรียน เป็นต้น 

5. หากเป็นไปได้ควรจัดสไลด์ สรุปข้อมูลสารสนเทศส าคัญ ๆ เพ่ือประกอบค าบรรยาย 

กรณีผู้มาศึกษาดูงานหรือไปเผยแพร่ ให้หน่วยงานอื่น  

6. หากโรงเรียนมีสถานที่พอเพียง มีความพร้อมอาจจัดเป็นห้องปฏิบั ติกา 

ส าหรับเสนอผลงานของหน่วยงาน ซึ่งมีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญ  

ขั นที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล การด าเนินการในขั นนี  เป็นขั นที่จะน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 

มาใช้ตัดสินในการบริหารจัดการ หรือปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์แต่ละเร่ือง แต่ละครั ง เช่น 

การวิเคราะห์ เพ่ือการสื่อสารสภาพปัจจุบันปัญหา ในการจัดท าร่างแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการ  

เป็นต้น  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั นมีข้อคิดที่ส าคัญ คือ ข้อมูลสารสนเทศจะแบ่งเป็น 2 ประเภท 

ใหญ่ ๆ คือ 

1. ประเภทที่มีลักษณะเป็นปรนัย คือมีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะห์ไม่ว่าจะวิเคราะห์ 

โดยใครเมื่อใดผลที่ออกมาเหมือนกัน ไดแ้ก่ พวกข้อมูลที่เป็นกฎระเบียบมีเหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร์  

แสดงเปลี่ยนสถิติเป็นตัวเลข   

2. ประเภทที่มีลักษณะเป็นอัตนัย ข้อมูลสารสนเทศประเภทนี  ได้แก่ พวกภาษา 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนความคิด ดังนั น การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี  วิธีที่ดีที่สุด  คือ  

ท าโดยคณะบุคคลใช้ดุลพินิจของคนส่วนใหญใ่นการพิจารณาตัดสิน ซึ่งในขั นตอนการวิเคราะห์ 

ข้อมูลนี  หากข้อมูลสารสนเทศที่ได้เก็บไว้ไม่เพียงพอตามวัตถุประสงค์ในการใช้ในแต่ละเร่ือง  

และต้องเก็บเพ่ิมเตมิ โดยมีแนวปฏิบัติตามกระบวนการแตล่ะขั นตอนดังที่กล่าวมาแล้ว 

ขั นที่ 6 การน าข้อมูลไปใช้ขั นนี  เป็นการน าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ไว้แล้ว ไปประกอบ 

การตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ การใช้แต่ละเร่ืองแต่ในทางปฏิบัติขั นตอนที่ 5 กับขั นตอนที่ 6  

จะกระท าไปพร้อม ๆ กัน เช่น เมื่อต้องการเพ่ือวางแผน ก็น าข้อมูลสารสนเทศที่ต้องใช้ เพ่ือการ 

วางแผนการวิเคราะห์ตามกระบวนการแล้วน าไปใช้แนวคิดและหลักการส าคัญในการใช้ข้อมูล 

สว่นนั น ไมว่่าจะเพ่ือกันไดจ้ะต้องประกอบดว้ยการตัดสนิใจบวกเข้าไปด้วยทุกครั ง ซึ่งหมายความว่า 

การใช้ข้อมูลต้องมีศิลปะประกอบด้วย โดยเฉพาะส าหรับผู้บริหารมี ผู้กล่าวว่าการท างาน 

ทุกอย่างเราต้องใช้ข้อมูล แต่บางครั งข้อมูลอาจกลับมาสร้างปัญหา หรือฆ่าเราได้หากเราใช้ 
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ไม่ถูกการตัดสินใจโดยไม่ใช้ข้อมูลประกอบถือเป็นความผิดพลาด แต่การใช้ข้อมูลผิด 

ประกอบการตัดสินใจถอืเป็นความผิดพลาดย่ิงกว่า 

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สถานศึกษาขั นพื นฐานหรือ 

โรงเรียนควรจะถอืเป็นแนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพในระดับสถานศึกษา

หรือโรงเรียนให้มีคุณภาพตามขั นตอนทั ง 6 ขั นตอน โดยอาจปรับให้สอดคลอ้งตามบริบทของ

สถานศึกษา หรือโรงเรียนอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์หน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบ 

ให้ชัดเจนแม้ว่าหน่วยงานระดับโรงเรียนจะไม่มีกรอบอัตราก าลังดา้นนี ผู้บริหารควรมอบหมาย 

ให้มีผู้รับผิดชอบที่แน่นอน ก าหนดรายการข้อมูลสารสนเทศที่โรงเรียนควรวิเคราะห์โดยใช้ 

คณะท างานและโดยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองแต่ละเร่ืองสารสนเทศส าคัญ 

และจ าเป็นในระดับโรงเรียน 

ก าหนดวิธีการจัดเก็บและสร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและ 

แหล่งข้อมูลเช่น แบบส ารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามการวิจัยเป็นต้น 

และก าหนดเวลาเรียนปฏิทินในการจัดเก็บและก าหนดวันข้อมูลของหน่วยงานต้นสังกัด 

หมายความว่าข้อมูลจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร แตก่ารใช้จะต้องใช้วันที่ ก าหนดเช่นข้อมูลและวันที่  

10 มิถุนายนของทุกปี เป็นต้น 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วัชราภรณ์ คงเกิด (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่

การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้ดังนี   

ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอนของครู  

และด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการจัดการเรียนการสอนตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พุทธิพงษ์ ทองเขียว (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง บทบาทของผู้บริหารในการสง่เสริม 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามการรับรูข้องผู้บริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ครอบคลุมเนื อหาเกี่ยวกับบทบาทของ 

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ือการจัดการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ของผู้บริหาร 
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และครูทั ง 7 ด้าน หรือการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมการจัดระบบการใช้เทคโนโลยี  

การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การฝกึอบรมและพัฒนาครู การก ากับติดตามการใช้เทคโนโลยี 

การประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี คุณภาพการใช้เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ร่วม 

มีการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

ตามการรับรูข้องผู้บรหิารและครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

จินตนา จุงใจ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ 

ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค หลักและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารการศึกษาโรงเรียน 

ประถมศึกษา และเสนอแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการบริหารการศึกษาโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่าง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและสัมภาษณ์  

โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร และครู จ านวน 260 คน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 

อุปสรรคการใช้เทคโนโลยีในการบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั ง 4 ด้าน มีความเหมาะสมอยู่ใน  

ระดับมาก 2) หลักและวิธีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั ง 4 ด้าน  

ด้านวิชาการ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในงานทะเบียนนักเรียน บุคลากรในโรงเรียนมีการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ ในด้านใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอน ดา้นงบประมาณ 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและงบการเงิน ด้านบริหารงานบุคคล  

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าหลักฐานการปฏิบัติราชการของข้าราชการครู 

ดา้นบรหิารทั่วไป เครื่องมืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยและเพียงพอ  

3) เสนอแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ด้านวิชาการ 

สถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล นักเรียนให้เป็นระบบ ด้านงบประมาณ  

ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบันทึกข้อมูลบัญชีรับ-จา่ย การรายงานผลทางด้านการเงิน  

ด้านใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอน น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประมวลผลงาน  

ดา้นการบริหารงานบุคคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลขอ้มูลและรายงานผล 

การพิจารณาความดคีวามชอบ และด้านการบริหารทั่วไป ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

จัดท าทะเบียนประวัตนัิกเรยีน 
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วรรณนภา จ าเนียรพืช (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะครูในศตวรรษที่21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 

พื นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น า 

ทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใช้เทคโนโลยีในการบริหารรองลงมา คือ วิสัยทัศน์ในการ 

ใช้เทคโนโลยี และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การสนับสนุน การจัดการ และการด าเนินการ 

ในการใช้เทคโนโลยี และมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีเท่ากัน 2) ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

ของสถานศึกษาโดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี  

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายวิชาชีพ รองลงมา  คือ  

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทักษะด้านองค์ความรู้ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกโดยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ มีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีกับทักษะด้านองค์ความรู้ และ  

4) ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะครูในศตวรรษที่  21  

ของสถานศึกษา คือ ด้านการสนับสนุน การจัดการ และการด าเนินการในการใช้เทคโนโลยี 

อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติอยูใ่นระดับ.05 

ดวงกมล กิ่งจ าปา (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการสง่เสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน 

ระดับมาก 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของครู โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหารต่างกัน  

มีการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู กลุ่มดอกค าใต้ 1 เพราะเทคโนโลยีทางการศึกษา นับว่า 

มีความส าคัญอย่างมากต่อระบบการศึกษาในปัจจุบัน เทคโนโลยีจึงเปรียบเสมือนมีบทบาท 

เป็นมิติที่ 3 ทางการศึกษาโดยเพ่ิมมิติทางการบริการและวิชาการ บทบาทใหม่ที่ส าคัญย่ิงของ 
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เทคโนโลยีทางการศึกษาจึงไม่ได้อยู่ที่การผลติ และการใช้เป็นสื่อการศึกษาเท่านั น แต่ยังครอบคลุม 

ถึงการวางแผนการการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการสอน การก าหนดวิธีการสอน  

การเลือกผลติและการใช้ส่ือการสอนรวมถึงการประเมินการสอน เน่ืองจากเทคโนโลยีช่วยเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาดีมากขึ น เป็นดังเคร่ือง 

ช่วยลดข้อจ ากัดต่าง ๆ ของการจัดการศึกษา เช่น ระยะทาง บุคลากร และการลงทุน หรือ 

งบประมาณ เป็นต้น ดังนั น สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาจ านวนมากจึงพยายาม 

ที่จะน าเอาเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลและ 

การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียน เพ่ือท าให้นักเรียนสามารถที่จะเรียนรู้ได้ทุกเวลา  

ทุกโอกาสทั งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ซึ่งในการที่ครูจะสามารถน าเทคโนโลยีทางการศึกษา 

มาใช้ในสถานศึกษาไดนั้ น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทในการให้ครูมีการน าเอา 

เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาใช้ด้วยโดยผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวแปรตามจาก 

การศึกษาเอกสาร แนวคิด พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 9 โดยจะ 

ครอบคลุมใน 10 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน  

2) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียนการเรียน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยี 

ในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน 5) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ 6) ดา้นการบริหาร 

จัดการ 7) ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 8) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู  

9) ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 10) ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี  

การจ าแนกตามสถานภาพสว่นบุคคลของครู ประสบการณ์การท างาน ซึ่งผู้วิจัยไดน้ ามาก าหนดเป็น 

กรอบแนวคิดในการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ซึ่งผู้วิจัยสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ดังมีรายละเอียดภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การใช้เทคโนโลยทีางการศึกษา 

1. ดา้นการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือในการจัดการเรียน 

การสอน  

2. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัด 

การเรียนการเรียน  

3. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน  

4. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าขอ้มลู 

การจัดการเรียนการสอน  

5. ดา้นการจัดสภาพแวดลอ้มที่เอื อตอ่การเรียนรู้  

6. ดา้นการบริหารจัดการ  

7. ดา้นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 

8. ดา้นการฝึกอบรมและการพัฒนาครู  

9. ดา้นการก ากับตดิตามการประเมินการใช้ 

เทคโนโลยี  

10. ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยี  

ข้อมูลท่ัวไปของครู 

ในสถานศึกษา 

กลุ่มดอกค าใต้ 1 

1. ระดับการศึกษา 

 1.1 ปริญญาตรี   

 1.2 ปริญญาโทขึ นไป 

2. ประสบการณ์ท างาน 

 2.1 ต่ ากว่า 10 ปี    

 2.2 10-20 ปี 

 2.3 21 ปีขึ นไป 



 

 

  

 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั งนี เป็นการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 เป็นการ วิจัยเชิงส ารวจ  

(Survey Research) ซึ่งผูว้ิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี   

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา กลุม่ดอกค าใต้ 1  

ปีการศึกษา 2566 จ านวน 10 โรงเรียน รวมเป็นประชากรทั งสิ น 120 คน (ข้อมูลรายช่ือโรงเรียน 

สังกัด สพฐ. ปี 2566 ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2566)  

2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั งนี  คือ ครูผู้สอนในโรงเรียน 

ประถมศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 ปีการศึกษา 2566จ านวน 10 โรงเรียน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

โดยการเปิดตาราง TARO YAMANE ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 92 คน แล้วท าการสุ่มตัวอย่าง 

โดยการสุม่อย่างง่าย (Sample Random Sampling) ดว้ยวิธกีารจับฉลาก 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับบทบาท 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา  

กลุ่มดอกค าใต้ 1 ลักษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี   

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา  

กลุ่มดอกค าใต้ 1มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)  
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 แบ่งออกเป็น 10 ด้าน คือ  

1) ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการ 

สร้างสื่อการจัดการเรียนการเรียน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียน 

การสอน 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  

5) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ 6) ด้านการบริหารจัดการ 7) ด้านการจัดสรร 

ทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 8.ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 9) ด้านการก ากับติดตาม 

การประเมินการใช้เทคโนโลยี 10) ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยี มีลักษณะเป็นแบบมาตราสว่น 

ประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Five Rating Scale)  

โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการก าหนด (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 102) ดังนี  

5 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ระดับการปฏิบัตมิากที่สุด 

4 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ มีระดับการปฏิบัตมิาก 

3 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ มีบทบาทมีระดับการปฏิบัตปิานกลาง 

2 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ มีบทบาทมีระดับการปฏิบัตน้ิอย 

1 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ มีบทบาทมีระดับการปฏิบัตน้ิอยที่สุด 

 

วิธีการสร้างเครื่องมือ  

ในการวิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ดังนี  

1. ศึกษาหลักการเอกสาร หลักการแนวคิด ทฤษฎี ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา  

กลุ่มดอกค าใต้ 1 แบ่งออกเป็น 10 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียน 

การสอน 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียนการเรียน 3) ด้านการใช้ 

เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา 

ค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 5) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้   
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6) ด้านการบริหารจัดการ 7) ดา้นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 8) ด้านการฝึกอบรม 

และการพัฒนาครู 9) ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 10) ด้านคุณภาพการใช้ 

เทคโนโลยี   

2. น าข้อมูลและแนวคิดต่าง ๆ มาก าหนดเป็นนิยามศัพท์และสร้างแบบสอบถาม 

ให้ครอบคลุมนิยามศัพท์และตัวแปรที่ก าหนด 

3. น าข้อมูลที่ไดม้าสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

การค้นคว้าอิสระ เพ่ือพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ พร้อมทั งตรวจ 

ส านวนภาษา ที่ใช้ในแบบสอบถามและน ามาพจิารณาปรับปรุงตามค าแนะน าให้เหมาะสม 

4. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจแก้ไขจากกรรมการที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระแล้ว 

ไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ที่มีความช านาญด้านสถิติและการวิจัย 1 คน ด้านการบริหาร 

การศึกษา 2 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของคุณภาพเคร่ืองมือในด้านเนื อหา (Content  

Validity) แล้วน าผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญไปค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ItemObjective  

Congruence: IOC) ของข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั งแต่ 0.50 ขึ นไป พร้อมกับปรับปรุงแก้ไขข้อความ 

ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั ง ได้ค่า IOC  

0.67–1.00 

5. น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try-Out) เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ .807 

6. สร้างเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการด าเนนิการวิจัยครั งนี ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั นตอน ดังนี  

1. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสืออนุญาตจากมหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้บริหารในโรงเรียน 

กลุ่มดอกค าใต้ 1 จ านวน 10 โรงเรียน 

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม 

ดอกค าใต้1 จ านวน 10 โรงเรียนเพ่ือขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปมอบให้แก่ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตามโรงเรียนต่าง ๆ  

ทั ง 10 โรงเรียน เพ่ือตอบแบบสอบถาม พร้อมทั งก าหนด วัน เวลา ในการเก็บข้อมูล 
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4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวม แบบสอบถามคืนด้วยตนเองเมื่อครบก าหนดที่ระบุไว้ ได้เก็บ 

แบบสอบถาม กลับคืน 

5. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับและด าเนินการ 

ตามขั นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถติิที่ก าหนด 

 

การจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ มาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม 

ส าเร็จรูป SPSS ด าเนนิตามขั นตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของครูผู้สอนในสถานศึกษาใน กลุม่ดอกค าใต้ 1 

เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยถามเกี่ยวกับระดับการศึกษา  

ประสบการณท์ างาน และขนาดสถานศึกษาที่สังกัด โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 แบ่งออกเป็น 10 ด้าน คือ  

1) ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน 2) ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อ 

การจัดการเรียนการเรียน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน   

4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 5) ด้านการจัด 

สภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ 6) ด้านการบริหารจัดการ 7) ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

สนับสนุนประมาณ 8) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู  9.ด้านการก ากับติดตามการประเมิน 

การใช้เทคโนโลยี 10) ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยใช้เกณฑ์ 

การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 106) ดังนี  

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูอยูใ่นระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูอยูใ่นระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูอยูใ่นระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูอยูใ่นระดับน้อย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.20-1.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 

การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตาม ระดับการศึกษาและ 

ประสบการณ์ท างาน แบ่งออกเป็น 10 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการ 

เรียนการสอน 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียนการเรียน 3) ด้านการใช้ 

เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา 

ค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 5) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้   

6) ด้านการบริหารจัดการ 7) ดา้นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 8) ด้านการฝึกอบรม 

และการพัฒนาครู 9) ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 10) ด้านคุณภาพ 

การใช้เทคโนโลยี โดยใช้การทดสอบค่าที One Sample (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

แบบทิศทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้สูตร 

ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษามี 2 ประเภท ดังนี  

1. สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) เพ่ือบรรยายข้อมูลทั่วไป ได้แก่ค่าความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential statistics) ได้แก่ การทดสอบค่า t-test และ

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี 

นัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  

(Scheffe’s Method) 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย ครั งนี โดยได้เสนอผล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดับขั นตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครู ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ได้แก่  

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน โดยการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ 

(Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย ดังนี  

1. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ในรวมรายด้านและรายข้อ  

โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุม่ดอกค าใต้ 1 ตามความคิดเห็นของครู 

จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยการหาค่ าที  ( t-test) จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ประสบการณท์ างาน โดยการหาค่าเอฟ (F-test) 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  

S. D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสองความแปรปรวน  

MS แทน ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย  

Df แทน ขั นของความอิสระ  

t แทน ค่าสถติิการแจกแจงแบบที 

F แทน  ค่าสถติิการแจกแจงแบบเอฟ  

sig แทน ความนา่จะเป็น 

** แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครูจ าแนกตามระดับการศึกษาและ 

ประสบการณ์ท างาน 

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

1. ระดับการศึกษา 

1.1. ปริญญาตรี 69 75.00 

1.2. ปริญญาโทขึ นไป 23 25.00 

รวม 92 100.00 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 

2.1. ต่ ากว่า 10 ปี 27 29.34 

2.2. 10 ปี-20 ปี 22 23.91 

2.3. 21 ปี ขึ นไป 43 46.73 

รวม 92 100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  

จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทขึ นไป จ านวน  

23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ดา้นประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ 21 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 46.73 รองลงมาประสบการณ์ท างาน 10 ปี-20 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91  

และน้อยที่สุดประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 29.34 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศกึษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 โดยรวมรายด้านและรายข้อ โดยการหา 

ค่าเฉลี่ยและส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามขอบข่ายตัวแปรตามทั ง 10 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการ 

สร้างสื่อการจัดการเรียนการเรียน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียน 

การสอน 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  

5) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ 6) ด้านการบริหารจัดการ 7) ด้านการจัดสรร 

ทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 8) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 9) ด้านการก ากับ

ติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 10) ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยี ปรากฏดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่ม

ดอกค าใต้ 1  

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูใน

สถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

(n = 92) 

แปลผล ล าดับที ่
(X ) (S.D.) 

1 ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน 4.50 0.56 มาก 6 

2 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียน 

การเรียน 

4.48 0.54 มาก 7 

3 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการ

เรียนการสอน 

4.53 0.56 มากที่สุด 2 

4 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศกึษาค้นคว้าข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน 

4.41 0.55 มาก 9 

5 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื อต่อการเรียนรู้ 4.52 0.53 มากที่สุด 3 

6 ด้านการบริหารจัดการ 4.56 0.54 มากที่สุด 1 

7 ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 4.35 0.71 มาก 10 

8 ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 4.52 0.52 มากที่สุด 4 

9 ด้านการก ากับตดิตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 4.51 0.58 มากที่สุด 5 

10 ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี 4.41 0.61 มาก 8 

 รวมเฉล่ีย 4.47 0.57 มาก  

 

จากตาราง 3 พบว่า บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุม่ดอกค าใต้ 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ 

(X  = 4.47, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย โดยข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ ( X  = 4.56, S.D. = 0.54) 

รองลงมา คือ ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน ( X  = 4.53,  

S.D. = 0.56), ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ ( X  = 4.52, S.D. = 0.53),  

ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู ( X  = 4.52, S.D. = 0.52), ด้านการก ากับติดตาม 

การประเมินการใช้เทคโนโลยี เรียนรู้ (X  = 4.51, S.D. = 0.58), ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ 

ในการจัดการเรียนการสอน (X  = 4.50, S.D. = 0.56),ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อ 

การจัดการเรียนการเรียน (X  = 4.48, S.D. = 0.54), ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี (X  = 4.41,  

S.D. = 0.57), ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  
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(X  = 4.41, S.D. = 0.55) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 

งบประมาณ (X  = 4.35, S.D. = 0.71) 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา

กลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรยีนการสอน  

ข้อ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ 

ในการจัดการเรยีนการสอน 

(n = 92) 
แปลผล ล าดับท่ี 

(X ) (S.D.) 

1 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

5 

 

 

6 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี 

ไปใช้เป็นตัวกลางในการน าส่งหรือถ่ายทอดความรู้ในการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ  

และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี 

ไปใช้เพื่อพัฒนาและกระตุ้นให้ผู้เรียนนั นเกิดความสนใจใน

การเรียนและศึกษาสิ่งใหม่ท่ีอยู่นอกกรอบห้องเรียน 

ผู้บริหารสถานศึกษารส่งเสริมให้ครูน าเข้าสู่บทเรียน 

โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื อหาบทเรียนทั งในรูปแบบของ 

ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ สื่อมัลติมีเดีย และฝึกทักษะ 

จากสื่อบทเรียน CAI, E-book สื่อบันทกึข้อมูลอื่น ๆ 

ผู้บริหารสถานศึกษารส่งเสริมให้ครูน าระบบสารสนเทศ

ช่วยในการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทยีม 

ผู้บริหารสถานศึกษารส่งเสริมให้ครูน าการฝกึทักษะ 

การคิดค านวณ การท าแบบทดสอบใช้ในการสรุป 

บทเรียนใช้ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยสีอนแทน 

ครูในบางครั ง และสามารถเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ได้ 

อย่างหลากหลาย 

4.78 

 

 

 

4.30 

 

 

4.55 

 

 

 

4.27 

 

4.68 

 

 

4.42 

0.53 

 

 

 

0.52 

 

 

0.56 

 

 

 

0.71 

 

0.49 

 

 

0.55 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

 

1 

 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

 

6 

 

2 

 

 

4 

 รวมเฉลีย่ 4.50 0.56 มาก  

 

จากตาราง 4 พบว่าค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ด้านใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ( X  = 4.50, S.D. = 0.56)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้เป็นตัวกลางในการน าส่งหรือถ่ายทอดความรู้ 
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ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (X  = 4.47, S.D. = 0.53)  

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษารส่งเสริมให้ครูน าการฝึกทักษะการคิดค านวณ การท า 

แบบทดสอบใช้ในการสรุปบทเรียนใช้ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ (X  = 4.46, S.D. = 0.49),  

ผู้บริหารสถานศึกษารสง่เสริมให้ครูน าเข้าสู่บทเรียนโดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื อหาบทเรียนทั งใน 

รูปแบบของข้อความ รูปภาพ วีดีโอ สื่อมัลติมีเดีย และฝึกทักษะจากสื่อบทเรียน CAI, E-book  

สื่อบันทึกข้อมูลอื่น ๆ ( X  = 4.55, S.D. = 0.56), ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้ 

เทคโนโลยีสอนแทนครูในบางครั ง และสามารถเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ได้อย่างหลากหลาย  

(X  = 4.42, S.D. = 0.55), ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้เพ่ือพัฒนา 

และกระตุ้นให้ผู้เรียนนั นเกิดความสนใจในการเรียนและศึกษาสิ่งใหม่ที่อยู่นอกกรอบห้องเรียน  

(X  = 4.30, S.D. = 0.52), ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษารส่งเสริมให้ครู 

น าระบบสารสนเทศช่วยในการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม(X  = 4.27, S.D. = 0.71) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอก

ค าใต้ 1 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรยีนการเรยีน  

ข้อ 
ด้านการใช้เทคโนโลยใีนการสร้างสื่อ 

การจัดการเรียนการเรียน 

(n = 92) 
แปลผล ล าดับที่ 

(X ) (S.D.) 

1 

 

2 

 

 

 

 

 

3 

 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยี

มาเป็นเครื่องมือในการสร้างบทเรียน 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้บทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หนังสอื 

อิเล็กทรอนกิส์ (E-book) สื่อมัลติมีเดยีตา่ง ๆ 

สื่อการสอน เอกสารประกอบบทเรียน ใบงาน  

ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ เกมการสอน  

รวมทั งการสร้างและน าเสนอชิ นงาน 

ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูสง่เสรมิให้ผู้เรียนเข้าใจ 

เนื อหาบทเรียนได้ง่ายขึ น และผู้เรียนสามารถ 

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ทั งในห้องเรียนปกติ 

และนอกห้องเรียน 

4.27 

 

4.52 

 

 

 

 

 

4.72 

 

0.68 

 

0.54 

 

 

 

 

 

0.45 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

5 

 

2 

 

 

 

 

 

1 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ 
ด้านการใช้เทคโนโลยใีนการสร้างสื่อ 

การจัดการเรียนการเรียน 

(n = 92) 
แปลผล ล าดับที่ 

(X ) (S.D.) 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เน ือหา 

บทเรียนจะประกอบได้ด้วย ภาพนิ่ง  

ภาพกราฟกิ ขอ้ความ เสยีง วีดีโอ  

และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

4.42 0.55 มาก 4 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถน า 

เทคโนโลยีมาเป็นเครือ่งมือในการสร้าง 

แผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน และฐานข้อมูลการศึกษาต่าง ๆ 

4.48 0.52 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.48 0.54 มาก  

 

จากตาราง 5 พบว่าค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ด้านสร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก คือ ( X  = 4.48, S.D. = 0.54)  

โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจเนื อหาบทเรียนได้

ง่ายขึ น และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง ทั งในห้องเรียนปกติและนอกห้องเรียน (X  = 4.72,  

S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

(CAI) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆสื่อการสอน เอกสารประกอบบทเรียน  

ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ เกมการสอน รวมทั งการสร้างและน าเสนอชิ นงาน  

(X  = 4.52, S.D. = 0.54), ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูสามารถน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือ 

ในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และฐานข้อมูล 

การศึกษาต่าง ๆ ( X  = 4.48, S.D. = 0.52), ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้เนื อหา 

บทเรียนจะประกอบได้ด้วย ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ข้อความ เสียง วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว  

เป็นต้น (X  = 4.42, S.D. = 0.55) สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม 

ให้ครูใช้เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างบทเรียน (X  = 4.47, S.D. = 0.68) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอก

ค าใต้ 1 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรยีนการสอน   

ข้อ 
ด้านการใช้เทคโนโลยี 

ในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 

(n = 92) 
แปลผล ล าดับที ่

(X ) (S.D.) 

1 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหค้รูน า 

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน 

ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหค้รูเพิ่ม 

ประสิทธภิาพด้านเทคโนโลยีความถูกต้อง 

แม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ 

ประโยชน์ได้ 

ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหค้รูจัดเก็บ 

เอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  

ประหยัดเวลาในการค้นหาประหยัดพื นท่ี 

ในการจัดเก็บ ลดความซ  าซ้อนในการเก็บ 

เอกสาร 

ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหค้รูใช ้

เทคโนโลยีเพื่อประหยัดเวลาในการค้นหา  

ประหยัดพื นท่ีในการจัดเก็บ ลดความซ  าซ้อน 

ในการเก็บเอกสาร 

ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหค้รูใช ้

เทคโนโลยีเพื่อใหก้ารเรียนการสอน 

มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ น เช่น การจัดเก็บ 

ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลธุรการชั นเรียน  

ข้อมูลครูและบุคลากร ข้อมูลนักเรียน  

(รายชั น รายบุคคล) การจัดเก็บแผน 

การจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน  

ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัดแบบทดสอบ  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แฟ้มสะสมผลงาน  

และการจัดเก็บข้อมูลงาน โครงการต่าง ๆ 

4.62 

 

 

4.34 

 

 

 

4.78 

 

 

 

 

4.30 

 

 

 

4.64 

 

 

0.62 

 

 

0.59 

 

 

 

0.53 

 

 

 

 

0.52 

 

 

 

0.54 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

1 

 

 

 

 

5 

 

 

 

2 

 

 

 รวมเฉล่ีย 4.53 0.56 มากที่สุด  
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จากตาราง 6 พบว่าค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

ดา้นการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก คือ (X  = 4.53, S.D. = 0.56) 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของ 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประหยัดเวลาในการค้นหาประหยัดพื นที่ในการจัดเก็บ ลดความซ  าซ้อน 

ในการเก็บเอกสาร (X  = 4.78, S.D. = 0.53) รองลงมาคือผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู 

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ นเช่น การจัดเก็บข้อมูล 

สารสนเทศ ข้อมูลธุรการชั นเรียน ข้อมูลครูและบุคลากร ข้อมูลนักเรียน (รายชั น รายบุคคล)  

การจัดเก็บแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัดแบบทดสอบ  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แฟ้มสะสมผลงาน และการจัดเก็บข้อมูลงาน โครงการต่าง  ๆ  

(X  = 4.64, S.D. = 0.54), ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร 

จัดการข้อมูลการจัดการเรียนการสอน (X  = 4.62, S.D. = 0.62), ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม 

ให้ครูเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีความถูกต้องแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ 

ประโยชน์ได้ ( X  = 4.34, S.D. = 0.59) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

สง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อประหยัดเวลาในการค้นหา ประหยัดพื นที่ในการจัดเก็บ ลดความ 

ซ  าซ้อนในการเก็บเอกสาร (X  = 4.30, S.D. = 0.52) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา

ในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอก

ค าใต้ 1 ด้านการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรยีนการสอน   

ข้อ 
ด้านการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน 

(n = 92) 
แปลผล ล าดับที่ 

(X  ) (S.D.) 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยี 

ในการแสวงหาความรู้ โดยผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต 

4.29 0.56 มาก 4 

2 ครูสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดเห็น 

ทาง E-mail โครงการ School Net การเรียน 

การสอนทางไกลผ่านเครอืขา่ย 

4.50 0.52 มาก 1 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อ 
ด้านการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน 

(n = 92) 
แปลผล ล าดับที่ 

(X  ) (S.D.) 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยี 

ในการศึกษาค้นคว้าบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอน (CAI) สื่อมัลติมีเดยี แผนการจัดการ 

เรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู้ 

แบบฝึกหัด แบบทดสอบ คลังขอ้สอบ  

งานวิจัยทั งในและต่างประเทศ 

4.47 0.58 มาก 4 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูศึกษาการใช้ 

งานโปรแกรม SMISM-OBEC, B-OBEC  

โปรแกรมขอ้มูลประชากรวัยเรียนและใช้ในการ 

ดาวนโ์หลดข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

4.38 0.55 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.41 0.55 มาก  

 

จากตาราง 7 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ด้านการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  อยู่ในระดับมาก คือ (X  = 4.41, S.D. = 0.55)  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อินเทอร์เน็ตครูสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดเห็นทาง  

E-mail โครงการ School Net การเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย (X  = 4.50, S.D. = 0.52)  

รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) สื่อมัลติมีเดีย แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน  

ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ คลังข้อสอบ งานวิจัยทั งในและต่างประเทศ ( X  = 4.47,  

S.D. = 0.58), ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูศึกษาการใช้งานโปรแกรม SMISM-OBEC,  

B-OBEC โปรแกรมข้อมูลประชากรวัยเรียนและใช้ในการดาวน์โหลดข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  

(X  = 4.38, S.D. = 0.55) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้ 

เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ โดยผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต (X  = 4.29, S.D. = 0.56) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา

กลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้   

ข้อ 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ 

การเรียนรู้ 

(n = 92) 
แปลผล ล าดับที ่

(X ) (S.D.) 

1 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

7 

 

 

 

ผู้บริหารสถานศกึษาในการวางแผนจัดการ 

สถานท่ีและสิ่งแวดล้อมภายในสถานศกึษาให้ 

เป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี 

ทางการศกึษา 

ผู้บริหารมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับครูและ 

นักเรียนจัดไวใ้นหอ้งเรียนเพื่อความสะดวก 

ในการใช้งาน 

ผู้บริหารการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อ 

เทคโนโลยีทางการศกึษาต่าง ๆ ท าการประเมินผล 

การใช้ห้องสื่อเทคโนโลยีทางการศกึษาต่าง ๆ 

ผู้บริหารมีการรณรงค์ให้ครูและนักเรียนเข้าใช้ 

งานสื่อเทคโนโลยีทางการศกึษาและการสื่อสาร 

ต่าง ๆ 

ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหค้รูใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการเรียนรู้อย่างกว้างขวางจัดห้องส าหรับ 

สื่อเทคโนโลยีทางการศกึษาต่าง ๆ ภายใน 

สถานศกึษาอย่างเป็นสัดส่วนและสวยงาม 

ผู้บริหารสถานศกึษาจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ 

เกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ เพื่อรับผิดชอบดูแล จัดระบบ 

การบริการสืบค้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ท่ีมีประสิทธภิาพ 

ผู้บริหารสถานศกึษามีการจัดคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับครูและนักเรียนอย่างเพียงพอและมีระบบ 

การควบคุม ดูแล ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ 

สื่อเทคโนโลยีตา่ง ๆ ใหม้ีสภาพพร้อมใช้งาน 

และปลอดภัย 

4.46 

 

 

 

4.61 

 

 

4.43 

 

 

4.53 

 

 

4.54 

 

 

 

4.82 

 

 

 

4.28 

0.54 

 

 

 

0.55 

 

 

0.61 

 

 

0.58 

 

0 

.56 

 

 

 

0.41 

 

 

 

0.49 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 
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 รวมเฉล่ีย 4.52 0.53 มากที่สุด  
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จากตาราง 8 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ดา้นการจัดสภาพแวดลอ้มที่เอื อต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก คือ ( X  = 4.52, S.D. = 0.53)  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ  

เพ่ือรับผิดชอบดูแล จัดระบบการบริการสืบค้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 

(X  = 4.82, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับครูและนักเรียน 

จัดไว้ในห้องเรียนเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน (X  = 4.62, S.D. = 0.55), ผู้บริหารสถานศึกษา 

ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู้อย่างกว้างขวางจัดห้องส าหรับสื่อเทคโนโลยี 

ทางการศึกษาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นสัดส่วนและสวยงาม (X  = 4.54, S.D. = 0.56),  

ผู้บริหารมีการรณรงค์ให้ครูและนักเรียนเข้าใช้งานสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาและการสื่อสาร

ต่าง ๆ (X  = 4.53, S.D. = 0.58), ผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนจัดการสถานที่และ 

สิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา  

(X  = 4.46, S.D. = 0.54), ผู้บริหารการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ต่าง ๆ ท าการประเมินผลการใช้ห้องสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ (X  = 4.43, S.D. = 0.61)  

สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บรหิารสถานศึกษามีการจัดคอมพิวเตอร์ส าหรับครูและนักเรยีน 

อย่างเพียงพอและมีระบบการควบคุม ดูแล ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ  

ให้มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย (X  = 4.28, S.D. = 0.49) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา

กลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการบรหิารจัดการ   

ข้อ ด้านการบริหารจัดการ 
(n = 92) 

แปลผล ล าดับที่ 
(X ) (S.D.) 

1 

 

 

2 

 

3 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีทีมงานดูแลและ

รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร

เพื่อชว่ยเหลอืครูผู้สอน 

ผู้บริหารช่วยเหลือครูผู้สอนมีการจัดท าคู่มือ

การใช้เทคโนโลยีให้แก่ครู 

ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีสถานที่ส าหรับ

เก็บวัสดุ อุปกรณ์อย่างเหมาะสม 

4.46 

 

 

4.61 

 

4.43 

0.54 

 

 

0.55 

 

0.61 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

5 

 

 

2 

 

6 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการบริหารจัดการ 
(n = 92) 

แปลผล ล าดับที่ 
(X ) (S.D.) 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีสถานที่ 

ส าหรับการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสม 

4.53 0.58 มากที่สุด 4 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส ารวจด ู

ความพร้อมและความพอเพียงของอุปกรณ์ 

ที่ใช้อย่างสม่ าเสมอ 

4.54 0.56 มากที่สุด 3 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการบันทึก 

การใช้เทคโนโลยีน าข้อมูลการใช้มาประเมิน 

และปรับปรุง 

4.82 0.41 มากที่สุด 1 

 รวมเฉลี่ย 4.56 0.54 มากที่สุด  

 

จากตาราง 9 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก คือ (X  = 4.56, S.D. = 0.54) โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการบันทึกการใช้เทคโนโลยีน าข้อมูลการใช้มาประเมิน 

และปรับปรุง (X  = 4.82, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ผู้บรหิารช่วยเหลือครูผู้สอนมีการจัดท า 

คู่มือการใช้เทคโนโลยีให้แก่ครู (X  = 4.61, S.D. = 0.55), ผู้บริหารสถานศึกษามีการส ารวจดู 

ความพร้อมและความพอเพียงของอุปกรณ์ที่ใช้อย่างสม่ าเสมอ ( X  = 4.54, S.D. = 0.56), 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการส ารวจดูความพร้อมและความพอเพียงของอุปกรณ์ที่ใช้อย่างสม่ าเสมอ  

(X  = 4.53, S.D. = 0.58), ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีทีมงานดูแลและรับผิดชอบระบบเทคโนโลยี 

และการสื่อสารเพ่ือช่วยเหลือครูผู้สอน ( X  = 4.46, S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีสถานที่ส าหรับเก็บวัสดุ อุปกรณ์อย่างเหมาะสม (X  = 4.43,  

S.D. = 0.61) 

 

 

 

 

 



 

 

 93 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่ม

ดอกค าใต้ 1 ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ  

ข้อ 
ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 

งบประมาณ 

(n = 92) 
แปลผล ล าดับที่ 

(X ) (S.D.) 

1 

 

2 

3 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

7 

 

8 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาส ารวจความตอ้งการของ

ครูในการจัดการเรียนการรู้โดยใช้เทคโนโลยี 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณ

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนในการจัดการ

เรียนรู้ของคร ู

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณ 

ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนรู ้

โดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงตามความตอ้งการ 

ของคร ู

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัด

ประชุมรับทราบความตอ้งการในการใช้

เทคโนโลยี 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการอบรมการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 

1 ครั ง 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนและ 

จัดอบรมการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการตดิตามและ 

ตรวจสอบการใช้เทคโนโลยีของครูสม่ าเสมอ 

4.25 

 

4.33 

4.35 

 

4.76 

 

 

 

4.22 

 

 

4.35 

 

 

4.21 

 

4.34 

0.77 

 

0.82 

0.71 

 

0.61 

 

 

 

0.51 

 

 

0.80 

 

 

0.74 

 

0.71 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

6 

 

5 

3 

 

1 

 

 

 

7 

 

 

2 

 

 

8 

 

4 

 

 รวมเฉลี่ย 4.35 0.71 มาก  

 

จากตาราง 10 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ อยู่ในระดับมาก คือ (X  = 4.35, S.D. = 0.71)  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 

ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงตามความต้องการของครู (X  = 4.76, S.D. = 0.61)  
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รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการอบรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่างน้อย 

ภาคเรียนละ 1 ครั ง ( X  = 4.35, S.D. = 0.80), ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนในการจัด 

การเรียนรู้ของครู  (X   = 4.35, S.D. = 0.71),ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามและตรวจสอบ 

การใช้เทคโนโลยีของครูสม่ าเสมอ   (X  = 4.34, S.D. = 0.71), ผู้บริหารสถานศึกษามีการ 

จัดสรรงบประมาณ  (X  = 4.33, S.D. = 0.82), ผู้บริหารสถานศึกษาส ารวจความต้องการ 

ของครูในการจัดการเรียนการรู้โดยใช้เทคโนโลยี (X  = 4.25, S.D. = 0.77), ผู้บริหารสถานศึกษา 

สนับสนุนให้มีการจัดประชุมรับทราบความต้องการในการใช้เทคโนโลยี (X  = 4.22, S.D. = 0.51)  

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนและจัดอบรมการจัดท า 

แผนการจัดการเรียนรู้ (X  = 4.21, S.D. = 0.74) 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่ม

ดอกค าใต้ 1 ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู   

ข้อ ด้านการฝกึอบรมและการพัฒนาคร ู
(n = 92) 

แปลผล ล าดับท่ี 
(X ) (S.D.) 

1 

 

 

2 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

5 

 

6 

ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนการพัฒนาฝกึอบรมการใช้ 

เทคโนโลยใีนการจัดการเรียนรู้ของครู การจัดอบรม 

ให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยขึี นภายในโรงเรียน 

ผู้บริหารมีการจัดอบรมให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยขึี น 

ภายในโรงเรียน 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม 

และพัฒนาตนเองในหลักสูตรตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการจัดการเรียนรู้ กับหน่วยงานภายนอก 

อย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนและด าเนินการจัด 

อบรมให้ครูมีเจตคติท่ีดีในการเปลี่ยนแปลงเทคนิค 

การจัดการเรียนรู้   

ผู้บริหารมีการก าหนดให้พัฒนาครูเข้ารับการอบรมใน

เรื่องการใช้เทคโนโลยใีนภาคเรียนละ 1 ครั ง 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

4.71 

 

 

4.23 

 

4.72 

 

 

 

4.47 

 

 

4.53 

 

4.46 

0.48 

 

 

0.47 

 

0.47 

 

 

 

0.54 

 

 

0.61 

 

0.58 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

2 

 

 

6 

 

1 

 

 

 

4 

 

 

3 

 

5 

 รวมเฉลี่ย 4.52 0.52 มากท่ีสุด  
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จากตาราง 11 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ดา้นการฝกึอบรมและการพัฒนาครู อยู่ในระดับมาก คือ (X  = 4.52, S.D. = 0.52) โดยข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเอง 

ในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ กับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่ือง  

(X  = 4.72, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนการพัฒนาฝึกอบรมการใช้ 

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู การจัดอบรมให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยีขึ นภายใน 

โรงเรียน (X  = 4.71, S.D. = 0.48), ผู้บริหารมกีารก าหนดให้พัฒนาครูเข้ารับการอบรมในเร่ือง 

การใช้เทคโนโลยีในภาคเรียนละ 1 ครั ง (X  = 4.53, S.D. = 0.61), ผู้บริหารสถานศึกษามีการ 

วางแผนและด าเนินการจัดอบรมให้ครูมีเจตคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการจัดการเรียนรู้  

(X  = 4.47, S.D. = 0.54), ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ( X  = 4.46, S.D. = 0.58)ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร 

มีการจัดอบรมให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยีขึ นภายในโรงเรียน (X  = 4.23, S.D. = 0.47) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูใน

สถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้

เทคโนโลยี  

ข้อ 
ด้านการก ากับติดตามการประเมนิ 

การใช้เทคโนโลยี 

(n = 92) 
แปลผล ล าดับที ่

(X ) (S.D.) 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 

ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะ 

แสดงความคิดเห็นในการใช้สื่อเทคโนโลยี 

ผู้บริหารสถานศกึษามีการด าเนินการประเมิน 

การจัดการเรียนรู้ของครูอยู่เสมอ 

ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนใหม้ีการประเมินผล 

การจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีของครู 

ผู้บริหารสถานศกึษาน าปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครู  

มาพิจารณาปรับปรุงปัญหาอย่างต่อเนื่อง 

4.78 

 

4.46 

 

4.48 

 

4.33 

 

 

0.51 

 

0.58 

 

0.70 

 

0.55 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

1 

 

3 

 

2 

 

4 

 

 

 รวมเฉล่ีย 4.51 0.58 มากที่สุด  
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จากตาราง 12 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ดา้นการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก คือ (X  = 4.51, S.D. = 0.58)  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะแสดงความ 

คิดเห็นในการใช้สื่อเทคโนโลยี (X  = 4.78, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

สนับสนุนให้มีการประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีของครู (X  = 4.48, S.D. = 0.70),  

ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่เสมอ ( X  = 4.46,  

S.D. = 0.58) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาน าปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครู มาพิจารณาปรับปรุงปัญหาอย่างต่อเน่ือง (X  = 4.43,  

S.D. = 0.55) 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา

กลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี  

ข้อ ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลย ี
(n = 92) 

แปลผล ล าดับที่ 
(X ) (S.D.) 

1 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้มีการ 

ท างานอย่างเป็นระบบ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการท างานอย่างเป็น 

ระบบการท างานของเทคโนโลยีที่มี 

ประสิทธภิาพ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดวางอุปกรณ์ตอ่ 

พ่วงตา่ง ๆ เทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้ครูใช้

เทคโนโลยีเพื่อประโยชนข์องผู้เรียน 

ผู้บริหารสถานศึกษามีมีการด าเนนิการ 

ให้รางวัลและผลตอบแทนที่ครูใช้เทคโนโลยี 

ในการเรียนการสอน 

4.42 

 

4.41 

 

 

4.34 

 

4.39 

 

 

4.52 

0.61 

 

0.64 

 

 

0.59 

 

0.61 

 

 

0.63 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

2 

 

3 

 

 

5 

 

4 

 

 

1 

 รวมเฉลี่ย 4.41 0.61 มาก  
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จากตาราง 13 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยีโดยรวม อยู่ในระดับมาก คือ (X  = 4.41, S.D. = 0.61) โดยข้อที่ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีมีการด าเนินการให้รางวัลและผลตอบแทนที่ครูใช้ 

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (X  = 4.52, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ผู้บรหิารสถานศึกษา 

มีการสง่เสริมให้มีการท างานอย่างเป็นระบบ ( X  = 4.42, S.D. = 0.61), ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการท างานอย่างเป็นระบบการท างานของเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ (X  = 4.41, S.D. = 0.64),  

ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียน ( X  = 4.39,  

S.D. = 0.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดวางอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ต่าง ๆ เทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม (X  = 4.34, S.D. = 0.59) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยการหาค่าที (t-test) จ าแนก

ตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

ตาราง 14 เปรียบเทียบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี

ทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

ปริญญาตรี 

(n = 92) 

ปริญญาโท 

ขึ้นไป  

(n = 92) 
t P-value 

X  

 

S.D. X  

 

S.D. 

1. ดา้นการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือในการจัดการ 

เรียนการสอน 

4.50 0.24 4.48 0.21 0.35 0.72 

2. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการ

จัดการเรียนการสอน 

4.55 0.23 4.46 0.34 1.38 0.16 

3. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บขอ้มูล 

การจัดการเรียนการสอน 

4.40 0.31 4.41 0.38 2.07 0.96 

4. ดา้นการศึกษาค้นคว้าขอ้มูลการ 

จัดการเรียการสอน 

4.58 0.18 4.34 0.40 3.95 0.45 

5. ดา้นการจัดสภาพแวดลอ้มที่เอื อต่อ 

การเรียนรู ้

4.59 0.25 4.44 0.31 2.32 0.23 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี

ทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

ปริญญาตรี 

(n = 92) 

ปริญญาโท 

ขึ้นไป  

(n=92) 
t P-value 

X  

 

S.D. X  

 

S.D. 

6. ดา้นการบริหารจัดการ  4.32 0.42 4.40 0.30 1.80 0.42 

7. ดา้นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 

งบประมาณ 

4.55 0.23 4.41 0.38 2.07 0.14 

8. ดา้นการฝึกอบรมและการพัฒนาคร ู 4.50 0.34 4.52 0.31 2.32 0.86 

9. ดา้นการก ากับตดิตามการประเมิน 

การใช้เทคโนโลยี   

4.43 0.30 4.37 0.45 0.69 0.49 

10. ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยี 4.44 0.31 4.48 0.21 0.35 0.72 

รวม 4.48 0.28 4.41 0.32 1.73 1.41 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 14 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม 

และรายดา้นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศกึษา

กลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

บทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีทาง 

การศึกษาของครูใน

สถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

อายุ 

ต่ ากว่า 10 ปี 10-20 ปี 21 ปี ข้ึนไป 

X  

 

S.D. แปลผล X  

 

S.D. แปลผล X  

 

S.D. แปลผล 

1. ด้านการใช้เทคโนโลยี 

เป็นสื่อในการจดัการเรียน 

การสอน 

4.45 0.34 มาก 4.50 0.19 มาก 4.55 0.25 มากที่สุด 

2. ด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

ในการสร้างสื่อการจัด 

การเรียนการเรียน 

4.50 0.24 มาก 4.40 0.25 มาก 4.50 0.26 มาก 

3. ด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

ในการจัดเก็บข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน 

4.56 0.23 มากที่สุด 4.50 0.22 มาก 4.53 0.32 มากที่สุด 

4. ด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน 

4.40 0.30 มาก 4.46 0.35 มาก 4.37 0.35 มาก 

5. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 

ที่เอื อต่อการเรียนรู้ 

4.55 0.21 มากที่สุด 4.47 0.31 มาก 4.53 0.30 มากที่สุด 

6.ด้านการบรหิารจัดการ 4.56 0.31 มากที่สุด 4.56 0.30 มากที่สุด 4.53 0.23 มากที่สุด 

7. ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

สนับสนนุงบประมาณ 

4.32 0.38 มาก 4.30 0.42 มาก 4.40 0.39 มาก 

8. ด้านการฝึกอบรมและ 

การพัฒนาครู 

4.47 0.19 มาก 4.46 0.38 มาก 4.53 0.29 มากที่สุด 

9. ด้านการก ากบัติดตาม 

การประเมินการใชเ้ทคโนโลยี 

4.47 0.31 มาก 4.63 0.34 มากที่สุด 4.46 0.34 มาก 

10. ด้านคุณภาพการใช้

เทคโนโลยี 

4.45 0.30 มาก 4.42 0.37 มาก 4.37 0.37 มาก 

รวม 4.73 0.28 มากที่สุด 3.60 0.16 มากที่สุด 3.62 0.20 มากที่สุด 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 15 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

โดยรวมพบว่า ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี (X  = 4.73, S.D. = 0.28) 10-20 ปี (X  = 3.60,  

S.D. = 0.16) 21 ปี ขึ นไป ( X  = 3.62, S.D. = 0.20) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยรวมพบว่า  

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี  

(X  = 4.45, S.D. = 0.34) อยู่ในระดับมาก 10-20 ปี (X  = 4.50, S.D. = 0.19) อยู่ในระดับมาก  

21 ปี ขึ นไป (X  = 4.55, S.D. = 0.25) อยู่ในระดับมากที่สุด, ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อ 

การจัดการเรียนการเรียนการสอน ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี (X  = 4.50, S.D. = 0.24)  

อยู่ในระดับมาก 10-20 ปี (X  = 4.50, S.D. = 0.25) อยู่ในระดับมาก 21 ปี ขึ นไป (X  = 4.50,  

S.D. = 0.26) อยู่ในระดับมาก, ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  

ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี (X  = 4.56, S.D. = 0.23) อยู่ในระดับมากที่สุด 10-20 ปี  

(X  = 4.50, S.D. = 0.22) อยู่ในระดับมาก 21 ปี ขึ นไป (X  = 4.53, S.D. = 0.32) อยู่ในระดับ 

มากที่สุด ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน ประสบการณ์ 

ท างานต่ ากว่า 10 ปี (X  = 4.40, S.D. = 0.30) อยู่ในระดับมาก 10-20 ปี (X  = 4.46, S.D. = 0.35)  

อยู่ในระดับมาก 21 ปี  ขึ นไป ( X  = 4.37, S.D. = 0.35) อ ยู่ในระดับมาก, ด้านการจัด 

สภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี (X  = 4.55, S.D. = 0.21)  

อยู่ในระดับมากที่สุด 10-20 ปี (X  = 4.47, S.D. = 0.31) อยู่ในระดับมาก 21 ปี ขึ นไป (X  = 4.53,  

S.D. = 0.30) อยู่ในระดับมากที่สุด,ด้านการบริหารจัดการ ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี  

(X  = 4.46, S.D. = 0.31) อยู่ในระดับมาก 10-20 ปี (X  = 4.46, S.D. = 0.30) อยู่ในระดับมาก  

21 ปี ขึ นไป ( X  = 4.53, S.D. = 0.23) อยู่ในระดับมากที่สุด, ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

สนับสนุนงบประมาณ  ประสบการณ์ ท างานต่ ากว่า 10 ปี  ( X  = 4.32, S.D. =  0.38)  

อยู่ในระดับมาก 10-20 ปี (X  = 4.30, S.D. = 0.42) อยู่ในระดับมาก 21 ปี ขึ นไป (X  = 4.40,  

S.D. = 0.39) อยู่ในระดับมาก,ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู ประสบการณ์ท างานต่ า

กว่า 10 ปี (X  = 4.47, S.D. = 0.19) อยู่ในระดับมาก 10-20 ปี (X  = 4.46, S.D. = 0.38)  

อยู่ในระดับมาก 21 ปี ขึ นไป ( X  = 4.53, S.D. = 0.29) อยู่ในระดับมากที่สุด, ด้านการก ากับ 

ติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี (X  = 4.47, S.D. = 0.31)  

อยู่ในระดับมาก 10-20 ปี (X  = 4.63, S.D. = 0.34) อยู่ในระดับมากที่สุด 21 ปี ขึ นไป (X  = 4.46,  

S.D. = 0.34) อยู่ในระดับมาก และด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า  
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10 ปี  ( X  = 4.45, S.D. = 0.30) อ ยู่ในระดับมาก 10-20 ปี  ( X  =  4.42, S.D. =  0.37) 

อยู่ในระดับมาก 21 ปี ขึ นไป (X  = 4.37, S.D. = 0.37) อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 16 เปรยีบเทียบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามประสบการณ์

ท างาน (n = 92)   

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา 

กลุ่มดอกค าใต้ 1 

แหล่งความ

แปรปรวน 
ss df MS F P-value 

1. ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการ 

จัดการเรียนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม 7.17 1 0.17 2.21 0.940 

ภายในกลุ่ม 7.04 89 0.07   

 รวม 7.22 91    

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการ 

สร้างสื่อการจัดการเรียน การสอน 

ระหว่างกลุ่ม 0.19 1 0.19 2.97 0.088 

ภายในกลุ่ม 5.89 89 0.66   

 รวม 6.09 91    

3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บ

ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม 0.39 1 0.39 0.53 0.467 

ภายในกลุ่ม 6.57 89 0.74   

รวม            6.63 91    

4. ด้านการศกึษาค้นควา้ข้อมูลการจัด 

การเรียนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม 0.89 1 0.89 0.79 0.374 

ภายในกลุ่ม 9.96 89 0.11   

 รวม 10.07 91    

5. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื อต่อ 

การเรียนรู้    

ระหว่างกลุ่ม 0.75 1 0.75 0.96 0.328 

ภายในกลุ่ม 6.86 89 0.07   

รวม 6.94 91    

6. ด้านการบริหารจัดการ  ระหว่างกลุ่ม 0.04 1 0.04 0.53 0.819 

 ภายในกลุ่ม 7.05 89 0.07   

 รวม 7.07 91    

7. ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 

งบประมาณ   

ระหว่างกลุ่ม 0.67 1 0.67 0.41 0.521 

ภายในกลุ่ม 14.33 89 0.16   

รวม 14.48 91    
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ตาราง 16 (ต่อ) 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา 

กลุ่มดอกค าใต้ 1 

แหล่งความ

แปรปรวน 
ss df MS F P-value 

8. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู ระหว่างกลุ่ม 0.31 1 0.31 0.37 0.542 

              ภายในกลุ่ม 7.36 89 0.83   

 รวม 7.44 91    

9. ด้านการก ากับตดิตาม ระหว่างกลุ่ม 0.45 1 0.45 4.09 0.146 

   การประเมินการใช้เทคโนโลยี ภายในกลุ่ม 5.89 89 0.66   

 รวม 6.09 91    

10. ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 0.03 1 0.03 0.23 0.879 

           ภายในกลุ่ม 10.80 89 0.12   

 รวม 10.93 91    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.38 1 0.31 1.30 0.5 

รวม ภายในกลุ่ม 8.17 89 0.83   

 รวม 8.29 91    

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 16 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

โดยรวม และรายดา้นพบว่า ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1  

ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มดอกค าใต้  1 ปีการศึกษา 2566 

จ านวน 10 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใช้วิธีการเปิดตาราง Krejce and Morgan จ านวน  

92 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ไดค้่า IOC 0.67–1.00 มีค่าความเช่ือมั่นทั งฉบับ เท่ากับ .807  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ  

ได้แก่ การทดสอบที (t-test) และการทดสอบเอฟ (F-test) 
 

สรุปผล 

การศึกษาบทบาทของผู้บ ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี  

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ ดังนี   

1) ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อ 

การจัดการเรียนการเรียน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน   

4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 5) ด้านการจัด 

สภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ 6) ด้านการบริหารจัดการ 7) ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

สนับสนุนงบประมาณ 8) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 9) ด้านการก ากับติดตามการประเมิน 

การใช้เทคโนโลยี 10) ดา้นคุณภาพการใช้เทคโนโลยี เมื่อจ าแนกรายดา้น สรุปได้ดังนี  

1.1 ด้านใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้เป็นตัวกลางในการ

น าส่งหรือถ่ายทอดความรู้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ และกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษารส่งเสริมให้ครูน าการฝึกทักษะการคิดค านวณ  
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การท าแบบทดสอบใช้ในการสรุปบทเรียนใช้ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเข้าสู่บทเรียนโดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื อหาบทเรียนทั งในรูปแบบ

ของข้อความ รูปภาพ วีดีโอ สื่อมัลติมี เดีย และฝึกทักษะจากสื่อบทเรียน CAI, E-book  

สื่อบันทึกข้อมูลอื่น ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีสอนแทนครูในบางครั ง  

และสามารถเป็นแหลง่ศึกษาหาความรู้ไดอ้ย่างหลากหลาย ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู 

น าเทคโนโลยีไปใช้เพ่ือพัฒนาและกระตุ้นให้ผู้เรียนนั นเกิดความสนใจในการเรียนและศึกษา 

สิ่งใหม่ที่อยู่นอกกรอบห้องเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษารส่งเสริม 

ให้ครูน าระบบสารสนเทศช่วยในการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม 

1.2 ด้านสร้างสื่อในการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อ 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผู้บริหารสนับสนุนให้ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจเนื อหาบทเรียนได้ง่ายขึ น  

และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทั งในห้องเรียนปกติและนอกห้องเรียน รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(E-book) สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆสื่อการสอน เอกสารประกอบบทเรียน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด  

แบบทดสอบ เกมการสอน รวมทั งการสร้างและน าเสนอชิ นงาน ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม 

ให้ครูสามารถน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และฐานข้อมูลการศึกษาต่าง ๆผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู 

ใช้เนื อหาบทเรียนจะประกอบได้ด้วย ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ข้อความ เสียง วีดีโอ และ 

ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู 

ใช้เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างบทเรียน  

1.3 ด้านการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของ 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ประหยัดเวลาในการค้นหาประหยัดพื นที่ในการจัดเก็บ ลดความซ  าซ้อน 

ในการเก็บเอกสาร รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ 

การเรียนการสอนมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ นเช่น การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลธุรการชั นเรียน  

ข้อมูลครูและบุคลากร ข้อมูลนักเรียน (รายชั น รายบุคคล) การจัดเก็บแผนการจัดการเรียนรู้  

สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัดแบบทดสอบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แฟ้ม

สะสมผลงาน และการจัดเก็บข้อมูลงาน โครงการต่าง  ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู 

น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษา 

ส่งเสริมให้ครูเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีความถูกต้องแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อ 

การน ามาใช้ประโยชน์ได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้ 
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เทคโนโลยีเพ่ือประหยัดเวลาในการค้นหา ประหยัดพื นที่ในการจัดเก็บ ลดความซ  าซ้อนในการ

เก็บเอกสาร  

1.4 ด้านการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อินเทอร์เน็ตครูสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร  

ความคิดเห็นทาง E-mail โครงการ School Net การเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย  

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) สื่อมัลติมีเดีย แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน  

ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ คลังข้อสอบ งานวิจัยทั งในและต่างประเทศ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาสง่เสริมให้ครูศึกษาการใช้งานโปรแกรม SMISM-OBEC, B-OBEC โปรแกรมข้อมูล 

ประชากรวัยเรียนและใช้ในการดาวน์โหลดข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต สว่นข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ  

ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ โดยผ่านเครอืข่าย  

1.5 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ  

เพ่ือรับผิดชอบดูแล จัดระบบการบริการสืบค้นข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ  

รองลงมา คือ ผู้บริหารมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับครูและนักเรียนจัดไว้ในห้องเรียนเพ่ือความ 

สะดวกในการใช้งาน ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง 

จัดห้องส าหรับสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต่างๆภายในสถานศึกษาอย่างเป็นสัดส่วนและ 

สวยงาม ผู้บริหารมีการรณรงค์ให้ครูและนักเรียนเข้าใช้งานสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาและ

การสื่อสารต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนจัดการสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายใน

สถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ผู้บริหารการจัดสรร

งบประมาณที่เพียงพอต่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต่างๆท าการประเมินผลการใช้ห้องสื่อ

เทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัด

คอมพิวเตอร์ส าหรับครูและนักเรียนอย่างเพียงพอและมีระบบการควบคุม ดูแล ซ่อมบ ารุงวัสดุ

อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย  

1.6 ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการบันทึกการใช้เทคโนโลยีน าข้อมูลการใช้มาประเมิน 

และปรับปรุง รองลงมาคือ ผู้บริหารช่วยเหลอืครูผู้สอนมีการจัดท าคู่มือการใช้เทคโนโลยีให้แก่ 

ครูผู้บริหารสถานศึกษามีการส ารวจดูความพร้อมและความพอเพียงของอุปกรณ์ที่ใช้ 

อย่างสม่ าเสมอ ผู้บรหิารสถานศึกษามีการส ารวจดูความพร้อมและความพอเพียงของอุปกรณ์ 

ที่ใช้อย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีทีมงานดูแลและรับผิดชอบระบบเทคโนโลยี
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และการสื่อสารเพ่ือช่วยเหลอืครูผู้สอนส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้ 

มีสถานที่ส าหรับเก็บวัสดุ อุปกรณ์อย่างเหมาะสม  

1.7 ดา้นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุ 

อุปกรณ์ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงตามความต้องการของครู รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการอบรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่างน้อยภาคเรียนละ  

1 ครั งผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้บริหารสถานศึกษามีการ 

ติดตามและตรวจสอบการใช้เทคโนโลยีของครูสม่ าเสมอ   ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรร 

งบประมาณ ผู้บริหารสถานศึกษาส ารวจความต้องการของครูในการจัดการเรียนการรู้โดยใช้

เทคโนโลยี (ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดประชุมรับทราบความต้องการในการใช้

เทคโนโลยี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนและจัดอบรม 

การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  

1.8 ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อ 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเอง 

ในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ กับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเน่ือง  

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนการพัฒนาฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัด 

การเรียนรู้ของครู การจัดอบรมให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยีขึ นภายในโรงเรียน ผู้บริหารมีการ 

ก าหนดให้พัฒนาครูเข้ารับการอบรมในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีในภาคเรียนละ 1 ครั ง ผู้บริหาร 

สถานศึกษามีการวางแผนและด าเนินการจัดอบรมให้ครูมีเจตคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลงเทคนิค 

การจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผ่านระบบ 

อินเทอร์เน็ต สว่นข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ผู้บริหารมกีารจัดอบรมให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยี 

ขึ นภายในโรงเรียน 

1.9 ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี ในภาพรวม อยู่ในระดับ 

มากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะแสดง 

ความคิดเห็นในการใช้สื่อเทคโนโลยี รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการ 

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีของครู ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ 

ประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

น าปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครู มาพิจารณาปรับปรุงปัญหา 

อย่างต่อเน่ือง  
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1.10 ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยีโดยรวม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีมีการด าเนินการให้รางวัลและผลตอบแทนที่ครูใช้ 

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้มีการท างาน 

อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารสถานศึกษามีการท างานอย่างเป็นระบบการท างานของเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียน 

สว่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดวางอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เทคโนโลยีได้ 

อย่างเหมาะสม  

2. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 สรุปได้ว่าจ าแนกตามระดับการศึกษา  

และประสบการณก์ารท างาน มีรายละเอียดดังนี  

2.1 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บ ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามระดับ 

การศึกษา 1) ปริญญาตรี 2) ปริญญาโทขึ นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 

1 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุม่ดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  

1) ต่ ากว่า 10 ปี 2) 10-20 ปี 3) 21 ปีขึ นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1  

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของ 

ครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั งนี  อาจเป็นเพราะ  

ผู้บริหารของโรงเรียนในกลุ่มดอกค าใต้ 1 มีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารงาน ตระหนักถึง

ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือใช้จัดการระบบบริหาร 

และสารสนเทศของสถานศึกษาที่มีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างย่ิงในการด าเนินการประกัน

คุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไป 

ตามมาตรฐานที่ต้องการ และครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพสถานศึกษา 
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ต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่น าไปสู่คุณภาพของผู้ เรียน รวมถึงระบบ 

สารสนเทศที่มีประสทิธิภาพ และเป็นระบบที่ถูกต้อง สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน และสามารถเรียกใช้ 

ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ พิสมัย ไขแสง (2555) ที่กล่าวว่า 

ควรมีการน าเทคโนโลยีการศึกษาเข้ามาช่วย เพ่ือให้การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ น  

และกมลพรรณ ถมภิรมย์ (2555) กล่าวไว้ว่า ข้อมูลและสารสนเทศเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างเสริมวิสัยทัศน์ 

ให้แก่ผู้บริหาร การมีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบันเรียกใช้ได้สะดวกและ

ตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาหลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได ้

มีกระบวนการวิเคราะห์ ประมวลผลที่มีความสมเหตุสมผลเพราะสารสนเทศทั งหลายนั น  

นอกจากจะใช้ในการวางแผนการ และประกอบการตัดสนิใจแลว้ยังน าไปสูก่ารพัฒนาแนวความคิด 

และสร้างทางเลอืกใหม่ ๆ ในการด าเนินการดว้ยลักษณะสารสนเทศที่ดีซึ่งสอดคล้องกับผลงาน 

การวิจัยของ สุริยา งามเจริญ (2558) ซึ่งได้ท าการวิจัยเร่ือง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

ผลวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยยังสอดคล้อง 

กับผลงานวิจัย กันตา กรึมสูงเนิน (2558) ที่ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะและแนวทาง 

พัฒนาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ซึ่งท าการวิจัยเร่ือง  

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริการสถานศึกษา ในภาพรวม 

และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากนอกจากนั นยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุรพล สาสอน  

(2557) ที่ท าการวิจัยเร่ือง สมรรถนะการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า สมรรถนะการบริหาร 

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราภรณ์ คงเกิด (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาท 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหาร 

สถานศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน สามารถอภิปรายบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 ได้ดังนี  

ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั งนี  อาจเป็นเพราะ การน าเทคโนโลยีไปใช้เป็นตัวกลางในการน าสง่หรือถ่ายทอดความรู้ในการ 
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จัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพ่ือพัฒนาและกระตุ้นให้

ผู้เรยีนนั นเกิดความสนใจในการเรียนและศึกษาสิ่งใหม่ที่อยู่นอกกรอบห้องเรียน เช่น การน าเข้า 

สู่บทเรียนโดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื อหาบทเรียนทั งในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ วีดีโอ  

สื่อมัลติมีเดีย และฝึกทักษะจากสื่อบทเรียน CAI, E-book สื่อบันทึกข้อมูลอื่น ๆ รวมทั งระบบ 

สารสนเทศช่วยในการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนการใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการสรุปบทเรียน การสอนซ่อมเสริม การฝึก 

ทักษะการคิดค านวณ การท าแบบทดสอบ ใช้ในการสรุปบทเรียน ใช้ประกอบการเรียนรู้ใน 

รายวิชาต่าง ๆ การใช้สอนแทนครูในบางครั งและสามารถเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ได้อย่าง

หลากหลาย สอดคล้องกับ อัจฉรียา ทองมา (2557) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อการเรียน 

การสอน หมายถึง การใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการน าเข้าสู่บทเรียน และใช้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด  

แบบทดสอบผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้สื่อเทคโนโลยีช่วยสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียน  

และใช้ส่ือเทคโนโลยีสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน 

ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียนการเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ทั งนี  อาจเป็นเพราะ การน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างบทเรียน เช่น  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ  

สื่อการสอน เอกสารประกอบบทเรียน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ เกมการสอน  

รวมทั งการสร้างและน าเสนอชิ นงาน เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจเนื อหาบทเรียนได้ง่ายขึ น และผู้เรียน 

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทั งในห้องเรียนปกติและนอกห้องเรียน โดยเนื อหาบทเรียน 

จะประกอบได้ด้วย ภาพน่ิง ข้อความ เสียง วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น นอกจากนี  

ยังสามารถน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และฐานข้อมูลการศึกษาต่าง ๆ สอดคล้องกับ เกศสุนีย์ จันทร์ประสิทธิ ์ 

(2557) กล่าวว่า การน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการสร้างเครื่องมือช่วยสอน CAI เช่น การออกแบบ 

สื่อการเรียนสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลิตเอกสารประกอบบทเรียน สร้างธนาคาร 

ข้อสอบ สร้างแบบทดสอบของบทเรียน แบบฝึกสอนซ่อมเสริมรายวิชา ใบงาน ใบความรู้ต่าง ๆ 

งานตกแต่ง ภาพประกอบเนื อหาบทเรียนใช้ร่วมกับห้องโสต/ศูนย์สื่อ จัดท า Web Page  

เพ่ือการศึกษา จัดท า Home Page เพ่ือการศึกษา 

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั งนี อาจเป็นเพราะ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 

การจัดการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้องแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อ 

การน ามาใช้ประโยชน์ได้ โดยการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ 
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ประหยัดเวลาในการค้นหา ประหยัดพื นที่ในการจัดเก็บ ลดความซ  าซ้อนในการเก็บเอกสาร 

เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ น เช่น การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูล 

ธุรการชั นเรียน ข้อมูลครูและบุคลากร ข้อมูลนักเรียน (รายชั น รายบุคคล) การจัดเก็บแผน 

การจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน แฟ้มสะสมผลงาน และการจัดเก็บข้อมูลงาน โครงการต่าง ๆ เป็นต้น สอดคล้องกับ   

พิมภา คีรีเมฆ (2559) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดเก็บ 

ทั งที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบสะดวกต่อการค้นหา  

เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์การจัดเก็บอาจเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร หรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพ 

ของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูล 

ให้เห็นปัจจุบันและพร้อมส าหรับการน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ พร้อมส าหรับการใช้ประโยชน์ 

ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั งนี อาจเป็นเพราะ การใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ โดยผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดเห็นทาง E-mail โครงการ School Net  

การเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย เช่น ใช่ในการศึกษาค้นคว้าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

(CAI) สื่อมัลติมีเดยี แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน ใบงาน สอดคล้องกับ ณัฐชัย  

ด้วงทองแก้ว (2554, หน้า 8) กล่าวว่า การใช้งานคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาที่เช่ือมต่อผ่าน 

ทางสายโทรศัพท์ โดยใช้อุปกรณ์ที่เรียกว่า โมเด็มช่วยใช้บริการดา้นการสื่อสาร และการบริการ 

ดา้นข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับการบริหารและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

ดา้นการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

ทั งนี อาจเป็นเพราะ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอื อต่อการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในการวางแผนจัดการสถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

ที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับครูและนักเรียนจัดไว้ใน 

ห้องเรียนเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อเทคโนโลยี 

ทางการศึกษาต่าง ๆ ท าการประเมินผลการใช้ห้องสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ รณรงค์ 

ให้ครูและนักเรียนเข้าใช้งานสื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษาและการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้ 

อย่างกว้างขวาง จัดห้องส าหรับสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาอย่างเป็น 

สัดส่วนและสวยงาม จัดหาบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ เพ่ือรับผิดชอบดูแล จัดระบบ 

การบริการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดคอมพิวเตอร์ส าหรับครู 

และนักเรียนอย่างเพียงพอและมีระบบการควบคุม ดูแล ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี 



 

 

 111 

 

ต่าง ๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย สอดคลอ้งกับ พระมหาเดชา อมรเมธี (สืบจันทร์)  

(2556, หน้า 21) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา หมายถึงสภาพการณ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

หรือเกิดขึ นในสถานศึกษาทั งที่เป็นวัตถุ สิ่งของ ตัวบุคคล วิธีการ หรือกระบวนการต่าง ๆ ที่มี  

อิทธิพลต่อบุคคลในสถานศึกษาและสง่ผลตอ่การพัฒนาของนักเรยีนทั งในดา้นบวกและด้านลบ  

ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั งนี  อาจเป็นเพราะ  

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ดา้นการ 

บริหารจัดการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมพัฒนาระบบงาน 

คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนาครู บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง 

ให้มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลอย่างง่าย รวดเร็ว และ มีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ  

เช่น จัดการประชุมคณะกรรมการ ประกอบด้วยฝ่ายบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการ 

กลุ่มบริหารงานวิชาการ ซึ่งประกอบไปด้วยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หัวหน้างานในกลุ่ม 

บรหิารวิชาการ ส ารวจความต้องการของครู นักเรยีน และชุมชน วิเคราะห์ข้อมูล ที่ไดรั้บจัดท า 

ปฏิทินการปฏิบัติการ ให้ความรู้และความตระหนักแก่บุคลากรของโรงเรียน แต่งตั งกรรมการ 

รับผิดชอบในกาด าเนินการฝ่ายต่าง ๆ รวมทั งการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยี 

ทั งระบบ มีการประเมินผลและปรับปรุงอย่างเสมอสอดคล้องกับ วไลลักษณ์ นามวงค์(2556)  

กล่าวว่า ปัจจุบันเราสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการพัฒนาระบบ

การบรหิารจัดการเพ่ือการพัฒนาฐานข้อมูลในการบริหารจัดการในโรงเรียน ซึ่งเป็นอีกรูปแบบ

หน่ึงของการบริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นการพัฒนาให้ทันกับความก้าวหน้าในอนาคตจึงไดม้ีการ

พัฒนาโปรแกรมและมีโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการบรหิารจัดการมาก 

ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทั งนี อาจเป็นเพราะ มีบทบาทส าคัญในการจัดสรรงบประมาณและจัดทุนสนับสนุนส่งเสริมก 

ารใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งเมื่อครูได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัย 

ดังกล่าว อย่างพอเพียงและตรงกับความต้องการ ที่พัฒนาศักยภาพผู้เรียนได้แล้ว ย่อมส่งผล 

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ สอดคล้องกับ พัชรา ประวาลพิทย์ 

(2555, หน้า 20) กล่าวว่าการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาตามภารกิจหลักของสถานศึกษา 

คือ การจัดการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

การศึกษาขั นพื นฐานและตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังนั น การบรหิาร  

งบประมาณจึงต้องสนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดคุณภาพ 
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ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั งนี   

อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการสง่เสริมการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาทุกรูปแบบ สามารถสง่เสริมและเกิดการพัฒนาได้อย่างแท้จริงจนได้บุคลากรที่มี

ความสามารถในการปฏิบัติงานและมีความเข้มแข็งทางด้านวิชาการส่งผลให้พัฒนาผู้เรียนได้ 

อย่างเต็มศักยภาพผลิตผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพเป็นคนเก่ง คนดีและมีคุณธรรม ด ารงชีวิต 

อยู่ได้ในสังคมอย่างมีความสุข สอดคลอ้งกับ วิลาส สิงหวิสัย (2535, หน้า 20)กล่าวว่าคนเป็น 

ทรัพยากรที่ส าคัญย่ิงของทุกหน่วยงานตั งแต่หน่วยงานที่เล็กที่สุดจนถึงหน่วยงานที่ใหญ่ที่สุด 

ทั งนี  คนเป็นตัวจักรส าคัญในการผลิตออกมา ดังนั นสิ่งที่ส าคัญที่สุดควรน ามาประกอบ 

การพิจารณาในการปฏิบัติงาน คือทุกหน่วยงานจะต้องพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีสมรรถภาพ 

ในการปฏิบัตงิานอยู่อยา่งเสมอ 

ดา้นการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

ทั งนี  อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของครูซึ่งเป็นการ 

นิเทศภายในโรงเรียนโดยมีคณะนเิทศฮือผู้บริหารโรงเรียนรองผู้อ านวยการโรงเรียนหัวหน้ากลุ่ม 

สาระการเรียนรู้และบุคลากรในโรงเรียนที่ไดรั้บการแต่งตั งให้เป็นผู้นิเทศการจัดการเรียนรู้ของ 

ครูส่งผลให้เกิดการพัฒนาครูพัฒนางานส่งเสริมให้เกิดขวัญก าลังใจและเจตคติที่ดีในการเป็น 

ผู้รับการนิเทศ สอดคล้องกับ วัชรา เล่าเรียนดี (2550, หน้า 120)กล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียน 

เป็นกระบวนการนิเทศการศึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนที่จะด าเนินการ 

ในโรงเรียนโดยบุคคลในโรงเรียนเป็นหลักซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน คณะครูและ 

บุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในโรงเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

โดยตรง 

ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั งนี  อาจเป็นเพราะ 

สถานศึกษาขั นพื นฐานหรือโรงเรียนควรจะถือเป็นแนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศให้มี  

คุณภาพในระดับสถานศึกษาหรือโรงเรียนให้มีคุณภาพตามขั นตอนทั ง 6 ขั นตอน โดยอาจปรับ 

ให้สอดคล้องตามบริบทของสถานศึกษา หรือโรงเรียนอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์

หน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจนแม้ว่าหน่วยงานระดับโรงเรียนจะไม่มีกรอบ 

อัตราก าลังด้านนี ผู้บริหารควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบที่แน่นอน ก าหนดรายการข้อมูล 

สารสนเทศที่โรงเรียนควรวิเคราะห์โดยใช้คณะท างานและโดยบุคลากรที่มีความรูค้วามเข้าใจใน 

เร่ืองแต่ละเร่ืองสารสนเทศส าคัญและจ าเป็นในระดับโรงเรียนก าหนดวิธีการจัดเก็บและสร้าง

เคร่ืองมือให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูลเช่น แบบส ารวจ แบบรายงาน  

แบบสัมภาษณ์หรือแบบสอบถามการวิจัยเป็นต้น สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ 
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การประถมศึกษาแห่งชาติ(2547:26) กล่าวว่าแนวปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศของ 

หน่วยงานระดับโรงเรียน ในการจัดระบบสารสนเทศของหน่วยงานระดับโรงเรียน ควรจะ 

ด าเนินการตามกระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งจะ 

ครอบคลุม ส่วนของระบบสารสนเทศแต่ละขั นตอนโรงเรียน และใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และปฏิบัติงานตามภารกจิไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพหลัก 

2. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี และปริญญาโทขึ นไป โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั งนี  อาจเป็นเพราะครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน แต่สอนในกลุ่มพื นที่  

เดียวกันและได้รับการอบรม พัฒนาด้านเทคโนโลยีในเร่ืองเดียวกัน ย่อมมีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่าง ทั งทางด้านความรู้ความสามารถ ทักษะกระบวนการท างาน ทักษะทางด้าน 

เทคโนโลยีและคุณลักษณะ เฉพาะตัวไม่แตกต่างกัน อาจมีความคิดเห็นว่าบทบาทของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1    

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ พุทธิพงษ์ ทองเขียว (2562) ได้ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทของ 

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามการรับรูข้องผู้บริหารและครู 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ผลวิจัยพบว่า  

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของ

ผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา แบ่งเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายและ

แผนการส่งเสริม การจัดการระบบการใช้เทคโนโลยี การจั ดสรรทรัพยากรสนับสนุน  

การฝึกอบรมและพัฒนาครู การก ากับติดตามการใช้เทคโนโลยี การประเมินและส่งเสริมการใช้ 

เทคโนโลยี คุณภาพการใช้เทคโนโลยีพบว่า ผู้บริหารและครูมีการรับรู้ บทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ 

จัดการเรียนรู้ของครู ระหว่างกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครูโดยรวมไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  

ธนวันต์ จุ้ยศิริ (2554) ที่ว่าบทบาทเป็นพฤติกรรมของผู้ด ารงต าแหน่งตามบทบาทที่ได้รับ และ

จะต้องปฏิบัติภารกิจในความรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผลตามที่สังคมคาดหวัง และเกิด

ประโยชน์ต่อส่วนรวมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไร สุทธิแย้ม (2564) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 

บทบาทผู้บรหิารในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพื นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวิจัยพบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุ รี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากใน 4 ด้าน  ได้แก่  
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1) ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ 2) ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน  

3) ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีของครู 4) ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีคุณวุฒิการศึกษา 

ประสบการณก์ารท างานต่างกัน  

มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 

ไมแ่ตกต่างกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา กลุ่มดอกค าใต้ 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  

ทั ง10 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการใช้ 

เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียนการเรียน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บ 

ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัด 

การเรียนการสอน 5) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ 6) ดา้นการบริหารจัดการ  

7) ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 8) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู  

9) ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 10) ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี  

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั งนี  เพราะว่าครูที่มีประสบการณ์ 

การท างานที่มากกว่าหรือน้อยกว่า แต่สอนในกลุ่มพื นที่เดียวกัน ย่อมมองเห็นบทบาทของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษาที่เหมือนกัน 

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกาญจน์ แปงงามนวกุล (2561) ซึ่งได้ท าการวิจัยเร่ือง  

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางการศึกษาของ

สถานศึกษาขั นพื นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า  

ผลการวิจัย พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษาของสถานศึกษาขั นพื นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 1 โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษาของสถานศึกษาขั นพื นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหน่ง  

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ดา้นการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือในการจัดการเรียนการสอน พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าระบบสารสนเทศช่วยในการเรียนการสอนทางไกล 

ผ่านดาวเทียม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญ ควรมีก าหนด 

การนิเทศติดตาม เพ่ือเห็นสภาพ น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา สร้างขวัญและก าลังใจให้กับ 

ครูผู้สอน และด้านครูน าไปปฏิบัติ การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ของ 

ครูผู้สอน ควรท าเฉพาะหน่วยการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนไมถ่นัด หรือขาดแคลนครูผู้สอน ควรศึกษา

เกี่ยวกับการด าเนินการ ตามแนวทางของมูลนิธิทางไกลผ่านดาวเทียม และควรเข้าอบรม 

ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นส าหรับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

2. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อการจัดการเรียน 

การเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างบทเรียน  

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั น ผู้บริหารสถานศึกษาควร ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา  

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนสถานศึกษา ฉะนั น จึงไม่ได้จ ากัดให้ใช้เฉพาะในสถานศึกษาแห่งใด 

แห่งหน่ึง แต่ทุกสถานศึกษาสามารถแลกเปลี่ยน เรียนรู้เทคโนโลยีร่วมกันได้ ย่ิงในยุค 4.0  

ยุค Metaverse การใช้ชีวิตของผู้คนล้วนอยู่ทั งในโลกจริงและโลกเสมือน การน าเทคโนโลยีมาใช้ 

พัฒนาการศึกษา ครู ผู้บริหาร อันน าไปสู่การผลิตเด็กให้มีทักษะ สมรรถนะ ตอบโจทย์โลก 

ในอนาคตได้ 

3. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อประหยัดเวลาในการค้นหา ประหยัด 

พื นที่ในการจัดเก็บ ลดความซ  าซ้อนในการเก็บเอกสาร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั น ผู้บริหาร 

สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล โดยไม่ต้องท าเป็นเอกสาร 

เพ่ือประหยัดเวลาในการค้นหา ประหยัดพื นที่ในการจัดเก็บ ลดความซ  าซ้อนในการเก็บเอกสาร 

4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน  

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ โดยผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั น ผู้บริหารสถานศึกษาควร ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยี 
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ในการแสวงหาความรู้ และดา้นการติดต่อสื่อสาร ควรจัดหาเคร่ืองมือสื่อสารที่จ าเป็นต้องใช้ใน 

การติดต่อประสานงานของครูและบุคลากร เช่น คอมพิวเตอร์ประชุมทางไกล ระบบการเรียน

การสอนทางไกล โปรแกรมแชทต่างๆ เป็นต้น การจัดท าเว็บไซต์เพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารของ

สถานศึกษา การจัดหาระบบการสื่อสารไร้สาย และสนับสนุนการให้ใช้ทรัพยากรทางด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษาร่วมกัน 

5. ทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของ 

ครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอื อต่อการเรียนรู้ พบว่า  

ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดคอมพิวเตอร์ส าหรับครูและนักเรียนอย่างเพียงพอและมีระบบ 

การควบคุม ดูแล ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานและ 

ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั น ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ใหม่ 

เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งานของครูและนักเรียนให้เพียงพอ และมีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบการควบคุม  

ดูแล ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย 

อย่างสม่ าเสมอ 

6. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษากลุม่ดอกค าใต้ 1 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจัด 

ให้มีสถานที่ส าหรับเก็บวัสดุ อุปกรณ์อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั น ผู้บริหาร 

สถานศึกษาควร สง่เสริมให้ครูจัดสภาพแวดล้อมห้องคอมพิวเตอร์ให้ปลอดภัย มีการวิเคราะห์ 

อันตรายที่อาจเกิดขึ นจากสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ หากไมไ่ด้คาดการณค์วามเสี่ยงไว้ หรือประเมิน 

สถานการณผ์ิดพลาดอาจท าให้นักเรยีนได้รับอันตรายถึงขั นเสยีชีวิตได้ 

7. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ดา้นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ พบว่า  

ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนและจัดอบรมการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

ดังนั น ผู้บริหารสถานศึกษาควร มีการสนับสนุนและจัดอบรมครู เกี่ยวกับการเขียนแผนการสอน 

ในวิชาคอมพิวเตอร์ และมีการประเมินและบันทึกหลังการสอน และรายงานต่อผู้บริหาร 

ให้ทราบถึงปัญหา และผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือสง่เสริมให้ 

ครูมคีวามรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา และจัดการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

8. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู พบว่า ผู้บริหาร 

มีการจัดอบรมให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยีขึ นภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั น  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดอบรมให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยีขึ นภายในโรงเรียน  
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โดยการจัดท าโครงการอบรม และเชิญวิทยากรที่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีมาให้ความรู้กับ 

ครูในโรงเรียน เพ่ือให้ครูได้เรยีนรู้ และเข้าใจ ได้รับความรู้ ได้รับเทคนิคใหม่ๆในดา้นเทคโนโลยี  

9. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี  

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาน าปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครู  

มาพิจารณาปรับปรุงปัญหาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั น ผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรส่งเสริมการนิเทศการจัดการเรียนรู้ของครูซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารก ากับติดตาม  

การจัดการเรียนรู้ของครู อาจเป็นผู้บริหารนิเทศหรือนิเทศโดยบุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก 

ผู้บริหารเพ่ือการน าการนิเทศมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูให้มปีระสทิธิภาพย่ิงขึ น 

10. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา

ของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการจัดวางอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั น  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรส ารวจเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงก่อนการใช้งาน  

หากพบช ารุดให้แจ้งครูผูดู้แลทันทีเพื่อความปลอดภัยของผู้ที่ใช้งาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษาของสถานศึกษาขั นพื นฐาน ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ ความจ าเป็นของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษาของสถานศึกษาขั นพื นฐาน  

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสังกัด 

ส านักงานเขตพื นการศึกษาประถมศึกษาพะเยาเขต 1 

 
(Bradford และand Cohen, 1984; Conger, 1989; Fester และKettl, 1991; Hoy, 2001; Hunt, 1971; กมลวรรณ พานทอง, 2559; กรรณิกา ล่ิมศิลา, 2550; กัลยกร หอมเพชร, 2552; กิติมา ปรีดีดิลก, 2532; กูหารง บูซาแล, 2559; เกศสุนี ย์ จันทร์ประสิทธิ,์ 2557; ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2550, 27 เมษายน 2550; เข็มทอง ศิริแสงเ ลิศ, 2555; จ านง อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ,  2551; จินตนา จุงใจ, 2560; จิราพร มีเทพ, 2554; ฉัตรนภา ศิริค าใส, 2556; เฉลียว จงธรรมสุขย่ิง, 2557; ชัยณสิทธิ์ ช าตร,ี 2554; ชัยเสฏฐ์ พรหมศร,ี 2557; ชาญณรงค์ วงสุนา,  2556; ณัฐชัย ด้วงทองแก้ว, 2554; ณัฐรฎา พวงจันทร์, 2552; ณัธยาน์ โพธิ์ชาธาร, 2553; ดวงกมล ก่ิงจ าปา, 2555; เดโช สวนานนท์,  2551; 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2551; ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2547) 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บรูณะชาติ ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

  และหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

2. นายพรเลิศ ค ามาเร็ว ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านห้วยลาน 

3. นางสาวรุสนันท์ แก้วตา ศึกษานิเทศก์ช านาญการ ส านักงานเขตพื นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษาพะเยาเขต 1 
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ภาคผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  

ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตุประสงค์ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 

สูตร IOC  =  
 

เมื่อ   IOC  แทน  ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับนยิาม 

    แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั งหมด 

   N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั งหมด 

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลอืกขอ้ค าถาม คือ  

1. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ตั งแต่ 0.5-1.00 คัดเลอืกไว้ใช้ได ้ 

2. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ ง  
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แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

ข้อค าถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทาง

การศึกษาของครูในสถานศกึษากลุ่มดอกค าใต้ 1 จ านวน 57 ข้อ 

ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการใช้เทคโนโลยเีป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน า 

เทคโนโลยีไปใช้เป็นตัวกลางในการน าสง่ 

หรือถ่ายทอดความรู้ในการจัดการเรียน 

การสอนรายวิชาต่าง ๆ และกจิกรรมพัฒนา 

ผู้เรียน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน า 

เทคโนโลยีไปใช้เพื่อพัฒนาและกระตุ้นให้ 

ผู้เรียนนั นเกิดความสนใจในการเรียน 

และศึกษาส่ิงใหม่ที่อยู่นอกกรอบห้องเรียน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษารสง่เสริมให้ครูน าเขา้สู่ 

บทเรียนโดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เน ือหา 

บทเรียนทั งในรูปแบบของขอ้ความ รปูภาพ  

วีดีโอ สื่อมัลติมีเดยี และฝึกทักษะจากสื่อ 

บทเรียน CAI, E-book สื่อบันทึกข้อมูลอื่น ๆ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษารสง่เสริมให้ครูน าระบบ 

สารสนเทศช่วยในการเรียนการสอนทางไกล 

ผ่านดาวเทียม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษารสง่เสริมให้ครูน าการ 

ฝึกทักษะการคิดค านวณ การท า 

แบบทดสอบใช้ในการสรุปบทเรียน 

ใช้ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้ 

เทคโนโลยีสอนแทนครูในบางครั ง  

และสามารถเป็นแหลง่ศึกษาหาความรู้ได้ 

อย่างหลากหลาย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการใช้เทคโนโลยใีนการสร้างสื่อการจัดการเรียนการสอน 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้ 

เทคโนโลยีมาเป็นเครือ่งมือในการสร้าง 

บทเรียน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  

หนังสอือิเล็กทรอนกิส์ (E-book)  

สื่อมัลติมีเดยีตา่ง ๆ สื่อการสอน เอกสาร 

ประกอบบทเรียน ใบงาน ใบความรู้  

แบบฝึกหัด แบบทดสอบ เกมการสอน  

รวมทั งการสร้างและน าเสนอชิ นงาน 

 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

9 ผู้เรียนเข้าใจเนื อหาบทเรียนได้ง่ายขึ น  

และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

ทั งในห้องเรียนปกตแิละนอกห้องเรียน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เน ือหา 

บทเรียนจะประกอบได้ด้วย ภาพนิ่ง  

ภาพกราฟกิ ขอ้ความ เสยีง วีดีโอ  

และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถ 

น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมอืในการสร้าง 

แผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และฐานข้อมูล 

การศึกษาต่าง ๆ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

การใช้เทคโนโลยใีนการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน า 

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการขอ้มูล 

การจัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครเูพิ่ม 

ประสิทธภิาพดา้นเทคโนโลยีความถูกต้อง 

แม่นย า และความรวดเร็วทันต่อ 

การน ามาใช้ประโยชนไ์ด้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดเก็บ 

เอกสารในรปูแบบของเอกสาร 

อิเล็กทรอนกิส์ ประหยัดเวลาในการค้นหา 

ประหยัดพ ืนที่ในการจัดเก็บ ลดความ 

ซ  าซ้อนในการเก็บเอกสาร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้ 

เทคโนโลยีเพื่อประหยัดเวลาในการค้นหา  

ประหยัดพ ืนที่ในการจัดเก็บ ลดความ 

ซ  าซ้อนในการเก็บเอกสาร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้ 

เทคโนโลยีเพื่อให้การเรียนการสอน 

ประสิทธภิาพมากยิ่งขึ นเช่น การจัดเก็บ 

ขอ้มูลารสนเทศ ขอ้มูลธุรการชั นเรียน  

ขอ้มูลครูและบคุลากร ขอ้มูลนักเรียน  

(รายชั น รายบุคคล) การจัดเก็บแผน 

การจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน  

ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัดแบบทดสอบ  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แฟ้มสะสมผลงาน 

และการจัดเก็บขอ้มูลงาน โครงการตา่ง ๆ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการใช้เทคโนโลยใีนการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้ 

เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้  

โดยผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

18 ผู้บริหารสง่เสริมให้ครูสามารถแลกเปลี่ยน 

ขา่วสาร ความคิดเห็นทาง E-mail โครงการ  

School Net การเรียนการสอนทางไกลผ่าน 

เครอืขา่ย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้ 

เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) สื่อมัลติมีเดยี  

แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียน 

การสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด  

แบบทดสอบ คลังขอ้สอบ งานวิจัยทั งใน 

และต่างประเทศ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูศึกษา 

การใช้งานโปรแกรม SMISM-OBEC, 

B-OBEC โปรแกรมขอ้มูลประชากรวัยเรียน 

และใช้ในการดาวนโ์หลดขอ้มูล 

ทางอินเทอร์เน็ต 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้   

21 ผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนจัดการ 

สถานที่และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษา 

ให้เป็นแหลง่เรียนรู้ที่ทันสมัยโดยใช้ 

เทคโนโลยีทางการศึกษา 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

22 ผู้บริหารมอีุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับครูและ 

นักเรียนจัดไว้ในห้องเรียนเพื่อความสะดวก 

ในการใช้งาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

23 ผู้บริหารการจัดสรรงบประมาณทีเ่พียงพอ 

ตอ่เทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ ท าการ 

ประเมินผการใช้ห้องสื่อเทคโนโลยีทาง

การศึกษาต่าง ๆ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

24 ผู้บริหารมีการรณรงค์ให้ครูและนักเรียน 

เขา้ใช้งานสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 

และการสื่อสารตา่ง ๆ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

25 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูอ้ย่างกว้างขวาง  

จัดห้องส าหรับสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ตา่ง ๆ ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นสัดสว่น 

และสวยงาม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

26 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาบุคลากรทีม่ ี

ความรู้เกี่ยวกับสือ่ตา่ง ๆ เพื่อรับผิดชอบ 

ดูแล จัดระบบการบริการสบืค้นขอ้มูล 

ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มปีระสิทธภิาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

27 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดคอมพิวเตอร ์

ส าหรับครูและนักเรียนอย่างเพียงพอและ 

มีระบบการควบคุม ดูแล ซ่อมบ ารุงวัสดุ 

อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีสภาพ 

พร้อมใช้งานและปลอดภัย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการบริหารจัดการ 

28 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีทีมงานดูแล 

และรับผิดชอบระบบเทคโนโลยีและการ 

สื่อสารเพื่อชว่ยเหลอืครูผู้สอน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

29 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าคู่มือการใช้ 

เทคโนโลยีให้แก่คร ู

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

30 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีสถานที่ส าหรับ 

เก็บวัสดุ อุปกรณ์อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

31 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีสถานที่ 

ส าหรับการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส ารวจด ู

ความพร้อมและความพอเพียงของอุปกรณ์ 

ที่ใช้อย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

33 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการบันทึก 

การใช้เทคโนโลยีน าข้อมูลการใช้มาประเมิน 

และปรับปรุง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 

34 ผู้บริหารสถานศึกษาส ารวจความตอ้งการ 

ของครูในการจัดการเรียนการรู้โดยใช้ 

เทคโนโลยี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรร 

งบประมาณ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

36 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนในการจัด 

การเรียนรู้ของคร ู

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

37 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณ 

ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการจัด 

การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงตามความ 

ตอ้งการของคร ู

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

38 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัด 

ประชุมรับทราบความตอ้งการในการใช้ 

เทคโนโลยี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

39 ผู้บริหารสถานศึกษามีการอบรมการจัดการ 

เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีอย่างนอ้ยภาคเรียน 

ละ 1 ครั ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

40 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนและจัด 

อบรมการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

41 ผู้บริหารสถานศึกษามีการตดิตาม 

และตรวจสอบการใช้เทคโนโลยีของครู

สม่ าเสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู   

42 ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนการพัฒนา 

ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ 

เรียนรู้ของครู การจัดอบรมให้ครูพัฒนาการ 

ใช้เทคโนโลยีขึ นภายในโรงเรียน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

43 การจัดอบรมให้ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยี 

ขึ นภายในโรงเรียน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

44 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครเูขา้รับ 

การอบรมและพัฒนาตนเองในหลักสูตร 

ตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับการจัดการเรียนรู้  

กับหนว่ยงานภายนอกอย่างตอ่เนื่อง 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

45 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้คร ู

พัฒนาตนเอง ผ่านระบบเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

46 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนและ 

ด าเนนิการจัดอบรมให้ครูมีเจตคตทิี่ดีในการ 

เปลี่ยนแปลงเทคนคิการจัดการเรียนรู้   

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

47 การก าหนดให้พัฒนาครูเขา้รับการอบรมใน 

เรื่องการใช้เทคโนโลยีในภาคเรียนละ 1 ครั ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

48 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูแสวงหา 

ความรู้ด้วยตนเองโดยผ่านระบบ 

อินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 

49 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได ้

เสนอแนะแสดงความคิดเห็นในการใช้สื่อ 

เทคโนโลยี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

50 ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนนิการ 

ประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่เสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

51 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการ 

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

เทคโนโลยีของคร ู

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

52 ผู้บริหารสถานศึกษาน าปัญหาและ 

ขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการ 

เรียนรู้ของครู มาพจิารณาปรบัปรุงปัญหา 

อย่างตอ่เนื่อง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลยี 

53 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้มีการ 

ท างานอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

54 ผู้บริหารสถานศึกษามีการท างานอย่างเป็น 

ระบบการท างานของเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธภิาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

55 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดวางอุปกรณ์ 

ตอ่พ่วงตา่งๆ เทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

56 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้ครูใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อประโยชนข์องผู้เรียน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

57 ผู้บริหารสถานศึกษามีมีการด าเนนิการให้ 

รางวัลและผลตอบแทนทีค่รูใช้เทคโนโลยี 

ในการเรียนการสอน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 

1. โรงเรียนชุมชนบ้านห้วยลาน  

2. โรงเรียนบ้านดง  

3. โรงเรียนบ้านค่า  

4. โรงเรียนบ้านค่าบน  

5. โรงเรียนบ้านเนินสมบูรณ์  

6. โรงเรียนบ้านทุ่งต้นศรี  

7. โรงเรียนบ้านจ าไก่  

9. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 46(ดอกค าใต้)  

10. โรงเรียนบ้านร่องจว้า 
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ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของครูในสถานศกึษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี  จัดท าเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ซึ่งเป็น 

ส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. แบบสอบถามฉบับนี แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี  

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบวัดระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 จ านวน 57 ข้อ 

3. ข้อมูลที่รวบรวมได้ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์และสรุปในภาพรวมเท่านั น ซึ่งการตอบ  

แบบสอบถามฉบับนี จะเป็นความลับและไม่ส่งผลกระทบ ใด ๆ กับผู้ตอบแบบสอบถามทั งสิ น  

จึงขอความร่วมมือผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง  

เพ่ือประโยชน์สูงสุดทางดา้นวิชาการ 

หวังเป็นอยา่งย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

ไพริณ สุระเสยีง (ผู้วิจัย) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน  

(ตอบเพียง 1 ข้อ) 

1. เพศ (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญงิ 

2. อายุ (  ) 1. 20-30 ปี  (  ) 2. 31-40 ปี   

  (  ) 3. 41-50 ปี (  ) 4. 51 ปี ขึ นไป 

3. ระดับการศึกษา  

 (  ) 1.ปรญิญาตรี    (  ) 2.ปรญิญาโทขึ นไป 

4. ประสบการณท์ างาน จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

  (  ) 1. ต่ ากว่า 10 ปี (  ) 2. 10-20 ป ี (  ) 3. 21 ปีขึ นไป 

 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศกึษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป้นจริงส าหรับท่าน 

(ตอบเพียง 1 ข้อ) โดยแบ่งระดับเกณฑ์การให้คะแนน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ตามความคิดเห็น 

ของท่าน ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี  

5 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 ระดับการปฏิบัตมิากที่สุด 

4 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ มีระดับการปฏิบัตมิาก 

3 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ มีบทบาทมีระดับการปฏิบัตปิานกลาง 

2 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ มีบทบาทมีระดับการปฏิบัตน้ิอย 

1 หมายถึง ผู้บริหารมบีทบาทในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ มีบทบาทมีระดับการปฏิบัตน้ิอยที่สุด 
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ข้อท่ี 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

บทบาทของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

ด้านการใช้เทคโนโลยเีป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน   

1 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้ 

เป็นตัวกลางในการน าสง่หรือถ่ายทอดความรู้ในการ 

จัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ และกจิกรรม 

พัฒนาผู้เรียน 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีไปใช้ 

เพื่อพัฒนาและกระตุ้นให้ผู้เรียนนั นเกิดความสนใจ 

ในการเรียนและศึกษาส่ิงใหม่ที่อยู่นอกกรอบห้องเรียน 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษารสง่เสริมให้ครูน าเขา้สู่บทเรยีน 

โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เน ือหาบทเรียนทั งในรูปแบบของ 

ขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ สื่อมัลติมีเดยี และฝึกทักษะ 

จากสื่อบทเรียน CAI, E-book สื่อบันทึกข้อมูลอื่น ๆ 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษารสง่เสริมให้ครูน าระบบสารสนเทศ 

ช่วยในการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษารสง่เสริมให้ครูน าการฝึกทักษะ 

การคิดค านวณการท าแบบทดสอบ ใช้ในการสรุปบทเรียน  

ใช้ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยีสอน 

แทนครูในบางครั ง และสามารถเป็นแหลง่ศึกษาหา 

ความรู้ไดอ้ย่างหลากหลาย 

     

ด้านการใช้เทคโนโลยใีนการสร้างสื่อการจัดการเรียนการสอน   

7 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยีมาเป็น 

เครือ่งมือในการสร้างบทเรียน 

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้บทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หนังสอือิเล็กทรอนกิส ์ 

(E-book) สื่อมัลติมีเดยีตา่ง ๆ สื่อการสอน เอกสาร 

ประกอบบทเรียน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด  

แบบทดสอบ เกมการสอน รวมทั งการสร้าง 

และน าเสนอชิ นงาน 
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ข้อท่ี 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

บทบาทของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

9 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูสง่เสรมิให้ผู้เรียนเข้าใจเนื อหา 

บทเรียนได้ง่ายขึ น และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย 

ตนเอง ทั งในห้องเรียนปกตแิละนอกห้องเรียนผู้เรยีน 

เขา้ใจเนื อหาบทเรียนได้ง่ายขึ น และผู้เรียนสามารถ 

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ทั งในห้องเรียนปกตแิละ 

นอกห้องเรียน 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เน ือหาบทเรยีน 

จะประกอบได้ด้วย ภาพนิ่ง ภาพกราฟกิ ขอ้ความ เสยีง  

วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถน า 

เทคโนโลยีมาเป็นเครือ่งมือในการสร้างแผนการจัดการ 

เรียนรู้ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

และฐานข้อมูลการศึกษาต่าง ๆ 

     

การใช้เทคโนโลยใีนการจัดเก็บข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การบริหารจัดการขอ้มูลการจัดการเรียนการสอน 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครเูพิ่มประสิทธภิาพ 

ความถูกต้องแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อ 

การน ามาใช้ประโยชนไ์ด้ 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดเก็บเอกสารใน 

รูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ ประหยัดเวลา 

ในการค้นหา ประหยัดพ ืนที่ในการจัดเก็บ  

ลดความซ  าซ้อนในการเกบ็เอกสาร 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยี 

เพื่อประหยัดเวลาในการค้นหา ประหยัดพ ืนที่ในการ 

จัดเก็บ ลดความซ  าซ้อนในการเกบ็เอกสาร 
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ข้อท่ี 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

บทบาทของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยีจัดการ 

เรียนการสอนมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ นเช่น การจัดเก็บ 

ขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลธุรการชั นเรียน ขอ้มูลครแูละ 

บุคลากร ขอ้มูลนักเรียน (รายชั น รายบุคคล)  

การจัดเก็บแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน 

ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน แฟ้มสะสมผลงาน และการจัดเก็บขอ้มูล 

งาน โครงการตา่ง ๆ 

     

ด้านการใช้เทคโนโลยใีนการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการจัดการเรียนการสอน 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยีในการ 

แสวงหาความรู้ โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถแลกเปลี่ยน 

ขา่วสาร ความคิดเห็นทาง E-mail โครงการ School Net  

การเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย 

     

19 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยีใน 

การศึกษาค้นคว้าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  

สื่อมัลติมีเดยี แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียน 

การสอน ใบงาน ใบความรู้ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ  

คลังขอ้สอบ งานวิจัยทั งในและตา่งประเทศ 

     

20 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูศึกษาการใช้งาน 

โปรแกรม SMISM-OBEC, B-OBEC โปรแกรมขอ้มูล 

ประชากรวัยเรียนและใช้ในการดาวนโ์หลดข้อมูล 

ทางอินเทอร์เน็ต 

     

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนจัดการสถานที่ 

และส่ิงแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้เป็นแหลง่เรียนรู้ 

ที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
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ข้อท่ี 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

บทบาทของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครมูีอปุกรณท์ี่จ าเป็น 

ส าหรับครูและนักเรียนจัดไว้ในห้องเรียนเพื่อความ 

สะดวกในการใช้งาน 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณ 

ที่เพียงพอตอ่เทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ ท าการ 

ประเมินผลการใช้ห้องสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ 

     

24 ผู้บริหารมีการรณรงค์ให้ครูและนักเรียนเข้าใช้งานสื่อ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาและการสื่อสารตา่ง ๆ 

     

25 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครใูช้เทคโนโลยี 

เพื่อการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง จัดห้องส าหรับสื่อ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 

อย่างเป็นสัดสว่นและสวยงาม 

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาบุคลากรทีม่ีความรูเ้กี่ยวกับ 

สื่อตา่ง ๆเพื่อรับผิดชอบดูแล จัดระบบการบริการสบืค้น 

ขอ้มูลทางเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ตทีม่ีประสิทธภิาพ 

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดคอมพิวเตอร์ส าหรับครู 

และนักเรียนอย่างเพียงพอและมีระบบการควบคมุ ดูแล 

ซ่อมบ ารุงวัสดุอปุกรณ์ สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีสภาพ 

พร้อมใช้งานและปลอดภัย 

     

ด้านการบริหารจัดการ 

28 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีทีมงานดูแลและรับผดิชอบ 

ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อชว่ยเหลอืครผูู้สอน 

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าคู่มือการใช้เทคโนโลยี 

ให้แก่คร ู

     

30 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีสถานที่ส าหรับเก็บวัสดุ  

อุปกรณ์อย่างเหมาะสม 

     

31 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีสถานที่ส าหรับ 

การจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสม 
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ข้อท่ี 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

บทบาทของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีการส ารวจดคูวามพรอ้มและ 

ความพอเพียงของอุปกรณ์ที่ใช้อย่างสม่ าเสมอ 

     

33 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการบันทึกการใช้ 

เทคโนโลยีน าข้อมูลการใช้มาประเมินและปรบัปรุง 

     

ด้านการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนงบประมาณ 

34 ผู้บริหารสถานศึกษาส ารวจความตอ้งการของครู 

ในการจัดการเรียนการรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี 

     

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณ      

36 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้ 

ของคร ู

     

37 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการจัดหา 

วัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ตรง 

ตามความตอ้งการของคร ู

     

38 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดประชุม 

รับทราบความตอ้งการในการใช้เทคโนโลยี 

     

39 ผู้บริหารสถานศึกษามีการอบรมการจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้เทคโนโลยีอย่างนอ้ยภาคเรียนละ1ครั ง 

     

40 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนและจัดอบรม 

การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้

     

41 ผู้บริหารสถานศึกษามีการตดิตามและตรวจสอบ 

การใช้เทคโนโลยีของครูสม่ าเสมอ 

     

ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาครู 

42 ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนการพัฒนาฝึกอบรมการใช้ 

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู การจัดอบรมให้ 

ครูพัฒนาการใช้เทคโนโลยีขึ นภายในโรงเรียน 

     

43 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดอบรมให้ครูพัฒนา 

การใช้เทคโนโลยีขึ นภายในโรงเรียน 
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ข้อท่ี 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

บทบาทของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

44 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครเูขา้รับการอบรม 

และพัฒนาตนเองในหลักสูตรตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับ 

การจัดการเรียนรู้ กับหนว่ยงานภายนอกอย่างตอ่เนื่อง 

     

45 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้ครูพัฒนาตนเอง  

ผ่านระบบเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

     

46 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนและด าเนนิการจัด 

อบรมให้ครูมเีจตคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลงเทคนคิ 

การจัดการเรียนรู้   

     

47 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดให้พัฒนาครูเขา้รับ 

การอบรมในเรือ่งการใช้เทคโนโลยีในภาคเรียนละ  

1 ครั ง 

     

48 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูแสวงหาความรู้ 

ดว้ยตนเองโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

     

ด้านการก ากับติดตามการประเมินการใช้เทคโนโลยี 

49 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอแนะ 

แสดงความคิดเห็นในการใช้สื่อเทคโนโลยี 

     

50 ผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนนิการประเมิน 

การจัดการเรียนรู้ของครูอยู่เสมอ 

     

51 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการประเมินผล 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีของคร ู

     

52 ผู้บริหารสถานศึกษาน าปัญหาและขอ้เสนอแนะต่างๆ  

ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครู มาพจิารณา 

ปรับปรุงปัญหาอย่างตอ่เนื่อง 

    

 

 

 

ด้านคุณภาพการใช้เทคโนโลย ี

53 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้มีการท างาน 

อย่างเป็นระบบ 

     

54 ผู้บริหารสถานศึกษามีการท างานอย่างเป็นระบบ 

การท างานของเทคโนโลยีที่มีประสิทธภิาพ 
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ข้อท่ี 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาของครู 

ในสถานศึกษากลุ่มดอกค าใต้ 1 

บทบาทของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

5 4 3 2 1 

55 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดวางอุปกรณ์ตอ่พ่วงตา่งๆ  

เทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

56 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้ครูใช้เทคโนโลยี 

เพื่อประโยชนข์องผู้เรียน 

     

57 ผู้บริหารสถานศึกษามีมีการด าเนนิการให้รางวัลและ 

ผลตอบแทนที่ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
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ภาคผนวก ฉ เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
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