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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา กลุ่ม

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2) เพื่อเปรียบเทียบ ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21  ในสถานศึกษา กลุ่มเครอืข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ่าแนกตามระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ่านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการในต่าแหน่ง

ผู้อ่านวยการสถานศึกษา รองผู้อ่านวยการ ครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 โดยการเปิดตารางส่าเร็จรูปของเครซี่ และมอร์แกน ได้จ่านวน 

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ่านวน 248 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบง่ชั้น แล้วน่ามาก่าหนดสัดส่วน ตามขนาดของ

ประชากรในแต่ละศูนย์ฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์หาค่า (t-test), (F-test) 

และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส่าคัญ เปรียบเทียบโดย

วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ผลการวิจัยพบว่า 

1. ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สูงที่สุด คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ รองลงมาด้านการคิดสร้างสรรค์ รองลงมาด้านการ

สื่อสาร รองลงมา ด้านวิสัยทัศน์ และน้อยที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ  21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน จ่าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติท่ี .05 

และจ่าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่  .05 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการสื่อสาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านการคิดสร้างสรรค์

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่  .05 ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญ 

ทางสถิติท่ี .05 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are: 1) To study the skills of administrators in the 21st century in 

educational institutions, network groups promoting the efficiency of educational management centers, special 

education districts in the upper northern region of 8 provinces. 2) To compare the skills of administrators in the 

21st century in educational institutions, network groups promoting the efficiency of educational management 

centers, special education districts in the upper northern region of 8 provinces, categorized by educational level 

and work experience. The sample group consists of school directors or acting directors, assistant directors, and 

teachers in the network groups promoting the efficiency of educational management centers, special education 

districts, in district 8.  A total of 248 individuals were randomly sampled and proportioned according to the 

population size in each center.  The research instrument used is a questionnaire with a Likert scale.  The 

statistical analysis includes frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and One-way 

ANOVA. Scheffe’s method is used for post-hoc analysis when significant differences are found.  The research 

findings are as follows: 

1.  The skills of administrators in the 21st century in educational institutions, network groups 

promoting the efficiency of educational management centers, special education districts in district 8 of the upper 

northern region of 8 provinces, are generally at a high level in all aspects.  When considering each aspect, 

interpersonal skills are the highest, followed by creativity, communication, vision, and technology skills being the 

lowest. 

2.  Comparing opinions on the skills of administrators in the 21st century in educational 

institutions, network groups promoting the efficiency of educational management centers, special education 

districts in district 8 of the upper northern region of 8 provinces, categorized by educational level and work 

experience, overall and in each aspect, there were no statistically significant differences at the . 05 level. 

However, when considering technology skills, there were statistically significant differences at the .05 level. 

 
 

 

  



 

 

  ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ส่าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับความกรุณา          

เป็นอย่างดีย่ิงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนทร คล้ายอ่่า อาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ค่าปรึกษา

แนะน่า ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ต้ังแต่เร่ิมการศึกษาค้นคว้าจนเสร็จสมบูรณ์

จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณากร            

พรประเสริฐ อาจารย์ประจ่าวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา , นายสุวิทย์ สุทาลา 

ผู้ อ่ านวยการศูน ย์การศึกษาพิ เศษ  ป ระจ่ าจั งหวัดพะเยา  และนางสุ ชาดา  ปาดอน                   

รองผู้อ่านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัดพะเยาที่ได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญพิจารณา

ความถูกต้อง ให้ค่ าแนะน่าแก้ไขตรวจสอบเคร่ืองมือและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนท่าให้การศึกษาในครัง้นีม้ีความสมบูรณแ์ละมีคุณค่า 

ขอขอบพระขอบคุณ ผู้อ่านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการในต่าแหน่งผู้อ่านวยการ

สถานศึกษา รองผู้อ่านวยการ ครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ           

การจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่ให้ความ

ร่วมมือตอบแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาครัง้นีอ้ย่างครบถว้น 

ขอขอบพระคุณ ครอบครัว ผู้คอยให้ก่าลังใจและสนับสนุนในการท่างานในทุก ๆ ดา้นมา

โดยตลอดท่าให้การศึกษาครั้งน้ีส่าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี 

ผู้ ศึกษาขอมอบเพ่ือเป็นการตอบแทนพระคุณบิดา  มารดา ญาติ พ่ี น้อง สมาชิกทุกคน                                  

ในครอบครัวและครูอาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนประสิทธิประสาทวิชาความรู้ ตลอดจน                    

ให้ก่าลังใจที่ดแีก่ผู้ศึกษา 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันโลกในยุคศตวรรษที่ 21 มีความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นอย่างมาก ซึ่งถือเป็นปัจจัยส่าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด่าเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน 

และกลายเป็นสิ่งส่าคัญในหลาย ๆ เร่ือง ทั้งนี้ เน่ืองจากทุกฝ่ายมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดข้ึนจากอดตีและความเปลี่ยนแปลงดังกลา่วมีความจ่าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการวางแผน 

การบริหารจัดการที่ดี การจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นส่าคัญ นอกจากจะต้องก้าวทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วแล้วยังจะต้องเป็นกลไกส่าคัญ เพ่ือการขับเคลื่อน 

ภาคส่วนอื่น ๆ ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงด้วย มณฑาทิพย์ นามนุ 

(2561, หน้า 11) จากการเปลี่ยนแปลงในยุคสตวรรษที่ 21 ส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็วท่าให้สถานศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยน

ให้อยู่รอดและมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล

ส่าคัญในฐานะผู้น่าองค์การในการด่าเนินการขับเคลื่อนของสถานศึกษา เป็นผูท้ี่มีอ่านาจในการ 

ตัดสินใจ วางแผน อ่านวยการ และมอบหมายงาน ตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนด จึงจ่าเป็น 

ที่จะต้องปฏิรูปตนเอง รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตร์ในการบริหาร 

จัดการใหม่ ๆ อยู่เสมอ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริงาน และเปลี่ยนแปลงองค์การให้ความส่าคัญ 

กับผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร เพ่ือน่าไปสู่ความส่าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ  

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษามีความส่าคัญอย่างย่ิงโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากร 

ทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและความสมดุล เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุผลส่าเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจะต้องอาศัยภาวะผู้น่าเข้ามาช่วยเสริมสร้างให้เกิดแรงบันคาลใจ  

กระตุ้นให้ผู้ใด้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานเกิดความร่วมมือในการด่าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล  

ดังน้ัน ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส่าคัญที่มผีลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร 

อย่างย่ิง ทั้งทางการสร้างพฤติกรรมและการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล ส่งผลกับความส่าเร็จ 

ในการด่าเนินงานของสถานศึกษา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพล 

เหนือการท่างานภายใต้สถานการณ์ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานใช้ความพยายามและความสามารถ 

ในการท่างานให้ส่าเร็จตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี 

ภาวะผู้น่าย่อมน่าพาความส่าเร็จสู่สถานศึกษาตามเป้าหมายที่วางไว้ จากสถานการณ์ทางสังคม 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูล 
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ต่าง ๆ ของโลกทุกภูมิภาคเข้าด้วยกัน พลังการขับเคลื่อนเทคโนโลยียุคดิจิตอล ส่งผลท่าให้  

การศึกษาของไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ สถานศึกษาจึงต้องมี  

ความต่ืนตัว และเตรียมความพร้อมส่าหรับนักเรียนในการด่าเนินการจัดการเรียนรู้ให้มีทักษะ 

การด่ารงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลให้มีการจัดการเรียนรู้ที่พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง  

ส่าหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และเป็นเร่ืองท้าทายของผู้บริหาร ปัจจุบันเราอยู่ในศตวรรษที่ 21  

(ระหว่าง ค.ศ. 2001-2100) สถานการณ์ของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมที่เรียกว่า  

“สังคมแห่งการเรียนรู้” ซึ่งส่งผลกระทบต่อองศ์การ และพลเมืองโลกหลายด้าน อาทิ  

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเป็นสังคมสูงวัย การเติบโตของนวัตกรรมเทคโนโลยี 

แหล่งความรู้ เคร่ืองจักและหุ่นยนต์ถูกน่าเข้ามาใช้งาน การปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศ  

ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีแนวโน้ม 

ที่จะเกิดความรุนแรงมากขึน้ และผลกระทบอื่น ๆ อีกมากมาย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566–2570 กล่าวถึง หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก่าลังคนสมรรถนะสูง  

มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต มุ่งพัฒนาคนส่าหรับโลกยุคใหม่มุ่งสู่ 

สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ทั้งนี้  การเรียนรู้ตลอดชีวิต ยังเป็นเคร่ืองมือส่าคัญ  

ในการพัฒนาคนในสังคมทุกช่วงชีวิตที่มีหลากหลายมากขึ้น ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนระบบ 

ให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะให้ได้ตลอดเวลา (ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2566, หน้า 121) ส่งผลให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน 

ต่างได้รับผลกระทบ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้อยู่รอดกับสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลง 

ทางการศึกษา ในยุคของการบรหิารจัดการศึกษาไทยในปัจจุบันท่ามกลางกระแสแห่งความเป็น 

โลกาวิวัตน์ (Globalization) ซึ่งอยู่ภายใต้การแข่งขัน เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบและความมุ่งมั่นของ 

สังคม ต่างก็ส่งผลกระทบต่อวงการวิชาชีพ โดยเฉพาะด้านการศึกษา กระทบต่อระบบ 

การเรียนรู้ที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะให้ได้ตลอดเวลา รวมทั้ง 

สามารถเช่ือมโยงและเทียบโอนสมรรถนะอย่างมีคุณภาพและไร้รอยต่อ ซึ่งเป็นผลสืบเน่ือง 

มาจากการปรับเปลี่ยนบริบท และโครงสร้างการบริหารการจัดการศึกษา ภายใต้สาระ 

แห่งบทบัญญัติของกฎหมายการศึกษา เป็นการจัดโดรงสร้างการบรทิารการศึกษาโดยยึดหลัก 

ของการมีเอกภาพเชิงนโยบายหลากหลายในการปฏิบัติ เน้นระบบการกระจายอ่านาจ  

และยึดหลักการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเป็นส่าคัญ ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6  

ก่าหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไป เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย  

สติปัญญา อารมณ์จิตใจ สังคม คุณธรรม และจริยธรรมในการด่าเนินชีวิต สามารถใช้ชีวิต 
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ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขในสังคม การด่าเนินการศึกษาต้องยืดหลักว่า ผู้เรียนส่าคัญที่สุด  

ผู้เรยีนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ การจัดการศึกษาต้องสง่เสริมให้ผู้เรยีนพัฒนา 

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพของตนเอง ซึ่งในการจัดกระบวนการเรียนรู้จ่าเป็นต้องจัด 

ให้สอดคต้องกับความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมทักษะ 

การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หน้า 3) 

 การบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง ความรู้ ความสามารถ    

ความช่านาญของผู้บริหารในบทบาทหน้าที่ มีการก่าหนดวิสัยทัศน์ การคิดวิเคราะห์ คิดริเร่ิม 

สร้างสรรค์ มีการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ และอีกทัง้สามารถใช้เทคโนโลยีและดจิิทัล 

ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนให้อย่างเหมาะสมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด ซึ่งผู้บริหารจ่าเป็นต้องมีเพ่ือให้การด่าเนินการบริหารประสบผลส่าเร็จ การบริหาร 

สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ให้เกิดผลส่าเร็จและจูงใจผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาให้แสดงออกถึงความสามารถในการ 

บริหารงานด้านวิชาการ ซึ่งองค์ประกอบที่ส่าคัญแสดงให้เห็นถึงทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

ที่ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิผล คือ 1) ด้านวิสัยทัศน์ เป็นความสามารถของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการก่าหนดทิศทาง เป้าหมายและภาพในอนาคตของ 

สถานศึกษาอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 2) ดา้นการ 

สื่อสาร เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะความสามารถในการใช้การสื่อสาร 

เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความรู้สึก ความคิดเห็น ประสบการณ์ ในการสร้าง 

ความชัดเจน เข้าใจง่าย น่าเช่ือถือในการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา 3) ด้านเทคโนโลยี  

สารสนเทศ เป็นความสามารถของผู้บริหารในการเป็นผู้ น่าทางด้านเทคโนโลยี มีความรู้  

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์  

มีประสิทธิภาพ และน่ามาปรับใช้ในการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายใน 

สถานศึกษา 4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้าง 

ความสัมพันธ์และมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับบุคลากรภายในสถานศึกษาของตนเอง รู้จักการยืดหยุ่น 

เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้อื่นใช้ 

ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ 5) ด้านการคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถของ 

ผู้บริหารในการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงาน ระบบงานของสถานศึกษา  

วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ หาสาเหตุของปัญหา ตีความ และแปลความหมายของ 

ข้อมูล และน่าไปสูก่ารปฏิบัติ ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่จะต้องมีลักษณะมองกว้าง  
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คิดไกล ใฝ่สูง มุ่งมั่นสู่ความส่าเร็จ การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้มีคุณภาพ 

สิ่งส่าคัญที่สุดคือตัวผู้บริหารต้องมีคุณภาพ พัฒนาตนเอง มีความเป็นผู้น่าการเปลี่ยนแปลง  

และมีความสามารถในการใช้ทักษะการบริหารได้เป็นอย่างดี (สัตตบุษย์ โพธิรุท, 2564, หน้า 3)  

จากการศึกษาการบรหิารงานของผู้บริหารสถานศึกษาของกลุม่เครือข่ายส่งเสริมประสทิธิภาพ 

การจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ในสังกัดส่านักบริหารงานการศึกษา 

พิเศษที่ผ่านมา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความส่าคัญอย่างย่ิงในการขับเคลื่อนสถานศึกษา 

ให้บรรลุตามเป้าหมาย ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ัน ทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นสิ่งส่าคัญของผู้บริหารที่ควรจะมี ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถ 

ในการวางแผนก่าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา มีความทันสมัยในเร่ืองเทคโนโลยี มีการ 

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการท่างานอย่างสร้างสรรค์ และมีความสามารถ 

ในการสร้างสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ มีการพัฒนาทักษะของตนเอง เพ่ือน่ามาปรับใช้ในการ 

บรหิารสถานศึกษาของตนเองให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

 สถานศึกษาของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษา 

พิเศษเขตการศึกษา 8 ด่าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส่าหรับคนพิการและผู้ด้อยโอกาส  

เพ่ือเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค ด้วยวิธีการและรูปแบบ           

ที่หลากหลาย พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามหลักสูตร ซึ่งสถานศึกษาที่จัดการศึกษาพิเศษ     

เพ่ือเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส จัดระบบสิ่งอ่านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ 

อื่นใดทางการศึกษา รวมทั้ งด่าเนินการเกี่ยวกับกองทุนการศึกษาส่าหรับคนพิการ  

และผู้ด้อยโอกาสซึ่งสถานศึกษาที่อยู่ในความดูแลของส่านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

มจี่านวน 178 แห่ง จ่าแนกได ้3 กลุม่ คือ 1) โรงเรียนเฉพาะความพิการ 2) โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  

3) ศูนย์การศึกษาพิเศษ ทั้งน้ีศูนย์การศึกษาพิเศษได้จ่าแนกออกเป็นกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม 

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษแบ่งออกเป็น 12 กลุ่ม ซึ่งหน่ึงในน้ัน คือ  

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

สังกัดส่านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งประกอบด้วยศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัด  

จ่านวน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ดังนี้ 1) ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัดพะเยา             

2) ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดเชียงราย 3) ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่า จังหวัดล่าพูน     

4) ศูนย์การศึกษาพิ เศษเขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม่  5 ) ศูน ย์การศึกษาพิ เศษ  

ประจ่าจังหวัดน่าน 6) ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัดล่าปาง 7) ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ่าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 8) ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดแพร่ (ส่านักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ , 2565, สื่อออนไลน์) และบทบาทหน้าที่ส่าคัญอีกประการหน่ึง คือ  



 

 

  5 

การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูให้มีความรู้ความสามารถ  

และทักษะการปฏิบัติงานมาตรฐานต่าแหน่ง  

 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน เพ่ือน่าผลการศึกษาไปใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิด 

ประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส่าเร็จในการบริหาร 

สถานศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

 1. เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม 

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 

สง่เสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน จ่าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณก์ารในการปฏิบัตงิาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนที่มีระดับ  

การศึกษาต่างกันมีผลต่อประสทิธิผลของสถานศึกษาแตกต่างกัน 

 2. ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนที่มี 

ประสบการณใ์นการปฏิบัตงิานต่างกันมีผลต่อประสทิธิผลของสถานศึกษาแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้อ่านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการ 

ในต่าแหน่งผู้อ่านวยการสถานศึกษา รองผู้อ่านวยการ ครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 

สง่เสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ส่านักบริหารงาน 
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การศึกษาพิเศษ ประกอบด้วยศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัด 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

จ่านวน 676 คน (ส่านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ, 2565, สื่อออนไลน์) 

 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ่านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการในต่าแหน่ง 

ผู้อ่านวยการสถานศึกษา รองผู้อ่านวยการ ครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม  

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ส่านักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ ประกอบด้วยศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัด 8 จังหวัดโดยใช้ตาราง 

ส่าเร็จรูปของเครซี่ และมอร์แกน (Kercie and Morgan, 1970 อ้างอิงใน (รัตนา เหลืองาม, 2562)  

ได้จ่านวนกลุม่ตัวอย่างทั้งสิ้นจ่านวน 248 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified  

Random Sampling)  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้ศึกษามุ่งศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา  

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยท่าการสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น่าทางวิชาการ 

ของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี 5 ดา้น ดังน้ี  

 1. ดา้นวิสัยทัศน์ 

 2. ดา้นการส่ือสาร 

 3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ            

 4. ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 

 5. ดา้นการคิดสร้างสรรค์ 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

  1.1 ระดับการศึกษา จ่าแนกเป็น ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

  1.2 ประสบการณ์ในการท่างาน จ่าแนกเป็น น้อยกว่า 5 ปี ประสบการณ์ 5–10 ปี  

และมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 

  ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่ได้จาก 

การสังเคราะห์ 5 ดา้น ดังน้ี 
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  2.1 ดา้นวิสัยทัศน์ 

   2.2 ดา้นการส่ือสาร 

   2.3 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ            

   2.4 ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 

   2.5 ดา้นการคิดสร้างสรรค์ 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ส่านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ่านวน 8 แห่ง ได้แก่  

 1. ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม่ 

 2. ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดพะเยา 

 3. ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดเชียงราย 

 4. ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดล่าพูน 

 5. ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดน่าน   

 6. ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดล่าปาง  

 7. ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

 8. ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดแพร่ 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ ความช่านาญการของ 

ผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีระบบระเบียนแบบแผน โดยผ่านการใช้ 

ทรัพยากรภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหาร 

ต้องฝึกฝนความสามารถตนเองให้มีความช่านาญในการบริหารจัดการ ให้มีความรวดเร็ว  

ถูกต้อง และก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

และประสิทธิผล 

 ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  หมายถึง พฤติกรรมการกระท่าของผู้บริหาร  

และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้กลยุทธ์ และการบริหาร สามารถน่ากลุ่มให้ท่า 

กิจกรรมด้านวิชาการให้บรรลุเป้าหมายและสามารถบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการเรียน 

การสอน ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในโรงเรียนให้เอื้อต่อ  

การเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

และบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร อันสง่ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรยีน 
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 ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง ทักษะความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ในการก่าหนดทิศทาง เป้าหมายและภาพในอนาคตของสถานศึกษาอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม  

โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอก 

ของสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตามอย่างมีระบบ กระตุ้นให้เกิดความคิด  

สร้างสรรค์ มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และมีจิตส่านึกที่ดใีนการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมอภิปราย 

ก่าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันเพ่ือความก้าวหน้า 

และความส่าเร็จของหน่วยงานและให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

 ด้านการสื่อสาร หมายถึง ทักษะความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะ 

ความสามารถในการใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความรู้สึก  

ความคิดเห็น ประสบการณ์ ในการสร้างความชัดเจน เข้าใจง่าย น่าเชื่อถอืในการปฏิบัตงิานกับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถบริหารความขัดแย้งที่เกิดและเลือกใช้วิธีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสม  

สร้างความสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึน้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ใช้ภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ่าวันได้ มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อประสานงาน 

ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพ่ือความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ทักษะความสามารถของผู้บริหารในการเป็น 

ผู้น่าทางด้านเทคโนโลยี มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

และการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ และน่ามาปรับใช้ในการพัฒนาระบบ  

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รับส่งข่าวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีการน่าเสนอ  

ข่าวสารทาง Website ของสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

น่าคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และมีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

ไว้บริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษานักเรยีน ผู้ปกครองและชุมชน 

 ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ทักษะความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

สร้างความสัมพันธ์และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษาของตนเอง รู้จักการ 

ยืดหยุ่นเห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้อื่น 

ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ สร้างแรงจูงใจในการท่างานให้บุคลากร มีความ 

เข้าใจธรรมชาตพิฤติกรรมของมนุษย์ สร้างบรรยากาศให้เกิดความเช่ือใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน 

มีความจริงใจในการให้ค่าปรึกษา รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน 

มีความเป็นประชาธิปไตย คลอดจนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ปกครอง ชุมชน 

และหน่วยงานอื่นได้อยา่งสร้างสรรค์ 
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 ด้านการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ทักษะความสามารถของผู้บริหารในการวิเคราะห์ 

นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงาน ระบบงานของสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์  

หาสาเหตุของปัญหา ตีความ และแปลความหมายของข้อมูล และน่าไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหาร 

ต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ น่าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์  

คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ เพ่ือให้ไดส้ิ่งแปลกใหม่ มีความทันสมัยและแตกต่างจากสิ่งเดิม 

ที่มีอยู่ น่าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างให้บุคลากร 

ได้เร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ และสง่ผลดีต่อการบริหารสถานศึกษา 

ให้เกิดผลส่าเร็จตามเป้าหมาย 

 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้อ่านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการในต่าแหน่ง 

ผู้อ่านวยการสถานศึกษา รองผู้อ่านวยการ ครูผู้สอน ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัด  

ของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

หมายถึง ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัด ในเครือข่ายส่งประสิทธิภาพการจัดการศึกษา               

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน สังกัดส่านักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ จ่านวน 8 จังหวัด ประกอบดว้ย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดพะเยา จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

จังหวัดล่าพูน จังหวัดล่าปาง จังหวัดเชียงราย จังหวัดแพร่ และจังหวัดน่าน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลที่ เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 

ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน เพ่ือน่าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน สามารถน่าผลการวิจัยไปใช้ใน 

การบริหารสถานศึกษาให้มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เกิดขึ้นในการ 

ปฏิบัตงิาน เพ่ือให้มีประสทิธิภาพในการบรหิารย่ิงขึ้น 

 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา         

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และก่าหนดเป็นหัวข้อดังต่อไปนี ้ดังนี้ 

 1. บรบิทของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ส่านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 2. แนวคิด ทฤษฎีทักษะของผู้บรกิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  2.1 ความหมายของทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

  2.2 ความส่าคัญของทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

  2.3 ความหมายของทักษะของผู้บรกิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 

  2.5 องค์ประกอบทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.1 งานวิจัยต่างประเทศ 

  3.2 งานวิจัยในประเทศ 

 4. สรุปกรอบแนวคิด 

 

บรบิทของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ส านักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

 ส่านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2551) ศูนย์การศึกษาพิเศษ หมายความว่า  

สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการต้ังแต่แรกเกิด 

หรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจัดการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ผู้ปกครอง ครู  

บุคลากร และชุมชน รวมทั้งจัดสิ่งอ่านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใด 

ทางการศึกษา ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ก่าหนดในประกาศกระทรวง  

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส่านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส่านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานมบีทบาทหน้าที่ดังนี้ 

 1. จัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิม  

(Early Intervention: El) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพ่ือเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 2. พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาส่าหรับคนพิการ 

รวมทั้งจัดท่าหลักสูตรและคู่มือการฝึกอบรมดา้นการจัดการศึกษาส่าหรับคนพิการ ส่งเสริมให้ 

มีการผลิตสื่อ คู่มือ และเอกสารทางวิชาการ จัดอบรมประชุมเชิงปฏิบัติการ สร้างวิทยากร 

แกนน่า และครูต้นแบบด้านการศึกษาพิเศษ ส่งเสริมสนับสนุนสถาบันที่ผลิตบุคลากร  

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส่าหรับคนพิการ และประกาศเกียรติคุณส่าหรับบุคลากรที่มี 

ผลงานดเีดน่ดา้นการศึกษาพิเศษ 

 3. จัดระบบและส่งเสริมสนับสนุนการจัดท่าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Program: IEP) สิ่งอ่านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือ 

อื่นใดทางการศึกษาส่าหรับคนพิการ รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรในการจัดการเรียนการสอน 

แก่คนพิการ ครอบครัว สถานศึกษา และทุกภาคส่วนในจังหวัด จัดให้มีการส่งเสริมการผลิต  

การให้ค่าปรึกษา การพัฒนาองค์ความรู้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ สื่อการเรียนการสอน 

ส่าหรับคนพิการแตล่ะประเภท 

 4. จัดระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส่าหรับคนพิการ (Transitional Services) ด่าเนินการ 

โดยประสานเครือข่ายในการบริการช่วงเช่ือมต้อส่าหรับคนพิการในลักษณะ สหวิทยาการ  

เช่น สง่ไปรับบริการวินิจฉัยหรือฟ้ืนฟูทางการแพทย ์สง่ต่อไปฝึกอาชีพ สง่ตอในระดับการศึกษา 

ที่สูงขึน้ เป็นต้น 

 5. ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยครอบครัวและชุมชน ด้วยกระบวนการ 

ทางการศึกษา โดยให้ครอบครัวและชุมชนเป็นแกนหลักในการดูแลคนพิการอย่างถูกต้อง    

และเหมาะสม  

 6. เป็นศูนย์ขอ้มูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศดา้นการศึกษาส่าหรับคนพิการ 

 7. จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษา  

ส่าหรับคนพิการในจังหวัด 

 8. ภาระหน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายก่าหนด หรือตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

 กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ       

เขตการศึกษา 8 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ หมายถึง ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัด  

ในเครอืข่ายสง่ประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 8 สังกัดส่านัก 

บริหารงานการศึกษาพิเศษ จ่านวน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  



 

 

  12 

จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล่าพูน จังหวัดล่าปาง จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่  

และจังหวัดน่าน 

 

แนวคิด ทฤษฎีทักษะของผู้บรกิารสถานศกึษาในศตวรรษ 21 

 ความหมายของทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 มีนักบริหารและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น่าไว้แตกต่างกัน ดังน้ี 

 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (ส่านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,  

2560, หน้า 91) ได้ก่าหนดบทบาทของผู้บริหาร ไว้ว่า ผู้บริหารเป็นผู้มีภาวะผู้น่ามีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความสามารถทั้งดานบุรีหารและวิชาการตามมาตรฐานสมรรถนะ และมาตรฐาน 

ต่าแหน่ง และบรหิารงานอยางมีธรรมาภิบาล 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 32) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ  

ความช่านาญการของผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีระบบระเบียนแบบแผน  

โดยผ่านการใช้ทรัพยากรภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป ์

ที่ผู้บริหารต้องฝึกฝนความสามารถตนเองให้มีความช่านาญในการบริหารจัดการให้มีความ  

รวดเร็ว ถูกต้อง และก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพ่ือให้สถามศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หน้า 16) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคปัจจุบัน 

จะต้องมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์ในการบริหารการศึกษา 

ให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงมีภาวะผู้น่า มีมนุษยสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง  

และมีความเป็นประชาธิปไตยเพ่ือน่าไปสู่การปฏิรูปสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ต้องท่าตัวเป็น 

ผู้จุดประกายความคิดในการพัฒนาคุณภาพงานในสถานศึกษา ตังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษา 

สามารถพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบผลส่าเร็จไดต้้องอาศัยบุคลากรที่ท่าหน้าที่บริหารสถานศึกษา 

จะต้องมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น่า กลา้เปลี่ยนแปลง กล้าตัดสนิใจมีคุณธรรมจริยธรรมและมีจรรยาบรรณ 

ทางวิชาชีพ มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารและมีความรู้ 

 สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หน้า 35) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร หมายถึง เป็นเรื่อง 

ที่เกี่ยวกับความรู ้ความสามารถหรือความช่านาญ ความคล่องแคลว่ของผู้บริหารในการน่าเอา 

ศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ รวมถึงการน่าเอาทรัพยากรทางการบรหิารมาด่าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ดว้ยกระบวนการที่เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล 

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง  

ความสามารถ ความช่านาญการของผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีระบบ 
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ระเบียนแบบแผน โดยผ่านการใช้ทรัพยากรภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหาร 

เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ผู้บริหารต้องฝึกฝนความสามารถตนเองให้มีความช่านาญในการ 

บริหารจัดการ ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุ 

วัตถุประสงค์ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 ความส าคัญของทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส่าคัญของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาไว้หลายท่าน  

ดังต่อไปนี ้

 Katz (1974 อ้างอิงใน วัลลิภา พูลศิริ, 2562, หน้า 19) กล่าวว่าความส่าคัญของทักษะ 

การบริหารน้ันเป็นสิ่งส่าคัญส่าหรับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพความส่าคัญของทักษะ 

เหลา่น้ีมีต่อผู้บริหารทุกคน การที่ผู้บริหารคนใดควรมีทักษะอะไรมากน้อยเพียงใดน้ัน ขึน้อยู่กับ 

ระดับของผู้บรหิารในหน่วยงาน 

 ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หน้า 12) ได้สรุปความส่าคัญของทักษะการบริหารของ 

ผู้บริหารว่า ทักษะยุคใหม่เป็นคุณลักษณะที่ส่าคัญของการเป็นผู้น่าที่มีประสิทธิผล ผู้บริหาร 

สถานศึกษาซึ่งเป็นผู้น่าจึงจ่าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ่าเป็นและส่าคัญต่อ  

การบริหารจัดการสถานศึกษาและการบริหารตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน่าไปสูก่ารบริหารให้มี 

ประสิทธิภาพ 

 ปัทมพร พงษ์เพชร (2561, หน้า 46) กล่าวว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษามีความส่าคัญ 

อย่างย่ิงที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพเพ่ือการบริหารงานที่เป็นเลิศมีความเป็นมืออาชีพ  

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีสามารถบรหิารจัดการสถานศึกษา 

ให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 สุพัตรา ผลประสาท (2566, หน้า 17) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารเป็นสิ่งที่มี 

ความส่าคัญ ผู้บริหารจะต้องมีการศึกษาความรู้และฝึกฝนทักษะของตนเองอยู่เสมอ  

เพ่ือน่ามาใช้ในการพัฒนากระบวนการบรหิารของตนเองให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

 จากความส่าคัญที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความส่าคัญอย่างย่ิง ทักษะยุคใหม่เป็นคุณลักษณะที่ส่าคัญของการเป็นผู้น่าที่จะต้องพัฒนา 

ตนเองให้มีศักยภาพเพ่ือการบริหารงานที่เป็นเลิศ จะต้องมีการศึกษาความรู้และฝึกฝนทักษะ 

ของตนเองอยู่เสมอ เพ่ือน่ามาใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารของตนเองให้บรรลุเป้าหมาย 

และมีประสทิธิภาพ 
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 ความหมายของทักษะของผู้บรกิารสถานศึกษาในศตวรรษ 21 

 มีนักวิชาการไดก้ลา่วถึงทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ไว้หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 9) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ค 

วามช่านาญ มีความสามารถในการด่าเนินกิจกรรมบริหารเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค ์

ที่ก่าหนดไว้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 16) กล่าวว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้กลยุทธ์และกระบวนการในการบริหารจัดการ  

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลต่อสถานศึกษา 

 พรพิมล แก้วอุทัศน์ (2563, หน้า 8) กล่าวว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในการด่าเนินกิจกรรม  

โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มีอยู่ผ่านกระบวนการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้การปฏิบัติงาน 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพและเป็นที่ยอมรับ 

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21   

หมายถึง พฤติกรรมการกระท่าของผู้บริหาร และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้กลยุทธ์  

และการบริหาร สามารถน่ากลุ่มให้ท่ากิจกรรมด้านวิชาการให้บรรลุเป้าหมายและสามารถ 

บริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู ตลอดจน 

การสร้างบรรยากาศในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร อันส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนของผู้เรยีน 

 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 

 องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2005 อ้างอิงใน สุกรรยา  

อังคุระษี, 2565, หน้า 19) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบความคิดหลักส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
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 1. วิชาแกน (Core Subject) พระราชบัญญัติการศึกษาพื้นฐานถ้วนหน้า ค.ศ. 2001 

(No Child Left Behind Act of 2001) ของสหรัฐอเมริกา ได้ก่าหนดวิชาแกนที่จ่าเป็นต้องวัด คือ 

วิชาภาษาอังกฤษ การอ่าน ศิลปะการใช้ภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ภาษาต่างประเทศ  

หน้าที่พลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ ประวัตศิาสตร์ และภูมิศาสตร์ 

 2. เนื้อหาส่าหรับศตวรรษที่ 21 เนื้อหาในสาขาใหม่ ๆ ที่ส่าคัญต่อความส่าเร็จ 

ในที่ท่างานและชุมชน แต่โรงเรียนต่าง ๆ ในทุกวันนี้ไม่ได้เน้นในการน่าไปสอน ได้แก่ จิตส่านึก 

ต่อโลกความรูพ้ื้นฐานดา้นการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พ้ืนฐาน 

ดา้นพลเมืองและความตระหนักในสุขภาพและสวัสดภิาพ 

 3. ทักษะการเรียนรู้และการคิด นอกจากการเรียนรู้เนื้อหาวิชาการแล้วนักเรียน 

จ่าเป็นต้องรู้จักวิธีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต รู้จักใช้ส่ิงที่เรียนมาอย่างมีประสิทธิภาพ 

และสร้างสรรค์ทักษะการเรียนรู้และการคิด ประกอบด้วย การคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการแก้ปัญหา  

ทักษะการสร้างสรรค์และผลิตนวัตกรรม ทักษะการท่างานร่วมกัน ทักษะการเรียนรู้ตามบริบท  

และทักษะฟ้ืนฐานด้านข้อมูลและส่ือ 

 4. ความรู้พ้ืนฐานไอซีที (ICT Literacy) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

ในบริบทของการเรียนรู้วิชาแกน นักเรียนต้องใช้เทคโนโลยีให้เป็นเพ่ือเรียนรู้เนื้อหาและทักษะ  

และจะได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การใช้ข้อมูลข่าวสาร  

การสื่อสาร การผลตินวัตกรรม และการร่วมมือท่างาน 

 5. การประเมินในศตวรรษที่  21 การประเมินผลที่ แท้จ ริงเป็นพื้นฐานส่าคัญ 

ส่าหรับศึกษาในศตวรรษที่21 การประเมินนี้ต้องวัดผลลัพธ์ส่าคัญ 5 ประการ ได้แก่ วิชาแกน  

เนือ้หาส่าหรับศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้และการคิด ความรู้พ้ืนฐานไอซีที และทักษะชีวิต       

การประเมินทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ควรท่าควบคู่ไปกับการประเมินวิชาแกน เพราะการประเมิน 

ที่แยกขาดกันจะบั่นทอนเป้าหมายในการหลอมรวมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21เข้ากับวิชาแกน  

เทคโนโลยีสมัยใหม่จะช่วยการประเมินให้มีประสทิธิผล มีความย่ังยืน และเสยีค่าใช้จา่ยน้อยลง  

แบบทดสอบมาตรฐานเพียงอย่างเดยีวใช้วัดทักษะและความรู้ที่เรียนได้ไม่กี่อย่าง การประเมิน 

ต้องผสมผสานให้สมดุลระหว่างแบบทดสอบมาตรฐานที่มีคุณภาพ กับการประเมินในช้ันเรียน 

อย่างมีประสิทธิผลจึงจะเกิดเป็นเคร่ืองมืออันทรงพลังส่าหรับครูและนักเรียนในการเรียนรู้เนื้อหา 

และทักษะที่จ่าเป็นต่อความส่าเร็จ 

 จากกรอบแนวคิดของนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า  

กรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ต้องเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
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 1. สาระวิชาแกนหลัก ได้แก่ วิชาภาษาอังกฤษ การอ่าน ศิลปะการใช้ภาษา คณิตศาสตร์  

วิทยาศาสตร์ภาษาต่างประเทศ หน้าที่พลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ ประวัติศาสตร์  

และภูมิศาสตร์ 

 2. หัวข้อหรือเนื้อหาส่าหรับศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ  

ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พื้นฐานด้านพลเมืองและความตระหนักในสุขภาพ 

และสวัสดภิาพ 

 3. ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสร้างสรรค์และ 

ผลิตนวัตกรรม ทักษะการท่างานร่วมกัน ทักษะการเรียนรู้ตามบริบท และทักษะฟ้ืนฐาน 

ดา้นข้อมูลและสื่อ 

 องค์ประกอบทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 56-57) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทั้งศาสตร์และศิลปะ 

ในการบรหิาร เพ่ือให้การปฏิบัตงิานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ประกอบดว้ย 6 ทักษะ ดังนี้ 

 1. ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสามารถส่ือสารได้ชัดเจน เข้าใจง่าย น่าเช่ือถือ  

สามารถสรุปประเด็นได้ ถูกต้อง รัดกุม ชัดเจน สามารถเจรจาน่าเสนอความคิดได้ทุกกลุ่มบุคคล  

และในที่สาธารณะ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาสู่ชุมชน 

และองค์กรภายนอกด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยอาศัยเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

 2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ  

คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์ หาสาเหตุของปัญหา ตีความ 

 และแปลความหมายของข้อมูล รวมทั้งสามารถประเมินความส่าคัญขององค์ประกอบ 

และเช่ือมโยงข้อมูลตัดสินใจได้อยา่งมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศ 

 3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ผู้บริหารสามารถท่างานร่วมกับบุคคลอื่นได้ 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีรู้จักการยืดหยุ่นเห็นคุณค่าให้เกียรติ 

ผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ    

สร้างบรรยากาศให้เกิดความเช่ือใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน มีความเป็นประชาธิปไตย สามารถ 

บริหารงาน สร้างเครือข่าย รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงาน 

อื่นได้อยา่งสร้างสรรค์ 

 4. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ผู้บริหารมีเทคนิค แนวคิด วิธีการ รวมไปถึง 

กระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีเทคนคิการคิดเชิงกลยุทธ์ การระดมความคิด มีเทคนิค 
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ในการสื่อสารการน่าเสนออย่างมีอาชีพ การมอบหมายงาน รวมไปถึงมีเทคนิคในการใช้ 

เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย ซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 

 5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ผู้บริหารที่ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม        

ค่าสอนของหลักศาสนา มีจรรยาบรรณ และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสร้างความศรัทธา 

ให้เกิดกับตนเอง ครู นักเรยีนและบุคคลทั่วไป ยึดระบบธรรมาภิบาล 

 6. ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู่ 

แนวคิดใหม่ ๆ เป็นการน่าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 

แล้วน่าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ เป็นเคร่ืองมือส่าคัญขององค์กรที่มีความสามารถในการ 

พลกิผันโอกาสไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 6-7) กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง  

ความสามารถในการด่าเนินงานต่าง ๆ ของผู้บริหารที่จะท่าให้งานประสบความส่าเร็จ 

และบรรลุเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดังน้ี 

 1. ทักษะด้านคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงาน ระบบงานของสถานศึกษา และน่าไปสู่ 

การปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ           

และผู้บริหารยังสามารถก่าหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษา สามารถจัดการศึกษา 

ให้สอดคล้องกับแนวปฏิรูปการศึกษา น่าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา  

สง่เสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 

 2. ทักษะดา้นการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในแก้ปัญหาต่าง ๆ ขจัดความขัดแย้ง  

โดยใช้กลยุทธ์ทางการบริหาร แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบใช้หลักเหตุและผล ผู้บริหารควรมี 

การวิจัยและน่าผลการวิจัยหรือผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการท่างานหรือปรับปรุงคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนการน่าเอานวัตกรรมใหม่ ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์ 

การแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 

 3. ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ใช้วิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเช่ือถือ และแนะน่า 

แหล่งของข้อมูลข่าวสารให้กับผู้อื่นได้ มีความสามารถในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมี  

เหตุผล ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ่าวันได้ มีวิธกีารสื่อสารที่หลากหลายในการ 

ติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพ่ือความ 

รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
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 4. ทักษะด้านการท่างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการเป็นผู้ น่าทีม เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานหรือบุคลากรได้ปฏิบั ติงานตามความถนัด 

และความสามารถ ผู้บริหารสถานศึกษาท่าหน้าที่ ในการประสานงานและหาแนวทาง 

ให้บุคลากรได้ท่างานร่วมกันหรือประสานงานกัน มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงาน ให้โอกาส  

บุคลากรได้แสดงบทบาทผู้น่าในงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

 5. ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ 

เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน่ามาปรับใช้ในสถานศึกษา มีการพัฒนาระบบเครือข่าย 

อินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูล 

สารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสั่งการ 

ที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยี สง่เสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอน และสามารถจัดท่าสื่อน่าเสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์ 

สถานศึกษาได ้

 6. ทักษะดา้นการตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการน่านโยบาย จุดมุ่งหมาย และขอบข่ายของงานที่ชัดเจนไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยค่านึงถึง 

ความต้องการทางดา้นการศึกษาของชุมชน น่ามาจัดท่าแผนกลยุทธ์และเป็นแนวทางในการจัด 

การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีการล่าดับความส่าคัญงานที่ปฏิบัติ มีระบบการตรวจสอบ 

ติดตามงาน กระตุ้นให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นใส่ใจในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส่าเร็จ  

และแสดงความยนิดยีกย่องชมเชยผู้ที่ท่างานประสบผลส่าเร็จในโอกาสต่าง ๆ 

 7. ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ในการ 

สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายในโรงเรียน ให้ความเป็นกันเองและปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความจริงใจในการให้ค่าปรึกษา รับฟังและพยายาม 

ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรือโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นคล้อยตาม  

พบปะสังสรรค์กับบุคลากรและสง่เสริมให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กัน 

 8. ทักษะด้านคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความสามารถวุฒิภาวะทางอารมณ์  

อดทนอดกลัน้ ไม่หวั่นไหวง่ายของผู้บริหารสถานศึกษา และการปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 

สุจริต รู้จักเสียสละ ให้ความยุติธรรมแก่เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นแบบอย่าง  

ดา้นคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้อื่น สง่เสริมสนับสนุนให้บุคลากรเอาใจใส่และรับผิดชอบในการ 

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรยีน 

 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 56-57) ทักษะภาวะผู้น่าของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 5 ทักษะ ดังนี้ 
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 1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  

ความรู้ ความรู้สึก ความคิดเห็น ประสบการณ์ อาจใช้วิธีการที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์  

โคยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้และมีปฏิกิริยาตอบสนองร่วมกันท่าให้เกิดความร่ามมือ  

มีความชัดเจนในค่าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว และสร้างความมุ่งมั่น 

ในการปฏิบัติงาน ให้ค่าแนะน่าหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตาม เพ่ือน่าไปสู่ความส่าเร็จบรรลุ 

เป้าหมายของสถานศึกษา 

 2. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational Management) หมายถึง 

กระบวนการก่าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ มีการบริหารโครงการ กิจกรรม ทรัพยากรและสามารถ 

ประยุกต์การบรหิารจัดการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคด จัดให้ชุมชน 

มีส่วนรวมในการบริหารจัดการและมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

เพ่ือให้บรรลุผลส่าเร็จตามเป้าหมาย 

 3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ (Technological anddigital literacy skill)  

หมายถึง กระบวนการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงข้อมูล 

หรือสิ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบจากสว่นย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ใด้อย่างเป็นองค์รวม คิดแก้ปัญหา 

ด้วยวิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้เร่ิมความคิดใหม่า มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

อย่างสร้างสรรค์  

 4. ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล (Technological anddigital literacy skills) 

หมายถึง การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคลว่ สารถน่าเทคโนโลยี 

ดิจิตอลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้ 

เทคโนโลดจิิตอลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนา 

องค์การให้มีความทันสมันและมีประสทิธิภาพ 

 5. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) หมายถึง ความสามารถ 

ในการท่างานร่วมกับผู้อื่น เข้าใจความแตกต่าง และความต้องการของแตบุ่คคล มีวิธกีารต่าง ๆ 

มีความยืดหยุ่น สร้างแรงจูงใจในการท่างานให้บุคลากร มีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของ 

มนุษย สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

ภายในสถานศึกมาตลอดจนประสานงานและการให้ค่าแนะน่าแก่ผูร่้วมงาน 

 พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หน้า 28-47) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 ดังนี้ 
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 1. ทักษะดา้นวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผู้บรหิารในการสร้างภาพอนาคต 

ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การกระตุ้น 

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และน่ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ของสถานศึกษาทั้งภายใน 

และภายนอกเพื่อก่าหนดภาพในอนาคตที่พึงประสงค์และชัดเจน ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

 2. ทักษะด้านภาวะผู้น่า หมายถึง ความสามารถและความช่านาญของผู้บริหาร 

ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และการบริหารงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ยอมรับความสามารถของผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน ให้ทุกคนมีบทบาทและมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนไปสู่เป้าหมายของการปฏิบัตงิานร่วมกัน 

 3. ทักษะดา้นคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่  

โดยการน่าข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่มาจัดวางในกระบวนการคิดอย่างเหมาะสม  

โดยใช้วิธคีิดที่เหมาะสม เพ่ือให้ไดม้าซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

 4. ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการปฏิบัติงานกับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งที่ เกิด 

และเลือกใช้วิธีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสม ใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความร่วมมือ 

ร่วมใจให้เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถใช้ 

และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์และ 

มีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลายแหล่งข้อมูล 

ที่น่าเชื่อถอืเพ่ือการตัดสินใจ 

 6. ทักษะดา้นการศึกษาและการสอน หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการ 

การเรียนรู้ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา รวมทั้งสามารถพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ นิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้ข้อเสนอแนะแก่ครู 

หรือบุคลากรในโรงเรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรยีน 

 สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หน้า 60-66) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 

 1. ทักษะการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถในการคิด 

วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระ รวมถึงกระบวนการการส่งข่าวสาร ข้อเท็จจริง สัญลักษณ์  

ความคิดความเห็น และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน จากบุคคลหน่ึงถ่ายทอดสาร 

ไปยังอีกบุคคลหน่ึง ซึ่งเป็นข้อมูลถ่ายทอดผ่านการส่ือสารทางการพูด การเขียนที่ประสทิธิภาพ 

และผ่านทางมัลติมเีดยี โดยใช้เทคนคิวิธกีารผ่านสื่อเทคโนโลยีอุปกรณ์ต่าง ๆ 
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 2. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างกันต้ังแต่ 2 คน ขึ้นไป มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันด้วยกิริยาและวาจาที่แสดงถึง 

ความสัมพันธ์อันดต่ีอกัน มีความเข้าใจความต้องการของบุคคลสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

กับบุคคลอื่น เข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์  

อัธยาศัยที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกันสามารถปฏิบัติงาน 

ร่วมกันไดเ้ป็นอย่างด ีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ระหว่างบุคคลและเพ่ือนร่วมงาน 

 3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง 

ความรู้ ความเข้าใจและความสามารถพ้ืนฐานในการใช้เคร่ืองมือ สื่อ อุปกรณ์และใช้เทคโนโลยี 

ดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต  

โทรศัพท์ และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน เพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนการ 

ท่างานหรอืระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสทิธิภาพมากที่สุด 

 4. ทักษะการก่าหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถ 

ในการก่าหนดทิศทางและเป้าหมายของหน่วยงานขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้บุคลากรยึดถือ 

และปฏิบัติตามอย่างมีระบบ เพ่ือความก้าวหน้าและความส่าเร็จของหน่วยงาน โดยการส่ือสาร 

โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้บุคลากรที่ เป็นผู้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ มีความคิด 

สร้างสรรค์ กระตอืรือรน้ มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และมีจติส่านึกที่ดใีนการปฏิบัตงิาน 

 5. ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง 

ความสามารถในการคิดสิ่งใหม่ โดยการน่าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ต่อยอด 

คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ เพ่ือให้ได้สิ่งแปลกใหม่ มีความทันสมัยและแตกต่าง 

จากส่ิงเดมิที่มีอยู่และส่ิงน้ันต้องมีประโยชน์หรือน่าไปใช้แก้ปัญหาได้ 

 สุพัตรา ผลประสาท (2566, หน้า 24 ) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

มีจ่านวน 5 ดา้น ได้แก่  

 1. ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่ือสาร 

ได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น เข้าใจง่าย สามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว และน่าเสนอความคิด 

ได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุตาม  

วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 

 2. ทักษะการท่างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ด ีมีการยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างความ 
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ขวัญก่าลังใจ และบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานให้แก่ทีม สามารถให้ค่าปรึกษา แนะน่ากับ  

บุคลากร และอ่านวยความสะดวกในการท่างานเพ่ือให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 

 3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่สามารถคิดสิ่งแปลกใหม่โดยน่าความรู้และประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ สามารถคิด 

ได้รวดเร็วในสถานการณ์ที่จ่ากัดเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คิดนอกกรอบโดยไม่ติดอยู่กับ 

ความคิดเดมิ พร้อมทั้งเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพ่ือน่าไปสู่เป้าหมายการท่างานที่มี 

ประสิทธิภาพ และมีความเช่ือมั่นในตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

 4. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 

และความสามารถพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย  

ในการพัฒนากระบวนการท่างานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และใช้ในการติดต่อ  

สื่อสารภายในสถานศึกษา เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในสถานศึกษาให้กับ 

ผู้เรยีน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

 5. ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา เลอืกแนวทางในการแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับ 

ของทุกฝ่าย สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ฉับไว เด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูลที่เป็นจริง 

ดว้ยวิธกีารสร้างสรรค์ โดยใช้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบันและมีเหตุผลที่ถูกต้องเหมาะสม 

 Weigel (2012 อ้างอิงใน มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561, หน้า 41) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร 

โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ดังน้ี 

 1. ทักษะวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ 

 2. ทักษะการแกป้ัญหา 

 3. ทักษะการส่ือสาร 

 4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจติอล 

 5. ทักษะดา้นการบริหารองค์การ 

 6. ทักษะการบริหารงานบุคคล 

 7. ทักษะการท่างานเป็นทีม 

 8. ทักษะดา้นนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ 

 9. ทักษะการก่าหนดทศิทางองค์กร 

 10. ทักษะการรับรู้ 

 11. ทักษะการตัดสิน 

 12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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 13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม 

 Williams (2014, Online) กล่าวว่า ทักษะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ ช่ือว่า  

Leadership Skills in the 21st Century ประกอบดว้ยทักษะ ดังต่อไปนี ้ 

 1. วิสัยทัศน์ (Vision)  

 2. การมุ่งเนน้ (Focus)  

 3. ทักษะการส่ือสาร (Communication)  

 4. การหย่ังรู้ (Intuitiveness) 

 Kabyemera (2014, Online) ได้น่าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้น่าส่าหรับศตวรรษที่ 21  

ในการบริหารจัดการองค์กรไว้ในหนังสือ Leadership Skills for the 21st Century: A Guide for  

Top Managers ต้องมีทักษะที่ส่าคัญ ดังต่อไปนี ้คือ  

 1. การบรหิารจัดการ (Management)  

 2. การจูงใจ (Motivation)  

 3. ท้าทาย/ความคิดสร้างสรรค์ (Challenges/Creative)  

 4. การท่างานเป็นทีม (Teamwork)  

 5. มีเป้าหมาย (Goal)  

 6. วิสัยทัศน์ (Vision)  

 7. กลยุทธ์ (Strategy)  

 National Association of Secondary School Principals (NASSP, 2018, Online) กล่าวว่า ทักษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่าคัญและส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลส่าเร็จ 

ตามเป้าหมาย ประกอบดว้ยทักษะ ดังต่อไปนี ้ 

 1. การท่างานเป็นทีม (Teamwork Skill)  

 2. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem Solving Skills)  

 3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) 

 4. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skill)  

 5. ทักษะดา้นการส่ือสาร (Communication Skill) 

 6. ทักษะดา้นการเรียนรู้นวัตกรรม (Learning Innovation Skill)  

 7. ทักษะดา้นการใช้ดิจติอล (Digital Literacy Skills)  

 8. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision Skill)  

 9. ทักษะการเรียนรู้เร็ว (Sensitivity Skill)  
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 10. ทักษะการพิจารณาตัดสนิ (Adjustment Skill)  

 11. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Orientation Skill) 

 จากการศึกษาของนักวิชาการหลายๆท่านเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น่าเชิงวิชาการ 

ของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น่ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลัก 

ในการก่าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในครัง้นี ้ดังตารางดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 

องค์ประกอบทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษท่ี 21 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์           1 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ           1 

3. ด้านการจัดการระบบ           1 

4. ด้านการบรหิารทรัพยากรทางการศึกษา           2 

5. ด้านปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน           2 

6. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ           7 

7. ด้านมนุษยสัมพันธ ์           5 

8. ด้านภาวะผู้น่าและความรับผิดชอบ           1 

9. ด้านการคิดสร้างสรรค์           9 

10. ด้านเทคนิค           1 

11. ด้านคณุธรรม จริยธรรม           3 

12. ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม           2 

13. ด้านการสื่อสาร           9 

14. ด้านการบรหิารจดัการองค์กร           2 

15. ด้านวิสัยทัศน์            5 

16. ด้านการศกึษาและการสอน           1 

17. ด้านการท่างานเป็นทมี           4 

18. ด้านการแก้ปัญหา           4 

19. ด้านการหย่ังรู ้           1 
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 จากตาราง 1 การสังเคราะห์ขา้งต้น องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

จากนักวิชาการจ่านวน 10 ท่าน พบว่า มีตัวแปรทั้งหมด 19 ตัวแปรเมื่อพิจารณาความถี่ของ 

องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้เลือกด้านที่มีความถี่ ต้ังแต่ 5 ความถี่ขึน้ไป  

ดังน้ัน ตัวแปรที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาและน่ามาก่าหนดองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

มีทั้งสิ้น 5 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านการสื่อสาร 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 5) ดา้นการคิดสร้างสรรค์ โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

 1. ดา้นวิสัยทัศน์  

  พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563) กลา่วถึง ดา้นวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารในการสร้างภาพอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และน่ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ 

ของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก เพ่ือก่าหนดภาพในอนาคตที่พึงประสงค์และชัดเจน 

ให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) กล่าวถึง ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรม 

การแสดงออกถึงความสามารถในการก่าหนดทิศทางและเป้าหมายของหน่วยงานขึน้อย่างเป็น 

รูปธรรม เพ่ือให้บุคลากรยึดถอืและปฏิบัติตามอย่างมีระบบ เพ่ือความก้าวหน้าและความส่าเร็จ 

ของหน่วยงาน โดยการสื่อสารโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้บุคลากรที่เป็นผู้ตามเกิดความเข้าใจ 

ต่อวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ กระตือรือร้น มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และมีจติส่านึกที่ดี 

ในการปฏิบัติงาน Williams (2014, Online) กลา่วถึง ดา้นวิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

เป็นทักษะการเข้าใจอย่างถ่องแท้ ทบทวนเป้าประสงค์ และการก่าหนดแนวทางใหม่ส่าหรับองค์กร  

Kabyemera (2014, Online) กล่าวถึง ด้านวิสัยทัศน์ เป็นภาวะผู้น่าทางวิชาการส่าหรับศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการองค์กร NASSP (2018, Online) กลา่วถึง ดา้นวิสัยทัศน์   

เป็นภาวะผู้น่าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่าคัญและส่งผลดีต่อ 

การบรหิารโรงเรียนให้เกิดผลส่าเร็จตามเป้าหมาย 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง ทักษะความสามารถของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการก่าหนดทิศทาง เป้าหมายและภาพในอนาคตของ 

สถานศึกษาอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตาม 

อย่างมีระบบ กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และมีจิตส่านึกที่ดี 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือความก้าวหน้าและความส่าเร็จของหน่วยงานและให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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 2. ดา้นการส่ือสาร 

  ไกรศร เจียมทอง (2561) กล่าวถึง ด้านการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสามารถสื่อสาร 

ได้ชัดเจน เข้าใจง่าย น่าเช่ือถือ สามารถสรุปประเด็นได้ ถูกต้อง รัดกุม ชัดเจน สามารถเจรจา 

น่าเสนอความคิดได้ทุกกลุ่มบุคคล และในที่สาธารณะ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรมของสถานศึกษาสู่ชุมชนและองค์กรภายนอกด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยอาศัยเทคโนโลยี 

ในการสื่อสาร บุญส่ง กรุงชาล ี(2561) กล่าวถึง ด้านการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ใช้วิจารณญาณไตร่ตรองความถูกต้องและ 

น่าเช่ือถือ และแนะน่าแหล่งของข้อมูลข่าวสารให้กับผู้อื่นได้ มีความสามารถในการเลือกรับ  

ข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ่าวันได้ มีวิธีการสื่อสาร 

ที่หลากหลายในการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน มีการสื่อสารผ่านระบบ 

ออนไลน์เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) กล่าวถึง ทักษะการสื่อสาร  

(Communication Skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความรู้สึก  

ความคิดเห็น ประสบการณ์ อาจใช้วิธีการที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์ โคยมีวัตถุประสงค์ 

ให้เกิดการรับรู้และมีปฏิกิริยาตอบสนองร่วมกันท่าให้เกิดความร่ามมือ มีความชัดเจนในค่าสั่ง 

มอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว และสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน  

ให้ค่าแนะน่าหรือช้ีแนะให้บุคลากรปฏิบัติตาม เพ่ือน่าไปสู่ความส่าเร็จบรรลุเป้าหมายของ 

สถานศึกษา พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563) กล่าวถึง ด้านการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหาร 

มีความสามารถในการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ 

บริหารความขัดแย้งที่เกิดและเลือกใช้วิธีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสม ใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ 

ในการสร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564)  

กล่าวถึง ด้านการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์  

แยกแยะเนื้อหาสาระ รวมถึงกระบวนการการส่งข่าวสาร ข้อเท็จจริง สัญลักษณ์ความคิด 

ความเห็น และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน จากบุคคลหน่ึงถ่ายทอดสารไปยัง 

อีกบุคคลหน่ึง ซึ่งเป็นข้อมูลถ่ายทอดผ่านการสื่อสารทางการพูด การเขียนที่ประสิทธิภาพ 

และผ่านทางมัลติมีเดีย โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีอุปกรณ์ต่าง สุพัตรา ผลประสาท  

(2566) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

สื่อสารไดอ้ย่างถูกต้อง ตรงประเด็น เข้าใจง่าย สามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว และน่าเสนอความคิด 

ได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุตาม 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร Weigel (2012) กล่าวถึง ด้านการสื่อสาร เป็นทักษะยุคใหม่ของ 

ผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 Williams (2014, Online) กล่าวถึง ด้านการสื่อสาร เป็นภาวะผู้น่า 
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ทางวิชาการส่าหรับศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการองค์กร NASSP  

(2018, Online) กล่าวถึง ด้านการสื่อสาร เป็นภาวะผู้น่าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่าคัญและสง่ผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลส่าเร็จตามเป้าหมาย 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ด้านการสื่อสาร หมายถึง ทักษะความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะความสามารถในการใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอด 

ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความรู้สึก ความคิดเห็น ประสบการณ์ ในการสร้างความชัดเจน เข้าใจง่าย  

น่าเช่ือถือในการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถบริหารความขัดแย้งที่เกิดและเลือกใช้ 

วิธีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสม สร้างความสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ่าวันได ้มีวิธกีารส่ือสารที่หลากหลาย 

ในการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ 

เพ่ือความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

 3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  บุญส่ง กรุงชาลี (2561) กล่าวถึง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 

ของผู้บริหาร ในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน่ามาปรับใช้ในสถานศึกษา มีการพัฒนา 

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ผู้บริหารมีความสามารถในการ 

เก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ตลอดจนการสั่งการที่มีประสทิธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และสามารถจัดท่าสื่อน่าเสนอข้อมูลข่าวสาร 

เพ่ือประชาสัมพันธ์สถานศึกษาได้ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) กล่าวถึง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมายถึง การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคลว่ สารถน่าเทคโนโลยี 

ดิจิตอลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  

การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้ 

เทคโนโลดจิิตอลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนา 

องค์การให้มีความทันสมันและมปีระสทิธิภาพ พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563) กล่าวถึง ด้านการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอ้ย่างสร้างสรรค์และมีประสทิธิภาพ ใช้ข้อมูลข่าวสารและ 

สารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลายแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือเพ่ือการตัดสินใจ สัตตบุษย์ โพธิรุท  

(2564) กล่าวถึง ดา้นเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความรู้  

ความเข้าใจและความสามารถพ้ืนฐานในการใช้เคร่ืองมือ สื่อ อุปกรณ์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์  
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และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน เพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนการท่างาน 

หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากที่สุด สุพัตรา ผลประสาท  

(2566) กลา่วว่า ทักษะทางเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถ 

พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย ในการพัฒนา 

กระบวนการท่างานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และใช้ในการติดต่อสื่อสารภายใน 

สถานศึกษา เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในสถานศึกษาให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง Weigel (2012) กล่าวถึง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เป็นทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 NASSP (2018, Online) กล่าวถึง  

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นภาวะผู้น่าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ที่ส่าคัญและสง่ผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลส่าเร็จตามเป้าหมาย 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

ความสามารถของผู้บริหารในการเป็นผู้น่าทางด้านเทคโนโลยี มีความรู้ ความสามารถในการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพ  

และน่ามาปรับใช้ในการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา  

มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รับส่งข่าวสาร 

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีการน่าเสนอ ข่าวสารทาง Website ของสถานศึกษา ส่งเสริมให้ 

บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี น่าคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเรียน 

การสอน และมีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไว้บริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษานักเรียน  

ผู้ปกครองและชุมชน 

 4. ดา้นมนุษยสัมพันธ์  

  ไกรศร เจียมทอง (2561) กล่าวถึง ดา้นมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ผู้บริหารสามารถ 

ท่างานร่วมกับบุคคลอื่นได้ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รู้จักการยืดหยุ่น 

เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นใช้ความสามารถของตน 

อย่างเต็มศักยภาพ สร้างบรรยากาศให้เกิดความเช่ือใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน มีความเป็น 

ประชาธิปไตย สามารถบริหารงาน สร้างเครือข่าย รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ปกครอง  

ชุมชนและหน่วยงานอื่นได้อย่างสร้างสรรค์ บุญส่ง กรุงชาลี (2561) กล่าวถึง ด้านมนุษยสัมพันธ์  

หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายใน 

โรงเรียน ให้ความเป็นกันเองและปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

มีความจริงใจในการให้ค่าปรึกษา รับฟัง และพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน  
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สามารถพูดจูงใจหรือโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นคลอ้ยตาม พบปะสังสรรค์กับบุคลากรและส่งเสริมให้ 

บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กัน มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) กล่าวถึง ด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human  

relations skill) หมายถึง ความสามารถในการท่างานร่วมกับผู้อื่น เข้าใจความแตกต่าง  

และความต้องการของแต่บุคคล มีวิธีการต่าง ๆ มีความยืดหยุ่น สร้างแรงจูงใจในการท่างาน 

ให้บุคลากร มีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ระหว่างบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกมา ตลอดจนประสานงาน 

และการให้ค่าแนะน่าแก่ผู้ร่วมงาน นฤมล คูหาแก้ว (2563) กล่าวถึง ด้านมนุษยสัมพันธ์  

หมายถึง ผู้บริหารมีการสร้างบรรยากาศในการท่างานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงาน 

แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน แก้ไขปัญหาโดยไม่อคติ  

ยึดหลักการประนีประนอม มีการจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน มอบหมายงาน 

อย่างเสมอภาค ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด Weigel (2012) กล่าวถึง ดา้นมนุษยสัมพันธ์  

เป็นทักษะยุคใหม่ของผู้บรหิารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ทักษะความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายใน 

สถานศึกษาของตนเอง รู้จักการยืดหยุ่นเห็นคุณค่าให้ เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็น  

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้อื่นใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ  

สร้างแรงจูงใจในการท่างานให้บุคลากร มีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ 

สร้างบรรยากาศให้เกิดความเช่ือใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน มีความจริงใจในการให้ค่าปรึกษา  

รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคนมีความเป็นประชาธิปไตย ตลอดจน 

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารสูผู่้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานอื่นได้อยา่งสร้างสรรค์  

 5. ดา้นการคิดสร้างสรรค์  

  ไกรศร เจียมทอง (2561) กล่าวถึง ด้านการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหาร 

สามารถคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ คิดวิเคราะห์ขอ้มูลได้อยา่งรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์  

หาสาเหตุของปัญหา ตีความ และแปลความหมายของข้อมูล รวมทั้งสามารถประเมิน 

ความส่าคัญขององค์ประกอบและเช่ือมโยงข้อมูลตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพื้นฐานของ 

ข้อมูลสารสนเทศ บุญส่งค์  กรุงชาลี (2561) กล่าวถึง ด้านการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง  

ความสามารถของผู้บริหารในการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงาน ระบบงานของ 

สถานศึกษา และน่าไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ศึกษา 

หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และผู้บริหารยังสามารถก่าหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษา  

สามารถจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับแนวปฏิรูปการศึกษา มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) กล่าวถึง 
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ด้านการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ  

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลหรือสิ่งเร้าไดอ้ย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาสว่นใหญใ่ด้อยา่งเป็น 

องค์รวม คิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้เร่ิมความคิด 

ใหม่า มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563) กลา่วถึง ด้านการ 

คิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ โดยการน่าข้อมูล ความรู้  

ประสบการณต่์าง ๆ ที่มีอยูม่าจัดวางในกระบวนการคิดอยา่งเหมาะสม โดยใช้วิธคีิดที่เหมาะสม  

เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุด สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) กล่าวถึง ด้านการคิดสร้างสรรค์  

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งใหม่ โดยการและสิ่งน้ันต้องมี 

ประโยชน์หรือน่าไปใช้แก้ปัญหาได้ สุพัตรา ผลประสาท (2566) กล่าวว่า ความสามารถของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถคิดสิ่งแปลกใหม่โดยน่าความรู้และประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้  

สามารถคิดได้รวดเร็วเหมาะสม ในสถานการณ์ที่จ่ากัดเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด มีการคิดนอกกรอบ 

โดยไมติ่ดอยู่กับความคิดเดมิ พร้อมทั้งเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพ่ือน่าไปสูเ่ป้าหมาย 

การท่างานที่มปีระสิทธิภาพ และมีความเช่ือมั่นในตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ  

Weigel (2012) กล่าวถึง ด้านการคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  

Kabyemera (2014, Online) กลา่วถึง ดา้นการคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะภาวะผู้น่าส่าหรับศตวรรษที่ 21  

ในการบริหารจัดการองค์กร NASSP (2018, Online) กล่าวถึง ด้านการคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่าคัญและส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิด 

ผลส่าเร็จตามเป้าหมาย 

  จากที่กลา่วมาข้างต้น สรุปไดว้่า ดา้นการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ทักษะความสามารถ 

ของผู้บริหารในการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงาน ระบบงานของสถานศึกษา  

วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ หาสาเหตุของปัญหา ตีความ และแปลความหมายของ 

ข้อมูล และน่าไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  

น่าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ เพ่ือให้ได้สิ่งแปลกใหม่  

มีความทันสมัยและแตกต่างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ น่าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา  

สง่เสริมและเป็นแบบอย่างให้บุคลากรไดเ้ร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัตงิานอย่างสร้างสรรค์  

และสง่ผลดีต่อการบริหารสถานศึกษาให้เกิดผลส่าเร็จตามเป้าหมาย 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยต่างประเทศ  

 National Association of Secondary School Principal (NASSP, 2018, Online) ของสหรัฐอเมริกา  

ได้วิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือวัดทักษะภาวะผู้น่าของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แบบวัด 

สองฉบับที่วัดทักษะภาวะผู้น่า 4 ด้าน 10 มิติ ดังนี ้ดา้นที่ 1 ทักษะการก่าหนดทิศทางการเรียน 

การสอน มี 3 มิติ ได้แก่ การก่าหนดทิศทางการเรียนการสอนการท่างานเป็นทีมและความว่องไว  

ด้านที่ 2 ทักษะการแก้ปัญหา มี 3 มิติ ได้แก่ การพิจารณาการตัดสิน การได้ผลหรือค่าตอบ  

ของปัญหาความสามารถในการจัดการ ด้านที่ 3 ทักษการสื่อสาร มี 2 มิติ ได้แก่ การพูด 

เพ่ือการสื่อสาร และการเรียนเพ่ือการสื่อสาร และด้านที่ 4ทักษะการพัฒนาตนเองและผู้อื่น  

มี 2 มิติ ได้แก่ กรพัฒนาผู้อื่นและการเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง โดยแบบวัดที่พัฒนาขึ้น 

มีเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ ฉบับที่ 1 เป็นการประเมินตนเอง (Selfassessment)  

ละฉบับที่ 2 เป็นประเมินโดยการสังเกตของผู้อื่น (Observer) 

 Regind (2016) ไดท้่าการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาทักษะภาวะผู้น่าในศตวรรษที่ 21 

ของครูใหญ่โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศเคนยา โดยการศึกษารายกรณีจากครูใหญ่ 3 คน  

ที่เป็นผู้น่าทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของประเทศ และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ทักษะภาวะผู้ น่าของครูระดับมัธยมศึกษาที่จ่าเป็นต้องมี ได้แก่ 

การท่างานเป็นทีม การจูงใจครูบุคลากรและนักเรียน การประสานงานกับชุมชน การสร้าง 

คุณภาพชีวิตที่ส่าหรับครู บุคลากรและนักเรียน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และนักเรียนในการตัดสินใจ ความสามารถในการน่าสิ่งที่ตัดสินใจไปปฏิบัติ ความเป็นประชาธิปไตย  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสร้างสรรค์วัฒนธรรมของการเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย  

การใช้ช่องทางหลากหลายในการติดต่อสื่อสาร การเข้าพบได้ง่าย มีความทันสมัย การเป็นครูที่ดี  

การอยู่ปฏิบัติงานและตรงเวลา 

 ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล่าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  

ด้านการสื่อสาร ด้านการบริหารจัดการองค์การ ด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

ดา้นทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล และด้านมนุษยสัมพันธ์ 2) ผลการเปรยีบเทียบทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  



 

 

  32 

จ่าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท่างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 บุญส่ง กรุงชาลี (2561) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า  

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  

โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส่านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ่าแนกตาม 

ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน จ่าแนกตาม 

ขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ดา้นการแก้ปัญหา ดา้นการสื่อสาร  

ด้านการท่างานเป็นทีม ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ด้านการตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทักษะ  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น 

ไมแ่ตกต่างกัน 

 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า         

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

เรียงล่าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการสื่อสาร ด้านการบริหารจัดการองค์กร  

ดา้นการคิดวิเคราะห์และคอกสร้างสรรค์ ด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และดา้นมนุษยสัมพันธ์  

2) ผลการเปรยีบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพืน้ที่ 

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ่าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท่างาน  

ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชีท้ักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า การพัฒนาตัวบ่งชีท้ักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  

มี 6 องค์ประกอบ เรียงล่าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านภาวะผู้น่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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รองลงมาด้านคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และดา้นการศึกษาและการสอน  

 สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ไดศึ้กษาทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  

1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล่าดับจากค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหานอ้ย คือ ด้านทักษะการก่าหนดวิสัยทัศน์ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดริเริ่มสร้างสรรค์  

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ด้านทักษะการสื่อสารและด้านทักษะการสร้าง 

ความสัมพันธ์ 2) ระดับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน เรียงล่าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  

คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล  

อยู่ในระดับมาก 1 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

 สุพัตรา ผลประสาท (2566) ไดศึ้กษาทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

1) องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ ทักษะการสื่อสาร  

ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการท่างานเป็นทีม ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และทักษะ 

การแก้ปัญหา 2) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก 3) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 4) ทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวก  

ในระดับสูง อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ดา้นทักษะการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะการท่างานเป็นทีม มีอ่านาจพยากรณ์ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติระดับ .01  

 

สรุปกรอบแนวคิด 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย 

ส่งเสริมประสิทธิภาพ ศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่  8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

จากการสังเคราะห์ข้อมูล มาเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้การวิจัย ประกอบด้วย ด้านวิสัยทัศน์  
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ด้านการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ ด้านการคิดสร้างสรรค์  

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการในการวิจัย ดังภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น 

1. ระดับการศึกษา 

 1.1 ระดับปรญิญาตรี 

 1.2 ระดับปรญิญาโท 

 1.3 ระดับปรญิญาเอก 

2. ประสบการณใ์นการปฏิบัตงิาน 

 2.1 น้อยกว่า 5 ป ี

 2.2 5-10 ป ี

 2.3 มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

ตัวแปรตาม 

ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายสง่เสริม 

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

1. ดา้นวิสัยทัศน์  

2. ดา้นการสื่อสาร  

3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ    

4. ด้านมนุษยสัมพันธ ์ 

5. ดา้นการคิดสร้างสรรค์ 



 

 

 
 

 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ท่าการศึกษา เร่ือง ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ส่านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัย 

ได้ด่าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการด่าเนนิการดังต่อไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้อ่านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการในต่าแหน่ง 

ผู้อ่านวยการสถานศึกษา รองผู้อ่านวยการ ครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม  

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 ส่านักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ ประกอบด้วยศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัด 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

จ่านวน 676 คน จากน้ันท่าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางส่าเร็จรูปของเครซี่  

และมอร์แกน (Kreicie and Morgan, 1970 อ้างอิงใน รัตนา เหลืองาม, 2562) ได้กลุ่มตัวอย่าง  

จ่านวน 248 คน ดว้ยวิธกีารสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน  

 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

สถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม่ 162 61 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดพะเยา 73 26 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดเชียงราย 106 40 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวดัล่าพนู 61 22 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดน่าน 82 30 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดล่าปาง 79 29 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 59 21 

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ่าจังหวัดแพร่ 54 19 

รวม 676 248 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่าหรับการค้นคว้า 

ข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและสร้างขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น  

2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ 

รายการ (Check List) ได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณใ์นการปฏิบัตงิาน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย 

สง่เสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านด้านการสื่อสาร ด้านด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ดา้นด้านมนุษยสัมพันธ์ และดา้นการคิดสร้างสรรค์ 

 ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 73) ดังนี ้

 ระดับ 5 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยด่าเนนิการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ต่ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทักษะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

 2. ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และหลักการเกี่ยวกับการสร้างเคร่ืองมือ ด่าเนินการสร้าง 

เคร่ืองมือ โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หาที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ภายใต้การแนะน่าของอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 

 3. สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด  

 4. น่าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไข 

ให้สมบูรณ์ 
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 5. ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และน่าแบบสอบถาม 

ที่ปรับปรุง แก้ไขแลว้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบ จ่านวน 3 ท่าน 

  5.1 ดร.วรรณากร พรประเสริฐ อาจารย์ประจ่าวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

  5.2 นายสุวิทย์ สุทาลา ผู้อ่านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัดพะเยา 

  5.3 นางสุชาดา ปาดอน รองผู้อ่านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัดพะเยา 

  เพ่ือตรวจหาค่าความเที่ยงของเนือ้หา (Content Validity) และน่าข้อมูลมาวิเคราะห์

หาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของข้อค่าถามและวัตถุประสงค์ (Index of item–Objective Congruence:  

IOC) มีเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี 

  ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง แนใ่จว่าถูกต้องมีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพท์ 

  ให้คะแนนเท่ากับ 0 หมายถึง ไมแ่นใ่จว่ามีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพท์ 

  ให้คะแนนเท่ากับ -1 หมายถึง ยังไมถู่กต้อง ไมม่ีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพท์ 

  ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบถามแต่ละข้อ ไดรั้บการประเมินความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยเลือกข้อค่าถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 ซึ่งค่า IOC  

ที่ได้เท่ากับ 0.67 

 6. ปรับปรุงแก้ไขขอ้สอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

 7. น่าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try-Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

คือ กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7  

จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง จ่านวน 30 คน  

 8. ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยได้ค่าความเช่ือมั่น 0.98 

 9. น่าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เขี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว ท่าเป็นแบบสอบถาม 

ฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการด่าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยด่าเนนิการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ผู้วิจัยท่าหนังสอืจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปยังผู้บริหารสถานศึกษา  

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ส่านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล 
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 2. ผู้วิจัยท่าหนังสือจากกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ่าจังหวัด จ่านวน 8 สถานศึกษาภาคเหนิอตอนบน เพ่ือตอบแบบสอบถาม 

 3. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามไปศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัด  

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ่านวน 248 ชุด ตามจ่านวนผู้บริหารและคณะครู กระท่าโดย 2 วิธี ดังน้ี 

  3.1 แจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

  3.2 แจกแบบสอบถามทางช่องเมลข์องแต่ละศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ่าจังหวัด  

เพ่ือให้ธุรการกระจายข่าวในการท่าการตอบแบบสอบถาม 

 4. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนจากผู้บริหารและคณะครูตามช่วงเวลาที่ก่าหนด 

และได้รับกลับคืนมา 248 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 5. ผู้วิจัยน่าแบบสอบถามจากการด่าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความครบถ้วน  

และความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม และน่าข้อมูลที่ไดไ้ปท่าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท่าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  

 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามภาวะผู้น่าเชิงวิชาการของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ส่านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยหาค่าเฉลี่ย (X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (เจนจิรา ตัวลือ,  

2564, หน้า 57) ที่ก่าหนดไว้ 5 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียและแปลความหมายไดด้ังน้ี  

  คา่เฉลี่ยระหว่าง 4.51–5.00 ผู้บริหารมีทักษะในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51–4.50 ผู้บริหารมทีักษะในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51–3.50 ผู้บริหารมีทักษะในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51–2.50 ผู้บริหารมทีักษะในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.50 ผู้บริหารมีทักษะในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ่าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์  
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ในการปฏิบัติงาน โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส่าคัญ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง 

รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe's Method) (ธนิต รัตนศักด์ิดา, 2565, หน้า 55)  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด่าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส่าเร็จรูปทางสถิติ วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 

ที่สอดคล้องกับค่าถามในการวิจัย และการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 

  1.1 การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามแต่ละข้อโดยใช้สูตร IOC 

  1.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่า

สัมประสทิธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 2. สถิติพ้ืนฐาน 

  2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง 

ความถี่ ใช้สถิติบรรยาย คือ ร้อยละ (Percentage) 

  2.2 การวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

 3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน คือ การทดสอบค่าที (t-test independent) 

  3.2 วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบองค์ประกอบเดียว (One-Way Analysis of Variance)  

หากพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ จึงท่าการเปรียบเทียบความแตกต่าง 

รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe's method) โดยก่าหนดนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย 

สง่เสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน ผู้วิจัยได้น่าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล่าดับ ดังนี ้ 

 1. ล่าดับขั้นการน่าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

ล าดับขั้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้น่าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ่าแนกตาม 

ระดับการศึกษา และประสบการณใ์นการปฏิบัตงิาน ซึ่งน่ามาแจกแจงค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21        

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนโดยหาค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ่าแนกตามระดับ 

การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งน่ามาแจกแจง ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

ดังตาราง 1 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ระดับการศึกษา   

  1.1 ระดับปริญญาตรี 178 71.80 

  1.2 ระดับปริญญาโท  70 28.20 

  1.3 ระดับปริญญาเอก   0       0 

  รวม 248 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

2.  ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน   

  2.1 นอ้ยกว่า 5 ปี  85 34.30 

  2.2 5-10 ปี 101 40.70 

  2.3 มากกว่า 10 ปีข้ึนไป  62 25.00 

  รวม 248 100.00 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับการศึกษา 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ่านวน 178 คน  

คิดเป็นร้อยละ 71.80 รองลงมาระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จ่านวน 70 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 28.20 และระดับการศึกษาระดับปรญิญาเอก จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 5-10 ปี จ่านวน  

101 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมา น้อยกว่า 5 ปี จ่านวน 85 คน คิดคิดเป็นร้อยละ 34.30  

และน้อยที่สุดมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ่านวน 62 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 25.00 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน จากกรอบทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา  5 ด้าน  

โดยหาค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง  
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

แยกเป็นรายด้าน 

ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษ 21 
n = 248 

แปลผล อับดับ 
X  

 
S.D. 

1. ดา้นวิสัยทัศน์ 4.44 0.48 มาก 4 

2. ดา้นการส่ือสาร 4.45 0.49 มาก 3 

3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.30 0.53 มาก 5 

4. ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 4.49 0.51 มาก 1 

5. ดา้นการคิดสร้างสรรค์ 4.47 0.47 มาก 2 

  รวมเฉลี่ย 4.43 0.43 มาก  

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 

ระดับมากทุกด้าน (X  = 4.43) ซึ่งพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล่าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  

ดังน้ี ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ( X  = 4.49) ระดับมาก รองลงมาด้านการคิด 

สร้างสรรค์ ( X  = 4.47) ระดับมาก ด้านการสื่อสาร ( X  = 4.45) ระดับมาก ด้านวิสัยทัศน์  

( X  =4.44) ระดับมาก ตามล่าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

( X  = 4.30) ระดับมาก 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนอืตอนบน ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านวิสัยทัศน ์
n = 248 

แปลผล อับดับ 
X  

 
S.D. 

1 ผู้บริหารก่าหนดทิศทาง เป้าหมายและภาพในอนาคต 

ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

4.44 0.56 มาก 3 

2 ผู้บริหารเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สภาพ 

ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากร 

ปฏิบัตติามอย่างมีระบบ 

4.41 0.58 มาก 6 

3 ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล 

สภาพการณ์ของสถานศึกษาได้ 

4.43 0.59 มาก 5 

4 ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

และมีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ 

4.40 0.60 มาก 7 

5 ผู้บริหารมีจติส่านึกที่ดีในการปฏิบัตงิาน 4.46 0.60 มาก 2 

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมอภิปรายการก่าหนด 

เป้าหมายและวสิัยทัศนข์ององค์การ 

4.44 0.63 มาก 4 

7 ผู้บริหารปฏิบัตงิานร่วมกับผู้ใตบ้ังคับบัญชา  

เพื่อความก้าวหนา้และความส่าเร็จของหนว่ยงาน 

4.47 0.62 มาก 1 

 รวมเฉลี่ย 4.44 0.48 มาก  

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ด้านวิสัยทัศน์ โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.44) ซึ่งพิจารณาเป็นรายข้อ โดยพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือความก้าวหน้าและ 

ความส่าเร็จของหน่วยงาน ( X  = 4.47) ระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารมีจิตส่านึกที่ดีในการ 

ปฏิบัติงาน ( X  = 4.46) ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากร 

ให้มีความคิดสร้างสรรค์และมคีวามผูกพันต่อวิสัยทัศน์ ( X  = 4.40) ระดับมาก  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครอืข่ายส่งเสรมิประสิทธิภาพการจัดการศึกษา

ศูนย์การศึกษาพเิศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนอืตอนบนด้านการสื่อสาร 

ด้านการส่ือสาร 
n = 248 

แปลผล อับดับ 
X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารมีกระบวนการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ได้ระหว่างกัน 

4.47 0.57 มาก 

 

3 

2 ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกัน 

และความร่วมมือในองค์กร 

4.48 0.58 มาก 2 

3 ผู้บริหารสามารถบริหารความขัดแยง้ เจรจาต่อรอง  

โน้มน้าวจูงใจ เพื่อใหเ้กิดผลดีในการปฏิบัติงานได ้

4.40 0.62 มาก 5 

4 ผู้บริหารมีความชัดเจนในค่าสั่งท่ีมอบหมายงาน 

และใหค้วามส่าคัญตอ่ความคิดเห็นของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.44 0.62 มาก 4 

5 ผู้บริหารสามารถประสานงานไปสู่หนว่ยงานอ่ืน 

ด้วยวธิกีารท่ีหลายหลายและมีการสื่อสารผ่านระบบ 

ออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

4.48 0.55 มาก 1 

 รวมเฉล่ีย 4.45 0.49 มาก  

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษา 

พิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.45) ซึ่งพิจารณาเป็นรายข้อ โดยพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

คือ ผู้บริหารสามารถประสานงานไปสูห่น่วยงานอื่นด้วยวิธีการที่หลายหลายและมีการสื่อสาร 

ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  และผู้บริหารมีวิธีการสื่อสาร 

เพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและความร่วมมือในองค์กร (X  =4.48) ระดับมาก รองลงมา ผู้บริหาร 

มีกระบวนการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้ 

ระหว่างกัน ( X  =4.47) ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ผู้บริหารสามารถบริหาร 

ความขัดแย้ง เจรจาต่อรอง โน้มน้าวจูงใจ เพ่ือให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงานได้ ( X  =4.40)  

ระดับมาก 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
n=248 

แปลผล อับดับ 
X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสามารถใช้เครื่องมือสื่อสาร และสื่อเทคโนโลยี 

ได้อย่างคล่องแคล่ว 

4.28 0.67 มาก 4 

2 ผู้บริหารน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเรียน 

การสอน และส่งเสริมใหผู้้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 

ใช้นวัตกรรม 

4.35 0.65 มาก 2 

3 ผู้บริหารน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบริหารจัดการ 

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

4.26 0.67 มาก 6 

4 ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล  

ประชาสัมพันธก์ิจกรรมสูชุ่มชน 

4.37 0.60 มาก 1 

5 ผู้บริหารมีการสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

4.28 0.58 มาก 5 

6 ผู้บริหารมีการน่าเทคโนโลยีมาพัฒนาองค์การใหม้ีความ 

ทันสมัยและมีประสิทธภิาพ 

4.33 0.64 มาก 3 

7 ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์ 4,25 0.67 มาก 7 

 รวมเฉล่ีย 4.30 0.53 มาก  

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =4.30) ซึ่งพิจารณาเป็นรายข้อ โดยพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล  

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสูชุ่มชน ( X  =4.37) ระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารสามารถใช้เครื่องมือ 

สื่อสาร และสื่อเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่วและผู้บริหารน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร 

จัดการเรียนการสอน ( X  =4.28) ระดับมาก สว่นข้อที่มีค่าเฉล่ียต่่าสุด คือ ผู้บริหารสามารถใช้ 

เทคโนโลยีไดอ้ย่างสร้างสรรค์ ( X  =4.25) ระดับมาก 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
n = 248 

แปลผล อับดับ 
X  

 
S.D. 

1 ผู้บริหารมีมนษุยสัมพันธท์ี่ดีท่างานร่วมกับ 

ผู้ใตบ้ังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

4.56 0.55 มากที่สุด 1 

2 ผู้บริหารสามารถสร้างความสัมพันธท์ี่ดีระหว่าง 

ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

4.47 0.58 มาก 5 

3 ผู้บริหารมคีวามเขา้ใจธรรมชาติพฤติกรรมของ 

มนุษย์และความแตกตา่งของแต่ละบุคคล 

4.47 0.63 มาก 6 

4 ผู้บริหารมีวธิกีารสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับ 

บัญชาปฏิบัตงิานอย่างเต็มความสามารถ 

4.50 0.56 มาก 2 

5 ผู้บริหารเห็นคุณค่าและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคบั 

บัญชาใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ 

4.48 0.59 มาก 3 

6 ผู้บริหารสามารถให้การปรึกษา แนะน่าแก่ 

ผู้ใตบ้ังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 

4.48 0.60 มาก 4 

 รวมเฉลี่ย 4.49 0.51 มาก  

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X  =4.49) ซึ่งพิจารณาเป็นรายข้อ โดยพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีท่างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ (X  =4.56) ระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารมีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ( X  =4.50) ระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ  

ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา ( X  =4.47) ระดับมาก 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

ด้านการคิดสร้างสรรค์ 

ด้านการคิดสร้างสรรค์ 
n = 248 

แปลผล อับดับ 
X  

 
S.D. 

1 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการองค์การใหป้ระสบ 

ความส่าเร็จตามเป้าหมาย 

4.47 0.55 มาก 

 

4 

2 ผู้บริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ 

และแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

4.42 0.57 มาก 7 

3 ผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวธิกีารใหม่ ๆ ได้ 

อย่างสร้างสรรค์ 

4.42 0.57 

 

มาก 

 

6 

4 ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศนก์ว้างไกล ศกึษา 

หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

4.48 0.58 มาก 

 

3 

5 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างและส่งเสริมการน่าแนวคิด 

ใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.48 0.57 มาก 

 

2 

6 ผู้บริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรน่าแนวคิดใหม่ ๆ  

มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.51 0.54 มากที่สุด 1 

7 ผู้บริหารเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

จากผู้อ่ืน 

4.47 

 

0.60 

 

มาก 

 

5 

 

 รวมเฉล่ีย 4.47 0.47 มาก  

 

 จากตาราง 9 พบว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 

สง่เสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน ด้านการคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.47) ซึ่งพิจารณาเป็นรายข้อ  

โดยพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร 

น่าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน (X  = 4.51) ระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารเป็นแบบอย่าง 

และสง่เสริมการน่าแนวคิดใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงานและผู้บรหิารเป็นผูท้ี่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  

ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ( X  = 4.48) ระดับมาก สว่นข้อที่มีค่าเฉล่ียต่่าสุด คือ ผู้บริหาร 

มีกระบวนการคิดวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ (X  = 4.42) ระดับมาก 
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 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One–way ANOVA) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ่าแนกตามประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 

สง่เสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่  .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 จึงได้เปรยีบเทียบ 

ค่าเฉล่ียรายคู่ โดย วิธีของ scheffe’ ดังแสดงในตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษ 21 

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์

การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ าแนกตาม

ประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีของ 

Scheffe’ (n = 248) 

ประสบการณ์  

ในการปฏิบัตงิาน 
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ป ี มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 5 ป ี - - .30558* 

5-10 ป ี - - .22232* 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป - - - 

*นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท่างานน้อยกว่า 5 ปี      

มีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม 

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การท่างาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป  

และผู้ที่มีประสบการณ์การท่างาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกับผู้ที่มี 

ประสบการณ์การท่างาน มากกว่า 10 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การน่าเสนอผลการวิจัย เร่ือง ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยได้ก่าหนดเป็นหัวข้อดังนี ้ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย 

สง่เสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้ 

 1. ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน พบว่า  

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ รองลงมาด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการสื่อสาร และด้านวิสัยทัศน์  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูลไดด้ังน้ี   

  1.1 ดา้นวิสัยทัศน์ ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 

สง่เสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

คือ ผู้บริหารปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือความก้าวหน้าและความส่าเร็จของ 

หน่วยงาน รองลงมา ผู้บริหารมีจิตส่านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ตามล่าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ต่่าสุด คือผู้บริหารกระตุน้ให้บุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์และมคีวามผูกพันต่อวิสัยทัศน์ 

  1.2 ด้านการสื่อสาร ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 

สง่เสริมประสทิธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

คือ ผู้บริหารสามารถประสานงานไปสูห่น่วยงานอื่นด้วยวิธีการที่หลายหลายและมีการสื่อสาร 
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ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารมีวิธีการสื่อสาร 

เพ่ือให้เกิดการรับรูร่้วมกันและความร่วมมือในองค์กร รองลงมา ผู้บริหารมกีระบวนการสื่อสาร 

เพ่ือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้ระหว่างกัน ตามล่าดับ  

สว่นข้อที่มีค่าเฉล่ียต่่าสุด คือผู้บรหิารสามารถบริหารความขัดแย้ง เจรจาต่อรอง โน้มน้าวจูงใจ  

เพ่ือให้เกิดผลดีในการปฏิบัตงิานได ้ 

  1.3 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยพบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรมสู่ชุมชน รองลงมา ผู้บริหารสามารถใช้เคร่ืองมือสื่อสาร และสื่อเทคโนโลยีได้อย่าง  

คล่องแคลว่และผู้บริหารน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมให้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนใช้นวัตกรรม ตามล่าดับ สว่นข้อที่มีค่าเฉล่ียต่่าสุด คือ ผู้บรหิารสามารถ 

ใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างสร้างสรรค์  

  1.4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยพบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีท่างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา ผู้บริหารมีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 

อย่างเต็มความสามารถ ตามล่าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ผู้บริหารสามารถสร้าง 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและ มีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ 

และความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

  1.5 ด้านการคิดสร้างสรรค์ ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยพบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน่าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

รองลงมา ผู้บริหารเป็นแบบอย่างและส่งเสริมการน่าแนวคิดใหม่  ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

และผู้บริหารเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ตามล่าดับ ส่วนข้อ 

ที่มีค่าเฉลี่ยต่่าสุด คือ ผู้บริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูล 

ได้อยา่งนา่เช่ือถอื  
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 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิ เศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ่าแนกตามระดับการศึกษาประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัตงิาน สรุปผลดังน้ี 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหาร ในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ       

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ่าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  

พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านมนุษยสัมพันธ์  

และดา้นการคิดสร้างสรรค์ ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 

  2.2 ความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บรหิาร ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย 

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน จ่าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

ต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุม่เครือข่ายสง่เสริมประสทิธิภาพการจัด 

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่  .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 จึงได้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

รายคู่ โดยวิธีของ scheffe พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท่างาน 

น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ 

ในการท่างาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป และผู้ที่มีประสบการณ์ในการท่างาน 5-10 ปี มีความคิดเห็น 

ต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท่างาน มากกว่า  

10 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุม่เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยน่ามา 

อภิปรายได้ดังน้ี 

 1. ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัย 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส่าคัญ 

ในการสร้างมนุมยสัมพันธ์ในการท่างาน เพ่ือให้ทุกคนท่างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข  



 

 

 54 

 

มีการน่าหลักการการบริหารงานเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการวางแผนการท่างานของสถานศึกษา 

ให้ประสบความส่าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ มีวิธีการรักน่าจูงใจ หรือโน้มน้าวใจ ให้ผู้ร่วมงาน 

มีแรงบันดานใจ มีขวัญและก่าลังใจในการท่างานเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ เพ่ือให้ทุกคนเห็น  

ความส่าคัญของการท่างานเป็นทีม และตระหนักถึงความจ่าเป็นในการน่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการน่าข้อมูล 

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ การติดต่อสื่อสารกันเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ  

งานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ ทักษะ 

ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

บุญส่ง กรุงชาลี (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหารงาน  

มีทักษะในการบริหารงาน มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่่าเสมอ มีประสบการณ์ในการท่างานสูง  

มีความช่านาญจึงท่าให้เกิดทักษะการบริหารงานต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ทักษะการบริหารของผู้บรหิารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล่าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านทักษะ 

การก่าหนดวิสัยทัศน์ ดา้นทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านทักษะทางเทคโนโลยี 

และการใช้ดิจทิัล ดา้นทักษะการสื่อสารและดา้นทักษะการสร้างความสัมพันธ์ และอภิปรายผล 

รายดา้น ดังน้ี 

  1.1 ด้านวิสัยทัศน์ พบว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ด้านวิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่า  

ผู้บริหารก่าหนดทิศทาง เป้าหมายและภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน วิเคราะห์ 

สภาพทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา อย่างมีระบบ ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพ่ือความส่าเร็จของหน่วยงาน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมการก่าหนดเป้าหมาย 

และวิสัยทัศน์ขององค์การ และมีจิตส่านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  
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สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ทักษะของผู้บริหารโรงเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของ 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  

ผู้บริหารโรงเรียน ต้องให้ความส่าคัญและมีทักษะทางการบริหารทุก ๆ ทักษะการบรหิารต้องมี 

การวางแผน ก่าหนดเป้าหมาย และทิศทางในการขับเคลื่อน มีการแนวทางในการท่างาน 

ดว้ยวิธีการสร้างสรรค์ และอาศัยเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา มีความสามารถในการสื่อสาร 

และบริหารคนได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งผู้บริหารโรงเรียนต้องมีทักษะในการจูงใจให้บุคลากรท่างาน 

ออกมาได้อย่างเต็มความสามารถ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร รอดไพบูลย์  

(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส่านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า ดา้นวิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.2 ด้านการสื่อสาร พบว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ด้านการสื่อสาร โดยภาพรวมระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่า  

ผู้บริหารสามารถประสานงานไปสู่หน่วยงานอื่น ๆ ด้วยวิธีการที่หลายหลายและมีการสื่อสาร 

ผ่านระบบออนไลน์เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีวิธีการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้  

ร่วมกันและความร่วมมือกันภายในองค์กร มีกระบวนการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  

ความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้ระหว่างกันและสามารถบริหารความขัดแย้ง เจรจา 

ต่อรอง โน้มน้าวจูงใจ เพ่ือให้เกิดผลดใีนการปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ไกรศร  

เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ทักษะทางดา้นการสื่อสาร โดยรวมและรายดา้น 

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีกระบวนการในการถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล  

ข่าวสารและประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี สามารถน่าเสนอการประชุมในที่สาธารณะได้อย่างมือ 

อาชีพ และมีวิธีการสื่อสารที่ท่าให้บุคลากรมีปฏิกิริยาตอบสบองต่อกันท่าให้เกิดความร่วมมือ  

ในองค์การ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ผลประสาท (2566) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส่านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่า ทักษะทางด้านการสื่อสาร โดยรวมและ 

รายดา้นอยู่ในระดับมาก  

  1.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 8  
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จังหวัดภาคเหนือตอนบน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็น 

เพราะว่า ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์สู่ชุมชน  

ใช้เคร่ืองมือสื่อสาร และสื่อเทคโนโลยีได้อย่างคลอ่งแคลว่ และน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการบรหิาร 

จัดการเรียนการสอน สง่เสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนใช้นวัตกรรม และสามารถใช้เทคโนโลยี 

ได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561)ได้ศึกษาเร่ือง  

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทุมธานี เขต 2 ด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการสื่อสาร เผยแพร่ ข้อมูล  

ผลวิจัยพบว่า ประชาสัมพันธ์สู่ชุมชน ใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และน่าเทคโนโลยี 

ดิจิตอลมาพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับงานวิจัย 

นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า ด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ดา้นมนุษยสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า  

ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ท่างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์และความแตกต่างของ 

แต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐกร วรรณวัตน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2564) 

ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูสังกัดส่านักงาน 

เขตบางขุนเทียน เครือข่ายที่  71 กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท่างาน 

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล เกิดความเช่ือถือ เช่ือใจ สามารถประยุกต์ 

และบริหารตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน  

เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถของตนแสดงออกมาอย่างเต็มศักยภาพ และยังสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ สุกรรยา อังคุระษี (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่  21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 พบว่า  

ดา้นทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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  1.5 ด้านการคิดสร้างสรรค์ พบว่า ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ด้านการคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็น 

เพราะว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน่าแนวคิดใหม่  ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่มี 

วิสัยทัศน์กว้างไกล ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เป็นแบบอย่างและส่งเสริมการน่าแนวคิด 

ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัตงิาน เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อื่น สามารถคิด 

แก้ปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถบริหารจัดการองค์การให้ประสบ

ความส่าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563)  

ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า ด้านการ 

คิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาพร รอดไพบูลย์  

(2565) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษสังกัดส่านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า ดา้นการคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยจ่าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ 

ในการปฏิบัตงิาน สรุปผลไดด้ังน้ี 

  2.1 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21     

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ่าแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ต้ังไว้ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารก่าหนดทิศทาง เป้าหมายและภาพในอนาคตของ 

สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สภาพทั้งภายนอกและภายใน 

สถานศึกษาอย่างมีระบบ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมอภิปรายการก่าหนด 

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การ มีความชัดเจนในค่าสั่งที่มอบหมายงานและให้ความส่าคัญ 

ต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ได้ระหว่างกัน น่าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

รวมถึงน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 

ใช้นวัตกรรม พัฒนาองค์การให้มคีวามทันสมัยและมีประสทิธิภาพ สามารถสร้างความสัมพันธ์ 
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ที่ดีระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ความสามารถของตนอย่างเต็ม 

ศักยภาพ และสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ จึงท่าให้ 

ความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีความติดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี ้ยังสอดคลอ้งกับ 

งานวิจัยของ มณฑทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา 

ต่างกัน มีความติดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 

  2.2 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน จ่าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการปฏิบั ติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะของ 

ผู้บริหารในศตวรรษ 21 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 และ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายคู่ โดยรวม พบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท่างานน้อยกว่า  

5 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการ 

ท่างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป และผู้ที่มีประสบการณ์ในการท่างาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อ 

ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท่างาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป  

อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องสอดคล้องกับงานวิจัยของไกรศร เจียมทอง 

(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพืน้ที่ 

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ต่างกัน มีความติดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ .05  

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  

ผลวิจัยพบว่า ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายคู่ โดยรวม พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ 
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ในการท่างานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ 

ในการท่างานระหว่าง 10–20 ปี และผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการ 

ท่างานมากกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

 1. ดา้นวิสัยทัศน์  

  1.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์และมีความ 

ผูกพันต่อวิสัยทัศน์ 

  1.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สภาพทั้งภายนอก 

และภายในสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัตติามอย่างมีระบบ 

  1.3 ควรสง่เสริมให้ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์ของ 

สถานศึกษาได ้

 2. ดา้นการส่ือสาร  

  2.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถบริหารความขัดแย้ง เจรจาต่อรอง โน้มน้าว 

จูงใจ เพ่ือให้เกิดผลดีในการปฏิบัตงิานได้ 

  2.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความชัดเจนในค่าสั่งที่มอบหมายงานและให้ความส่าคัญ 

ต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 

  2.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมีกระบวนการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  

ความรู ้และแลกเปลี่ยนประสบการณไ์ด้ระหว่างกัน 

 3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  3.1 ควรสง่เสริมให้ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างสร้างสรรค์ 

  3.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบริหารจัดการข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ 

  3.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมีการสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
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 4. ดา้นมนุษยสัมพันธ์  

  4.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์และ 

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

  4.2 ควรสง่เสริมให้ผู้บริหารสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา 

  4.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถให้การปรึกษา แนะน่า แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ได้เป็นอย่างดี 

 5. ดา้นการคิดสร้างสรรค์  

  5.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์และแปลความหมายของ 

ข้อมูลไดอ้ย่างน่าเชื่อถอื 

     5.2 ควรสง่เสริมผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ไดอ้ย่างสร้างสรรค์ 

  5.3 ควรสง่เสริมผู้บริหารเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อื่น 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อเร่ือง ภาวะผู้น่าเชิงวิชาการของผู้บรหิารในศตวรรษ 21  

ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

 2. ควรศึกษาภาวะผู้น่าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
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ภาคผนวก ก คะแนนแบบวัดดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

 

คะแนนแบบวัดดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษ 21 ในสถานศกึษา  

กลุ่มเครือข่ายส่งเสรมิประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนอืตอนบน 

ค่าช้ีแจง: กรุณาท่าเครื่องเหมาย ✓ ลงในช่อง ตามระดับความคิดเห็น ดังนี ้ 

 ถ้าเห็นว่า สอดคลอ้ง  ให้คะแนน +1 

 ถ้าเห็นว่า ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน 0 

 ถ้าเห็นว่า ไมส่อดคลอ้ง ให้คะแนน -1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
IOC แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ 

  ชาย 

  หญงิ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ต่าแหนง่ 

  ผู้บริหารสถานศกึษาหรือรักษาการในต่าแหนง่ 

  รองผู้บริหาร 

  ครูผู้สอน )ข้าราชการ พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง(  

  พี่เลีย้งเด็กพิการ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. ระดับการศกึษา 

  ระดับปริญญาตรี 

  ระดับปริญญาโท 

  ระดับปริญญาเอก 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. ประสบการณ์ในการท่างาน 

  น้อยกว่า 5 ปี 

  5–10 ปี 

  มากกวา่ 10 ปี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 2 ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ข้อ รายการ 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่
IOC แปลผล 

1 2 3 

1. ด้านวิสัยทัศน ์

1 ผู้บริหารก่าหนดทศิทาง เป้าหมาย 

และภาพในอนาคตของสถานศึกษา 

ได้อยา่งชัดเจนตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2 ผู้บริหารเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห ์

สภาพทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา  

เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัตติามอย่างมีระบบ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3 ผู้บริหารวิเคราะห์ขอ้มูลและสังเคราะห ์

ข้อมูลสภาพการณ์ของสถานศึกษาได้ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4 ผู้บริหารกระตุน้ให้บุคลากรให้มีความคิด 

สร้างสรรค์และมคีวามผูกพันต่อวิสัยทัศน์ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5 ผู้บริหารมจีิตส่านึกที่ดใีนการปฏิบัตงิาน +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มสีว่นร่วมอภิปราย 

การก่าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของ 

องค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7 ผู้บริหารปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา  

เพ่ือความก้าวหน้าและความส่าเร็จของ 

หน่วยงาน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่
IOC แปลผล 

1 2 3 

2. ด้านการสื่อสาร 

8 ผู้บริหารมกีระบวนการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอด 

ข้อมูลขา่วสาร ความรู ้และแลกเปลี่ยน 

ประสบการณไ์ด้ระหว่างกัน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

9 ผู้บริหารมวีิธีการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้ 

ร่วมกัน และความร่วมมือในองค์กร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

10 ผู้บริหารสามารถบริหารความขัดแยง้ เจรจา 

ต่อรอง โน้มน้าวจูงใจ เพ่ือให้เกิดผลดีในการ 

ปฏิบัตงิานได้ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

11 ผู้บริหารมคีวามชัดเจนในค่าสั่งที่มอบหมาย 

งานและให้ความส่าคัญต่อความคิดเห็นของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

12 ผู้บริหารสามารถประสานงานไปสูห่น่วยงาน 

อื่นดว้ยวิธกีารที่หลายหลายและมีการสื่อสาร 

ผ่านระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็ว 

และมีประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 

คะแนนความ 

คิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่
IOC แปลผล 

1 2 3 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

13 ผู้บริหารสามารถใช้เคร่ืองมือสื่อสาร  

และสื่อเทคโนโลยีไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

14 ผู้บริหารน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการบรหิาร 

จัดการเรียนการสอน และส่งเสริม 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกคนใช้นวัตกรรม 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

15 ผู้บริหารน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา  

บรหิารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

16 ผู้บริหารมกีารใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 

เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 

สูชุ่มชน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

17 ผู้บริหารมกีารสร้างเครือข่ายชุมชน 

การเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

18 ผู้บริหารมกีารน่าเทคโนโลยีมาพัฒนา 

องค์การให้มีความทันสมัย 

และมีประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

19 ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่าง 

สร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่
IOC แปลผล 

1 2 3 

4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

20 ผู้บริหารมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีท่างานร่วมกับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

21 ผู้บริหารสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

22 ผู้บริหารมคีวามเข้าใจธรรมชาตพิฤติกรรม 

ของมนุษยแ์ละความแตกต่างของ 

แตล่ะบุคคล 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

23 ผู้บริหารมวีิธีการสร้างแรงจูงใจให้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็ม 

ความสามารถ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

24 ผู้บริหารเห็นคุณค่าและเปิดโอกาสให ้

ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ความสามารถของตน 

อย่างเต็มศักยภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

25 ผู้บริหารสามารถให้การปรกึษา แนะน่า  

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 

คะแนนความ

คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที ่
IOC แปลผล 

1 2 3 

5. ด้านการคิดสร้างสรรค์ 

26 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการองค์การให้ 

ประสบความส่าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

27 ผู้บริหารมกีระบวนการคิดวิเคราะห์  

และแปลความหมายของข้อมูลไดอ้ย่าง 

น่าเชื่อถอื 

+1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

28 ผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาดว้ยวิธกีาร 

ใหม่ ๆ ได้อยา่งสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

29 ผู้บริหารเป็นผู้ที่มวีิสัยทัศน์กว้างไกล  

ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

30 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างและส่งเสริมการน่า 

แนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัตงิาน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

31 ผู้บริหารสง่เสริมให้บุคลากรน่าแนวคิดใหม่ ๆ  

มาใช้ในการปฏิบัตงิาน 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

32 ผู้บริหารเปิดใจรับฟังความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะจากผู้อื่น 

+1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

 

 

 

ลงช่ือ.............................................. 

             (.............................................) 

                                                                             ผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ข ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก คแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษ 21 ในสถานศกึษา  

กลุ่มเครือข่ายส่งเสรมิประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนอืตอนบน 

**************************************************************** 

ค าชี้แจง 
 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา ในศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ่าจังหวัด ของเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก ่

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8  

จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

 3. ข้อมูลในแบบสอบถามฉบับนี้ให้ใช้เพ่ือการวิจัยเท่าน้ันผู้วิจัยถือว่าเป็นความลับ        

ไมม่ีผลกระทบตอ่ผู้ตอบแบบสอบถาม  

 4. ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้  

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

 

 

นางสาวพิมพ์พิกา เขื่อนวัง 

นิสิตปรญิญามหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษ 21 ในสถานศกึษา  

กลุ่มเครือข่ายส่งเสรมิประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ  

เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนอืตอนบน 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดท่าเครื่องหมาย ลงในที่ตรงกับสภาพจริงของท่านลงในช่องว่าง 

1. ระดับการศึกษา 

  ระดับปรญิญาตรี   ระดับปรญิญาโท   ระดับปรญิญาเอก 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 

  น้อยกว่า 5 ป ี    5-10 ป ี   มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา 

กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา  

8 จังหวัดภาคเหนอืตอนบน 

ค าชี้แจง โปรดท่าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับทักษะ 

ของผู้บริหารในศตวรรษ 21 ในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดังน้ี 

 ระดับ 5 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

74 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านวิสัยทัศน ์      

1 ผู้บริหารก่าหนดทิศทาง เป้าหมายและภาพในอนาคตของ 

สถานศึกษาได้อย่างชัดเจนตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

     

2 ผู้บริหารเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สภาพทั้งภายนอก 

และภายในสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรปฏิบัตติามอย่างมี 

ระบบ 

     

3 ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์ 

ของสถานศึกษาได้ 

     

4 ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

และมีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ 

     

5 ผู้บริหารมีจติส่านึกที่ดีในการปฏิบัตงิาน      

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมอภิปรายการก่าหนด 

เป้าหมายและวสิัยทัศนข์ององค์การ 

     

7 ผู้บริหารปฏิบัตงิานร่วมกับผู้ใตบ้ังคับบัญชา  

เพื่อความก้าวหนา้และความส่าเร็จของหนว่ยงาน 

     

ด้านการสื่อสาร      

1 ผู้บริหารมีกระบวนการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดข้อมูลขา่วสาร  

ความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้ระหว่างกัน 

     

2 ผู้บริหารมีวธิกีารสือ่สารเพือ่ให้เกิดการรบัรูร้่วมกนั 

และความร่วมมอืในองค์กร 

     

3 ผู้บริหารสามารถบริหารความขัดแยง้ เจรจาต่อรอง  

โนม้นา้วจูงใจ เพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัตงิานได้ 

     

4 ผู้บริหารมคีวามชัดเจนในค่าส่ังที่มอบหมายงาน 

และให้ความส่าคัญตอ่ความคิดเห็นของผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

     

5 ผู้บริหารสามารถประสานงานไปสูห่นว่ยงานอื่นดว้ยวิธีการ 

ที่หลายหลายและมีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน ์

เพื่อความรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1 ผู้บริหารสามารถใช้เคร่ืองมือสื่อสาร และสื่อเทคโนโลยี 

ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

     

2 ผู้บริหารน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการบรหิารจัดการเรียน 

การสอน และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนใช้ 

นวัตกรรม 

     

3 ผู้บริหารน่าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบริหารจัดการ 

ข้อมูลอยา่งเป็นระบบ  

     

4 ผู้บริหารมกีารใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเผยแพร่ขอ้มูล  

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน 

     

5 ผู้บริหารมกีารสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ 

     

6 ผู้บริหารมกีารน่าเทคโนโลยีมาพัฒนาองค์การให้มีความ 

ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 

     

7 ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างสร้างสรรค์      

ด้านมนุษยสัมพันธ์      

1 ผู้บริหารมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดีท่างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2 ผู้บริหารสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

3 ผู้บริหารมคีวามเข้าใจธรรมชาตพิฤติกรรมของมนุษย์ 

และความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

     

4 ผู้บริหารมวีิธีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ปฏิบัตงิานอย่างเต็มความสามารถ 

     

5 ผู้บริหารเห็นคุณค่าและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคบับัญชา 

ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ 

     

6 ผู้บริหารสามารถให้การปรกึษา แนะน่า  

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการคิดสร้างสรรค์      

1 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการองค์การให้ประสบ 

ความส่าเร็จตามเป้าหมาย 

     

2 ผู้บริหารมีกระบวนการคิดวเิคราะห์และแปลความหมายของ 

ขอ้มูลไดอ้ย่างนา่เช่ือถือ 

     

3 ผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ไดอ้ย่าง 

สร้างสรรค ์

     

4 ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศนก์ว้างไกล ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ  

อยู่เสมอ 

     

5 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างและส่งเสริมการน่าแนวคิดใหม่ ๆ  

มาใช้ในการปฏิบัตงิาน 

     

6 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรน่าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการ 

ปฏิบัตงิาน 

     

7 ผู้บริหารเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผู้อื่น      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ดา้นวิสัยทัศน์

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ดา้นการส่ือสาร

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

ดา้นมนุษยสัมพันธ์

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ด้านการคิดสร้างสรรค์

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล พิมพ์พิกา เขื่อนวัง 

วัน เดือน ปี เกดิ 5 มกราคม 2535 

สถานที่เกดิ จังหวัดพะเยา 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558 ค.บ.(การศึกษาพิเศษ), มหาวิทยาลัยราชเชียงใหม่, 

เชียงใหม่. 

ที่อยู่ปัจจุบัน 21 หมู่ที ่8 ต่าบลบา้นใหม่ อ่าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ผลงานตีพิมพ์ พิมพ์พิกา เขื่อนวัง. (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์). ทักษะของผู้บรหิารใน

ศตวรรษ 21 ในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายสง่เสริมประสทิธิภาพการจัด

การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน. วารสารเสฏฐวิทยป์รทิัศน์, 4(3).   
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