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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

และเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้า

หลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตาม ภายใต้การบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในทั้ง 8 ด้าน คือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพ และ ด้านการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้อ านวยการ

โรงเรียน และครูจ านวน 133 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา  โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  Index of Congruence (IOC) และค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันเทา่กับ 0.97 สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า 1. 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ผลการ

เปรยีบเทยีบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามขนาดของโรงเรียนพบว่า ความคิดเห็นในการ

บรหิารงานประกันคุณภาพภายในไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

The research study had been the objectives of research, were to study the internal quality 

assurance management in educational opportunity expansion schools in Mae Fah Luang district under The 

Office of Chiangrai Primary Educational Service Area 3 , 8 areas such as the administration of information and 

management systems for the development of education standards, the development of education quality 

development plan, the implementation of the educational quality development plan, monitor and review 

assessment of quality education, the quality of education, annual report on quality of education and the 

continuous quality development There are classified by general status. The education and experience of sample 

consisted for 133 administrators and teachers. The Research tools, those are questionnaire that was tested for 

content validity by finding the Index of Congruence Index (IOC), and confidence values using the Alpha 

Coefficient formula, the confidence value was 0.97 according to Cronbach's method, The statistics used in data 

analysis such as percentage, average, standard deviation, and analyzed with program. 

1. The internal quality assurance management in educational opportunity expansion schools in 

Mae Fah Luang district under The Office of Chiangrai Primary Educational Service Area 3 the overall situation 

and the current operating conditions were at a low level. 

2. The parts of comparison results Problems of The internal quality assurance management in 

educational opportunity expansion schools in Mae Fah Luang district under The Office of Chiangrai Primary 

Educational Service Area 3 the classified by general status, Overall opinion of the teachers and administrators 

showed the size of school in overall not different level in significance level of 0.05 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเร่ือง การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ฉบับนี ้ส าเร็จลุลว่งได้ด้วยด ี

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยพะเยาและคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ที่หลากหลายที่มี

ประโยชน์แก่ข้าพเจ้า ขอบคุณ ผศ.ดร. สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าปรึกษา

แนะน า พร้อมทั้งตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข จนท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้เสร็จ

สมบูรณ์ 

ขอบคุณ ดร. สุนทร คล้ายอ่ า ศน. ธิติกาญจน์ กุลพัฒน์เศรษฐ์ ศึกษานิเทศก์ช านาญการ

พิเศษ และ ดร. อนวัช อุ่นกอง ผู้อ านวยการโรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) ที่ได้ให้การ

อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยและได้ให้ ค าแนะน้าแก้ไขข้อบกพร่องจนมี

ความถูกต้องและสมบูรณ์ 

ขอบคุณผู้อ านวยการโรงเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอแม่ฟ้า

หลวง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นพื้นที่ทดลองใช้

เครื่องมือในการศึกษาคร้ังน้ี และได้ให้ความช่วยเหลอืทุกดา้น ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทั้งหลายผู้

ที่ให้การอนุเคราะห์ข้อมูล และมีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับน้ีขอ

ระลกึถึงคุณพระศรีรัตนตรัย คุณพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์ คุณบิดามารดา คร ูอุปัชฌาย์ 

อาจารย์ และผู้มพีระคุณทั้งหลายที่ได้มีสว่นท าให้ข้าพเจ้าเกิดสติ ปัญญา มีความรู ้ความสามารถ 

มีความมานะ พยายาม มีความอดทนต่ออุปสรรคต่าง ๆ นานาในการศึกษาคร้ังนี้ จนท าให้

กระบวนการเรียนรู้และการศึกษาวิจัย ส าเร็จลุลว่งด้วยด ี
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บทท่ี 1  

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวดที่ 6 มาตรา 48 ว่าด้วย

มาตรฐานและการประกันคุณภาพ ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และโรงเรียนจัดให้มีระบบ

ประกันคุณภาพในโรงเรียน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหาร ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก (กรมสามัญศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หน้า 23) ในการด าเนินงานของโรงเรียนน้ันต้องมีแนวทางการ

ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการบริหารแบบทุกคนมีสว่นร่วม มีการพัฒนางานและ

พัฒนาคนอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน รวมทั้งการใช้เคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐาน

การศึกษาเพ่ือน าไปวิเคราะห์และสรุปเป็นรายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียนอย่างมี

คุณภาพ ดว้ยนโยบายระดับชาติสูร่ะดับการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดสังคมที่เข้มแข็งมีดุลยภาพ รัฐจึง

ก าหนดนโยบายข้อหน่ึงในแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ได้จัดท าขึ้น

ในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ

เช่ือมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้นโดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญา

น าทางในการพัฒนาประเทศต่อจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9-11 เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและ

ช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ไดอ้ย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบรหิารจัดการความ

เสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและย่ังยืน โดยส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท าบนพื้นฐานของกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และ

เป้ าหมายการพัฒนาที่ ย่ั งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้ งการปรับ

โครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ  

กลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจนเพ่ือก ากับให้การพัฒนาเป็นไป

อย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ น าไปสูก่ารพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขที่ย่ังยืนของสังคมไทย 

ซึ่งได้ตราไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ไว้ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา (มาตรา 47-51) 
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โดยมาตรฐาน 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก         

ส่วนระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน

กระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและโรงเรียนจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชนท า เพ่ือให้มีการ

ตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการจัด

การศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ให้มีการประเมินผลคุณภาพ

ภายนอกของโรงเรียนทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงคร้ังทุกปี ห้าปีนับต้ังแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย 

และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ สาธารณชน มาตรา 50 ให้โรงเรียนให้

ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับโรงเรียนตลอดจน

ให้บุคลากร คณะกรรมการของโรงเรียนรวมทั้งผู้ปกครองและผู้มีส่วนร่วมภารกิจของโรงเรียน 

ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนน้ัน 

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกโรงเรียนใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดให้

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุง

แก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้โรงเรียนน้ันปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

หากมิได้ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือ

ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข จากบทบัญญัติดังกล่าวโรงเรียนจะต้องจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับตลอดจนได้รับการจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนและผู้รับบริการ 

 จากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม ต้ังแต่ปี 2554-2558 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มีจ านวนโรงเรียนที่ไม่ผ่านการประเมิน ทั้งสามรอบ 1,755 แห่ง 

ทั้งน้ีส าหรับ ปี 2558 ระบบการศึกษาไทยต้องสร้างค่านิยมการประเมินฯ รอบด้าน โดยในการ

ประเมินรอบสี่ ที่จะเร่ิมในปี 2559-2563 คาดหวังให้สถานศึกษาได้รับรองมาตรฐานเพ่ิม 

มากขึ้น เพ่ือให้เด็กไทยทุกคนได้รับการศึกษา ที่มีคุณภาพเท่าเทียมกันทั่วประเทศ จากการ

วิเคราะห์ผลการประเมินทั้งสามรอบน้ัน พบว่า ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานเป็นกลุ่มที่น่าเป็นห่วง 

เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินแต่ละรอบของสถานศึกษาทุกแห่ง คือ กลุ่มโรงเรียนที่ไม่ผ่าน
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การประเมินทั้ง 3 รอบ มีจ านวน 1,755 แห่ง และกลุม่ที่ผ่านการประเมินฯ รอบ 2 แต่รอบสาม 

ไม่ผ่านการประเมิน มีจ านวนถึง 9,418 แห่ง ซึ่งผลเหล่านี้ท าให้เห็นภาพรวมทั้งประเทศ 

ได้ชัดเจนว่า ทั้งสองกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่ต้นสังกัด จ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญและใกล้ชิดอย่าง

มาก ค้นหาสาเหตุและวางแนวทางแก้ไขเร่งด่วนที่สุด จากการวิเคราะห์หน่ึงในสาเหตุอาจ 

มาจากการโยกย้ายของผู้บริหารหรือครู ย่ิงสะท้อนให้เห็นชัดว่าคุณภาพของสถานศึกษาผูกติด

กับตัวบุคคล ไม่ใช่ระบบ เพราะสถานศึกษาควรจะต้องสร้างคุณภาพในเชิงระบบให้เกิดขึ้น แม้

จะเปลี่ยนตัวบุคคล คุณภาพไม่ควรจะต่ าลง นอกจากนี้ ขณะนี้ สมศ. ก าลังวิเคราะห์ผลในเชิง

พ้ืนที่ (Area based) ให้เห็นว่าคุณภาพการศึกษาในระดับพื้นที่แต่ละจังหวัด ให้เห็นคุณภาพ

ระดับจังหวัดได้ชัดเจนขึน้ เพ่ือเสนอภาครัฐได้ส่งต่อนโยบายเพ่ือการพัฒนาในระดับพื้นที่ต่อไป 

(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) 

 ผลการประเมินดังกลา่วข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่จ าเป็นอยา่งย่ิงในการยกระดับ

คุณภาพการจัดการศึกษาให้สูงขึ้น ด้วยการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษา

ตระหนักรับรู้และเห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใต้การบริหารระบบ 

การประกันคุณภาพ โดยมีการก าหนดเป้าหมาย วิธีด าเนินงาน ผลการประเมินคุณภาพอย่าง

ชัดเจนจากองค์กร เพ่ือพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  เพ่ือ

แก้ปัญหา และพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาเอง อีกทั้งมีการติดตามตรวจสอบและปรับปรุง

งานอย่างเป็นระยะ ๆ เพ่ือการด าเนินการบริหารงานประกันคุณภาพภายในน้ันเกิด

ประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ถือว่าเป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่มีสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องสนับสนุน ส่งเสริม ก ากับ ดูแล ด าเนินการรวม 

ไปถงึการติดตามผลการตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง ภายใต้การประกัน

คุณภาพตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 3 ในกลุ่มอ า เภอ 

แม่ฟ้าหลวง  สภาพผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงน้ัน พบว่า ในปีการศึกษา 2558 ได้ระดับคุณภาพในระดับดีมาก 

คิดเป็นร้อยละ 10.00 ได้ระดับคุณภาพดี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และได้ระดับคุณภาพพอใช้ 

คิดเป็นร้อยละ 40.00 และไม่มีระดับคุณภาพในระดับดีเย่ียม ซึ่งในภาพรวมสถานศึกษาจัด

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดับประถมและมัธยมศึกษา สรุปผลการจัดการศึกษาระดับ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษาในภาพรวมไม่สมควรรับรองมาตรฐานการศึกษา 

(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) 

จากสภาพข้างต้นสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนาการ

ประกันคุณภาพภายในอย่างเร่งด่วน ดว้ยเหตุดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษา

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอ 

แม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพ่ือได้ข้อมูลที่เกิดประโยชน์

ตลอดจนสามารถน ามาปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา เพ่ือท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในอย่างเป็น

ระบบ มีเป้าหมายในการท างาน มีการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิดการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในอย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาตามขนาดโรงเรียน ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เปรยีบเทียบตามขนาดของโรงเรียน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกันมีการบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายในแตกต่างกัน 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ได้แก่  
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1.1 ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

1.2 ดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  

1.3 ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.4 ดา้นการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

1.5 ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 

1.6 ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 

1.7 ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

1.8 ดา้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

    2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 10 คน 

และครูผู้สอนจ านวน 192 คน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 รวม 202 คน 

    2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2560 โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตาราง Krejcie และ Morgan โดยการสุ่มตัวแทนแบบเจาะจง (Purposive sampling) (สมบูรณ์ 

ตันยะ, 2556) จ านวน 133 คน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 8 ด้าน 

ได้แก่ 

     3.1 ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

     3.2 ดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษา   

3.3 ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.4 ดา้นการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.5 ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.6 ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.7 ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

3.8 ดา้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

  



 

 

  6 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 การบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง ระดับการปฏิบัติในการ

ด าเนินการตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งประกอบไปด้วย 8 ด้าน คือ การจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศการพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเน่ือง 

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดท าโครงสร้างการบริหาร

จัดการที่เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส ารวจความต้องการพ้ืนฐานของผู้บริหารในการ

ใช้ข้อมูลสารสนเทศ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยการจัดท าระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา รวมทั้งมีข้อมูลในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างเพียงพอ ตรวจสอบทบทวน รายงานคุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเน่ืองโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานด้านการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ โดยผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมี

ความสอดคลอ้งกับมาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานก าหนด อีกทั้งมี

การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน และหลักสูตรท้องถิ่น เพ่ือใช้

เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล 

และการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

เป็นระบบพ้ืนฐานของข้อมูลสถานศึกษาอย่างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์ความต้องการและ

ความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ   

แนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ คลอบคลุม การพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของ

การจัดการศึกษาและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตาม

เป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่ก าหนดอย่างสอดรับกับวิสัยทัศน์และมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
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ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก ากับ ติดตาม

การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดไว้

โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจน โดยมีการวางแผนก่อนเร่ิมการด าเนินงาน และมกีาร

ติดตามโครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา   

ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบ

และทบทวนภายในโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการด าเนินการในการคัดเลือก

คณะกรรมการในการตรวจสอบ เพ่ือให้เป็นการก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการด าเนนิงาน

อย่างชัดแจ้ง อีกทั้งระดมก าลังกันในการจัดท าเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบหาคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยมีการก าหนดการปฏิทินในการจะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างชัดเจน และการตรวจสอบ ทบทวนจากหน่วยงานต้นสังกัดอย่างเป็นประจ า

ต่อเน่ือง นอกจากน้ียังต้องมีการประชุมกันเพ่ือเป็นการสร้างเข้าใจในทิศทางเดียวกัน เพ่ือแบ่ง

หน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลและน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนใน

ระดับช้ัน ได้แก่ประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในวิชาแกนร่วมโดยใช้

แบบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด (เขตพื้นที่ ) 

ด าเนินการ โดยมีการคัดเลือกคณะกรรมการเพ่ือชี้แจงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนใน      

แต่ละภาคเรียน เพ่ือเป็นการด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ร่วมกันอย่างเป็นระบบและมีความ

ต่อเน่ือง โดยคณะกรรมการแจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของ

ชาติให้แก่นักเรียน ผู้ปกครองได้ทราบ เพ่ือเป็นการตระหนักถึงความส าคัญของการประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี หมายถึง การน าข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผลการ

พัฒนาคุณภาพเป็นประจ าทุกปี  โดยการจัดกระท าระบบข้อมูล และน าผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเองประจ าปี โดยมีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการในการตรวจสอบ และก าหนดระยะเวลาในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา

อย่างชัดเจน โดยน าผลการประเมินตนเองนี้ไปปรับปรุง พัฒนา คุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน 

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งการศึกษาจะน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผน

พัฒนาคุณภาพต่อไป 
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ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การจัดท าระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ เพ่ือเป็นกลไกสว่นหน่ึงของระบบประกันคุณภาพ

ภายใน เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ ส่งเสริม พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ระบบประกันคุณภาพโดยการจัดท าระบบประกันคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่ส าคัญดว้ยเคร่ืองมือที่มีความมาตรฐาน 

หรืออาจมีการนิเทศ ติดตาม การด าเนินงาน และน าผลการประเมินคุณภาพมาศึกษาและ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดท ารายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือ

เป็นการรายงานให้ต้นสังกัดทราบตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 เป็นประจ าทุกปี 

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพพึงประสงค์ 

และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในโรงเรียนทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับ

การสง่เสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพืน้ฐานของรัฐ ในเขตอ าเภอ

แม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 5 

โรงเรียน 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ครู หมายถึง ครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้ทราบสภาพการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอ 

แม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพ่ือเป็นประโยชน์

ในการวางแผนจัดสรรทรัพยากรหาทางชว่ยเหลอืสง่เสริมและสนับสนุน 

 2. โรงเรียนได้ทราบสภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายในของตัวเองเพ่ือ

ปรับปรุงพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของชาติพร้อมในการรองรับการประเมิน

ในรอบตอ่ไป 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับ

เร่ือง การบริหารจัดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยมีขอบข่ายการน าเสนอดังนี้ 

1. การบรหิารการศึกษา 

   1.1 ความหมายของการบรหิาร 

   1.2 ความหมายแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารคณุภาพ 

   1.3 หลักการบรหิารที่มปีระสิทธิภาพ 

2. การประกันคุณภาพการศึกษา 

   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   2.2 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   2.3 แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 

   2.4 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 

   2.5 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

   2.6 ขั้นตอนการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 

         2.6.1 การเตรียมการก่อนด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

         2.6.2 การด าเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

         2.6.3 การจัดท ารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจ าปี 

3. การบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) 

 4. การประเมินคุณภาพรอบสี่ (พ.ศ.2559-2563) 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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การบรหิารการศึกษา 

ความหมายของการบรหิาร 

มีนักการศึกษาไดก้ าหนดความหมายของการบรหิารไว้อย่างกว้างขวาง ดังนี้ 

ค ารน ล้อมในเมือง และรุ่งฟ้า ลอ้มในเมือง (2547, หน้า 102) ได้ให้ความหมายของ

การบรหิารว่า การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป ์ในการใช้การบริหารเพ่ือให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดเอาไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การบรหิาร หมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดการองค์กรของผู้บรหิาร 

เพ่ือเป็นการสั่งการและควบคุมให้ผู้ปฏิบัติตามน้ัน ได้ปฏิบัติตามหรือด าเนินงานตามที่ตนได้

ก าหนดไว้ เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย อีกทั้งคอยให้ความสะดวกเพ่ือให้งานออกมา

อย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

ความหมายแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารคุณภาพ 

นักการศึกษาอีกหลายท่าน ได้ก าหนดแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารคุณภาพ ไว้ดังนี้ 

กรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน้า 12-16) ได้ให้ความหมายของ

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพการศึกษา คือ คุณลักษณะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

ตามความคาดหวังและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรอย่างครบถ้วน ซึ่งการบริหาร

คุณภาพถอืว่าเป็นการจัดกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิดความประทับใจ ความพึงพอใจในการ

ท างานโดยจ าเป็นต้องให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน เปรียบเสมือนกับการเล่นดนตรี ผู้บริหาร

จะต้องมีองค์ประกอบ 2 อย่าง คือ จังหวะโทนเสียงและการประสานเสียง โดยผู้บริหาร

จ าเป็นต้องมีความจริงใจและมุ่งมั่นในการที่จะท าให้เพลงออกมาอย่างไพเราะเช่นเดียวกัน 

การบริหารผู้บริหารจ าเป็นต้องมีคุณภาพในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดการท างานออกมาด้วย

ความเต็มใจ และงานที่ได้ออกมาจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด โดยจ าเป็นต้อง

ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลักตามทฤษฎีของเดมมิ่ง (The Deming Cycle) ซึ่งเป็นวิธีการท างานที่

เป็นขั้นตอน มีการปฏิบัติต่อเน่ืองกันแบบไม่สิ้นสุด ดังนี้ ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ

ตามแผนที่วางเอาไว้ (Do) มีการตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน (Check) และการ

แก้ไขปัญหา (Action) หรือเรียกว่า วงจรเดมมิ่ง หรือ วงจร P D C A จึงสามารถท าให้งานส าเร็จ

ลุล่วงตามกระบวนการและบรรลุตามเป้าหมายที่ไดว้างเอาไว้ 

กฤษฎ์ อุทัยรัตน์ (2542, หน้า 23) ได้กลา่วไว้ว่า ระบบที่ส าคัญที่สุดและลักษณะที่ด ี

และลักษณะประจ าตัวของบุคคล คือ การเน้นที่ระบบและการบริหารคุณภาพ 

วรภัทร์ ภู่เจริญ (2544, หน้า 10-12) ได้ให้ความหมายของการบริหารคุณภาพว่า  

สิ่งที่ดีที่สุดในการบริหารงานน้ัน คือ การเน้นในเร่ืองของคุณภาพในการท างานเน้นเร่ือง
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กิจกรรมในการเรียนการสอน ฉะน้ันการที่ผู้บริหารที่จบการศึกษามานานแล้วควรจะหมั่นศึกษา

หาความรู้ให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีที่มีความพัฒนาต่อไป เพ่ือให้เกิดกลยุทธ์ในการบริหารที่

สมัยใหม่ เหมาะสมกับการน าไปปรับใช้ ให้ตรงกับยุคที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

สรุปว่า การบริหารคุณภาพการศึกษา หมายถึง การพัฒนา การปรับปรุงคุณภาพ

ของโรงเรียน โดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้คอยให้ความอ านวยความสะดวกในสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้

คุณภาพการศึกษาออกมาอย่างดีและมีคุณภาพมากที่สุด ตลอดจนน าความต้องการของ

ผู้ปกครอง ครู ชุมชน และบุคลากรภายในโรงเรียน ให้มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็น

ต่อการบริหารโรงเรียนอีกด้วย 

หลักการบรหิารที่มปีระสิทธิภาพ 

Fred (1976, p. 164) ได้อธิบายหลักการบริหารที่มปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. การบรหิารที่มผีู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์การ (Division of Labor) 

2. ก าหนดมาตรฐานการท างานอยา่งชัดเจน (Standardization) 

3. กระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้แก่ผูร่้วมงาน (Delegation of Authority and 

Responsibility) 

4. แบ่งบุคลากรตามฝ่ายงานต่าง ๆ ให้แก่ เพ่ือนร่วมงาน อย่างเฉพาะเจาะจง 

(Division of Labor) 

5. กระจายอ านาจ และความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานอย่างทั่วถึง

(Delegation of Authority and Responsibility ) 

6. เปิดโอกาสให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (Flexibility) 

7. จัดการมอบหมายงาน และการควบคุมดูแลอย่างเหมาะสม (Stability) 

8. จัดกระท าให้คนในองค์กรเกิดความรูส้กึปลอดภัย และอบอุ่น (Security) 

9. ยอมรับความสามารถของบุคลากรภายในองค์กร (Personal Policy) 

10. ก าหนดมาตรฐานการท างาน อย่างชัดเจน และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

(Span of control) 

สรุปว่า หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องเอาใจ

ใส่บุคลากรภายในองค์กร รวมถึงให้การก าหนดนโยบาย การก าหนดมาตรฐานในการท างาน

อย่างชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรสามารถแบ่งหน้าที่ แบ่งฝ่ายกันได้อยา่งชัดเจน และสามารถปฏิบัติ

หน้าที่เหลา่นัน้ของตนเองตามความถนัดไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

 



 

 

  12 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้ 

ส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2542, หน้า 1-2) ได้ให้ความหมาย

ของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เน่ืองจาก เป็นการสร้างความมั่นใจว่าโรงเรียนน้ันจะสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตาม

มาตรฐานได้หรือไม่ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพและ

มาตรฐาน โดยจะท าให้ทราบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและมคีุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนด ที่สังคมต้องการเพ่ือสบืเน่ืองจากการที่กระทรวงศึกษาธิการ

ได้กระจายบทบาทการจัดการศึกษาให้โรงเรียนเป็นหน่วยรับผิดชอบและเพ่ือให้ผู้ เรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม มีความเช่ือมั่นในโรงเรียน ดังน้ันหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

จึงจ าเป็นต้องด าเนินการและตรวจสอบผลการด าเนินงานตามภาระรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ

และมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของ

การประกันคุณภาพการศึกษาว่า เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา 

ทั้งผู้ รับโดยตรงอันได้แก่ ผู้ เรียนและผู้ปกครอง และผู้ รับบริการโดยอ้อม ได้แก่ สถาน

ประกอบการ ประชากร และสังคม ว่าโรงเรียนน้ันจะสามารถบริหารจัดการด าเนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ ตามภาพกิจของโรงเรียนให้ได้ตามมาตรฐานที่ทางโรงเรียนได้ก าหนดไว้ได้หรือไม่ 

จ ารัส นองมาก (2544) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า 

เป็นกระบวนการที่เป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ถ้าหากโรงเรียนท าตามกระบวนการ

ที่ก าหนดแล้ว การศึกษาจะมีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการได้ 

ส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2546) ได้ให้ความหมายของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาว่า เป็นระบบที่สร้างความมั่นใจว่าโรงเรียนสามารถจัดการศึกษา

ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ทางโรงเรียนได้จัดขึน้ โดยระบบที่สร้างขึน้นีจ้ะต้องสร้างความมั่นใจ

ได้ว่าโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ  

สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ 

และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจที่ทางโรงเรียนจัดท าขึ้น โดยให้ความร่วมมือกันใน

ทุก ๆ ฝ่าย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันเพ่ือให้มีคุณภาพตามมาตรฐานและ

เป้าหมายที่ทางโรงเรียนได้วางเอาไว้ เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจและเช่ือมั่นกับผู้รับบริการ 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
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วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 

วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2541, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ดังนี้ เป็นการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของงาน เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงขึ้นภายใต้การส่งเสริมการพัฒนาทางการศึกษา เพ่ือแสดงให้ เห็นถึง

ประสทิธิภาพ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการของโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่

ได้ต้ังเอาไว้ และเพ่ือเสนอประสิทธิผลของการศึกษาต่อสาธารณชน 

กรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้ให้ความหมายของวัตถุประสงค์

ของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี ้เป็นการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการ

จัดการศึกษา ให้ได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษาจากองค์การประกันคุณภาพเพ่ือให้

ผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง ผู้เรียน ชุมชน และสังคม เกิดความมั่นใจและเป็นการสร้าง

ความเช่ือมั่นให้กับโรงเรียนว่าจะสามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ และท าให้มั่นใจ

อีกว่าผู้เรียนที่จบการศึกษาออกมาแล้วน้ันจะมีคุณภาพภายใต้มาตรฐานการศึกษาที่ทาง

โรงเรียนก าหนดไว้ และเพ่ือให้เกิดความร่วมมือรว่มกันระหว่างชุมชนและองค์กรต่าง ๆ เข้ามามี

สว่นร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ทรงศรี ตุ่นทอง (2542, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของวัตถุประสงค์ของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ว่าจะต้องมีจุดมุ่งหมายดังต่อไปนี้ เพ่ือช่วยพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน สร้างความมั่นใจให้กับสังคม แสดงถึงความชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการศึกษา 

เพ่ือให้ข้อมูลที่สร้างประโยชน์แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และสถาบันอื่นเพ่ือให้สถาบันเกิดความ

รับผิดชอบตอ่ชุมชนและสังคม 

สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าในรูปแบบกระบวนการพัฒนา เพ่ือให้เกิด

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียน มีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ตามที่หลักสูตรและโรงเรียนก าหนด 

แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาไว้

มากมาย เช่น 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 7-8) ได้กล่าวว่า ระบบ

การประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ได้มีการพัฒนากันอยู่ในขณะนี้ มีแนวคิดเพ่ือส่งเสริม

แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ประกอบด้วยการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน 

ดังน้ี 
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ขั้นที่ 1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติที่

น าการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน 

ประกอบด้วย การก าหนดปัจจัยและมาตรฐานรวมถึงกระบวนการด้านการผลิต และการ

พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการศึกษา 

เช่น การพัฒนาโรงเรียน การพัฒนาบุคลากรครู การพัฒนาผู้บรหิาร เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพ (Qulity Audit) คือ การตรวจสอบและติดตามผลใน

การปฏิบัติ กระบวนการในการด าเนินงานหรือแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา เพ่ือปรับปรุงโรงเรียนให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น และเป็นไปตามที่มาตรฐาน

ก าหนด ประกอบดว้ย การประเมินความก้าวหน้าของโรงเรียน และการจัดท ารายงานโรงเรียน

ต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน 

(Internal Audit) การติดตามตรวจสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (External Audit) และ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(Quality Intervention) 

ขั้นที่  3 การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินคุณภาพของโรงเรียน (Quality 

Assessment) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบั ติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานที่ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่ก ากับดูแล ซึ่งจะด าเนินการตรวจ

เย่ียมเป็นระยะ ๆ ตามที่หน่วยงานต้นสังกัดต้องการ เพ่ือให้การสนับสนุนส่งเสริม และ

ช่วยเหลือโรงเรียนให้มีคุณภาพและมีการพัฒนาต่อการเตรียมความพร้อมในการรับการ

ประเมินภายนอกต่อไปประกอบด้วยหลายขั้นตอน ประกอบด้วย การทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน (External School Review) การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียน (Accreditiation) และ การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 

หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality Education) 

แนวคิดการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจัดการตามหลักของการ

บริหาร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ ต้องการ 

โดยกระบวนการและหลักการบริหารดังกล่าวเป็นสิ่งที่จะท าให้งานมุ่งไปสู่ความส าเร็จได้  ซึ่ง

ต้องผ่านกระบวนการวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการ

ประเมินผล รวมถึงมีการน าผลที่ไดน้ั้นไปพัฒนาและปรับปรุงอยู่เสมอ เพ่ือให้การท างานได้ผล

และมีคุณภาพดีย่ิงขึ้น ส าหรับเป้าหมายที่ต้องการและวิธีการสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะเกิดขึน้ภายใต้

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไม่ได้ควรเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน

จ าเป็นต้องร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการเหล่านี้ ร่วมกัน และปฏิบัติตาม
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เป้าหมายหรือแผนการเหล่านั้น เพ่ือให้แนวคิดในการท างาน และเมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้นก็ควร

จะมีการบันทึกข้อมูล เพ่ือร่วมกันตรวจสอบหาจุดดี จุดเด่น หรือจุดที่ต้องพัฒนา ปรับปรุง

ร่วมกัน เพ่ือให้ความมุ่งหวังเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดการบริหารของโรงเรียน

จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือเป็นการสร้างความสามัคคีในหมู่คณะและ

เพ่ือเป็นการร่วมมือร่วมใจกันในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผู้บริหารจึงควรให้ทุกฝ่าย

มีส่วนร่วมในการ่วมมือกันและปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้ตนเองสามารถมองการปฏิบัติหน้าที่ใน 

แต่ละอย่างที่ตนได้รับมอบหมายได้อย่างชัดแจ้ง ฉะน้ันการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมี

ความส าคัญ โดยผู้มีสว่นเกี่ยวข้องต้องตระหนักถึงภาระหน้าที่ตลอดถึงการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายอีกด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2543, หน้า 7-9) 

สรุปว่า แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินการตามการ

ควบคุม การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าของโรงเรียนพร้อมทั้งมีการติดตามตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น

การประเมินและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มีคุณภาพดย่ิีง ๆ ขึน้ไป 

หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 11) หลักการส าคัญของ

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนตามแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ 

1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่โรงเรียนร่วมกันพัฒนา 

ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใ่ช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสยีหน้า 

โดยเป้าหมายที่ส าคัญอยูท่ี่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึน้กับผู้เรียน 

2. การประกันคุณภาพดีน้ันจ าเป็นต้องด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องท าการ

ประเมิน โดยกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน โดย

โรงเรียนจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนการปฏิบัติการที่มีเป้าหมายอย่างชัดเจน มีการ

ตรวจสอบและน าผลไปปรับปรุงใช้อย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ และมีความโปร่งใส มีจิตส านึกใน

การพัฒนาคุณภาพการท างาน 

3. บุคลากรทุกคนในโรงเรียน เช่น ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรอื่น  ๆ ใน

โรงเรียน ล้วนแล้วแต่มีหน้าที่ในการประกันคุณภาพโรงเรียนทั้งสิ้น โดยจะต้องมีผู้ที่เกี่ยวข้อง 

อันได้แก่ ผู้เรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่ หรือหน่วยงานที่เข้ามาดูแล หรือหน่วยงานที่มีส่วนร่วมกับ

โรงเรียน จะต้องคอยช่วยกันคิดช่วยกันท า ช่วยกันติดวางแผน ติดตามตรวจสอบ ประเมินผล 

และน าผลไปพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันผลักดัน ให้โรงเรียนน้ันมีคุณภาพ ผู้เรียนมีการได้รับการ



 

 

  16 

จัดการเรียนการสอนที่ด ีเพ่ือให้ผู้ปกครองน้ันมีความภาคภูมิใจและเช่ือมั่นในการส่งผู้เรียนเข้า

ศึกษาในโรงเรียน 

หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาในบริบทการศึกษา เป็นกลไกประการ

หน่ึงของการปฏิรูปการศึกษา (ส านักงานทดสอบการศึกษากรมวิชาการ, 2542, หน้า 3) 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ จึงมีการก าหนดหลักการและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังน้ี 

1. เพ่ือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับจะจัดท าขึน้น้ันเน่ืองจาก

จ าเป็นต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการประกันคุณภาพภายใน “การ

ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนจากภายใน 

โดยบุคลากรของโรงเรียนน่ันเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลโรงเรียนน้ัน” 

(มาตรา 4 วรรค 7) ส าหรับการประกันคุณภาพภายนอก คือ “การประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนจากโรงเรียนจากภายนอกเพื่อเป็นการ

ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน” 

2. จัดให้หน่วยงานต้นสังกัด และโรงเรียน มีระเบียบการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยโรงเรียนต้องจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินภายนอก (มาตรา 48) 

3. ให้โรงเรียนทุกแห่งรับการประเมินภายนอกอย่างน้อย 1 ในทุก 5 ปี โดยต้องมี    

การน าเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน (มาตรา 49) 

4. ให้โรงเรียนจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

รวมทั้งให้บุคลากร คณะกรรมการโรงเรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนให้

ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนตามค าร้อง

ของหน่วยงานภายนอกที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนน้ัน (มาตรา 50) 

5. ให้หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด (มาตรา 51) 

การประกันคุณภาพการศึกษาแสดงถึงภารกิจทางวิชาการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทาง

บริหารได้มีการจัดแผนและวางแผนไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สร้างความมั่นใจแก่ผู้เรียนว่า ผู้เรียนมี

ความสามารถ มีความรู้ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดเอาไว้ 

และมีการสานสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพ่ือส ร้างความมั่นใจต่อการจัดการศึกษา  
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และการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาสืบต่อไป (ส านักงานทดสอบทางการศึกษา  

กรมวิชาการ, 2546) 

1. คุณ ภาพการศึกษาในบ ริบทของการประกันคุณภาพ จะเน้นการสร้าง 

ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะของผู้ที่สร้างความ

พึงพอใจให้กับผู้รับชว่งตอ่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลติหรือทุกระดับช้ันเรียน 

คุณภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมแบบมหภาค (Macro 

Socio-economic level) ซึ่งหมายถึงความรู้ความสามารถที่ผู้เรียนจ าเป็นต่อการสร้างความ

มั่นใจ 

2. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของโรงเรียน

และเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกที่เน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงหน้าก่อนที่ปัญหา 

จะเกิดขึ้น ไม่ใช่เป็นการแก้ไขปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาที่ได้

เกิดขึน้แล้ว 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็น

วิทยาศาสตร์ เพ่ือสร้างความมั่นใจที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความจริงหรือข้อเท็จจริงที่สามารถ

ตรวจสอบได้  

4. การตรวจสอบ โดยการวัดและประเมินผลในส่วนของการประกันคุณภาพ โดยมี

จุดประสงค์ส าคัญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้ในการวางแผน เพ่ือเป็นการ

ปรับปรุงคุณภาพอยา่งตอ่เน่ือง  

5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร และแผนการสอน) 

และกระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่น าไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

6. การประกันคุณภาพการศึกษา ให้ความส าคัญในเร่ืองของความสัมพันธ์ร่วมกัน

ระหว่างโรงเรียนและหน่วยงานทางการศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน องค์กรต่าง ๆ ใน 

เขตพ้ืนที่ 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาที่จะสามารถสร้างโอกาสการมีส่วนร่วมอย่างมี

ประสิทธิภาพได้น้ัน การสร้างโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทักษะ และความมั่นใจให้แก่บุคลากรที่

เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 



 

 

  18 

สรุปว่า หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการออกแบบและการด าเนินการตามความสามารถและคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ตามที่มาตรฐานการศึกษาได้ก าหนดเอาไว้ เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ร่วมกันอย่าง

เป็นระบบ เพ่ือเป็นการเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นการบริหารจัด

การศึกษาทั้งระบบเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น และได้ข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้ในการ

วางแผน ไม่ใช่การจับผิด โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาดว้ย 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 5 มาตรา 37 บัญญัติ

ไว้ว่า การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาให้ยึด 

เขตพ้ืนที่การศึกษา และพรราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 5 มาตรา 

39 บัญญัติให้กระทรวงกระจายอ านาจ การบริหาร และการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาโดยตรง ดังน้ันโรงเรียนจะต้องอยู่ในการก ากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ 

เขตพ้ืนที่การศึกษา นอกจากน้ีโรงเรียนยังต้องมีความรับผิดชอบที่มีต่อการจัดการศึกษาในเขต

พ้ืนที่การศึกษาอีกด้วย 

เพ่ือให้กลไกที่เกี่ยวข้องสามารถร่วมมือกัน และต่างตนต่างท าหน้าที่ของตนเอย่างมี

ระเบียบ ไมว่่าจะด าเนินงานใด ๆ ก็ตาม ให้น าทฤษฎีที่เรียกว่า ระบบ (System) ซึ่งเป็นลักษณะ

ของการท างานแบบครบวงจร เช่น กระบวนการของDemming (Plan – Do – Check – Act) หรือ

ที่เรียกว่า วงจร PDCA น้ันเป็นภารกิจขององค์การที่มีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของงาน

ให้มากย่ิงขึ้น การประกันคุณภาพการศึกษาที่ด าเนินการโดยองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการศึกษาทุกระดับ ได้แก่ ระดับชาติ ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับโรงเรียน จึงควรมี

ระบบการปฏิบั ติการที่มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน และมีความเป็นเอกภาพเรียกว่า 

กระบวนการเชิงระบบ (Systems Approach) โดยแต่ละระบบมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ 

ได้แก่ 

1. ปั จจั ยน าเข้า  (Input) หมายถึ ง สิ่ งที่ อ ยู่รอบๆ ข้าง ไม่ ว่าท รัพยากร และ

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท าหน้าที่เป็นองค์ประกอบแรกที่จะน าไปสูก่ารด าเนินงานของระบบ เช่น 

ในระบบอุตสาหกรรม ตัวป้อนที่ถือว่าเป็นปัจจัยน าเข้า คือ โรงเรียน ครู ผู้เรียน อุปกรณ์การ

เรียนการสอน และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนและของผู้เรยีนเอง เป็นต้น 
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2. กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการด าเนินการต่าง ๆ ที่จะเข้าสู่ระบบแล้ว 

ท าให้ระบบสามารถปฏิบัติไปด้านหน้าได้ ที่นับได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สองของระบบอันได้แก่ 

วิธีการจัดการเรียนการสอนหรอืการบรหิารการจัดการเรียนการสอนของครู เป็นต้น 

3. ผลงานหรือผลผลิต (Product) เป็นองค์ประกอบสุดท้าย หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ 

ในลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ เกิดจากการด าเนินงานในระบบ

กระบวนการ เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในลักษณะตา่ง ๆ เป็นต้น 

สรุปว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง กระบวนการ กลไกในการ

ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้คุณภาพของงานดีขึ้น และมุ่งสู่เป้าหมายได้อย่างง่ายด้วย

ความเต็มใจและครบตามที่โรงเรียนได้ก าหนดและคาดหวังเอาไว้ และนอกจากนียั้งสามารถน า

กระบวนการแบบวงจรน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาได้ 

ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

ท างานและการบริหาร ต้องค านึงถึงเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ คือ  

การด าเนินงานซึ่งเป็นผลที่ได้จากการวิจัยในโรงเรียน เช่น ความตระหนัก การมีส่วนร่วม 

สนับสนุนของผู้บริหาร และการร่วมมือร่วมใจกันจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียนในการท างาน

เป็นทีม ซึ่งบุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการเตรียมพร้อม โดยทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับประกันคุณภาพภายในที่ตรงกัน เพ่ือด าเนินการอย่างต่อเน่ืองร่วมกับทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องและด้วยการติดตามและก ากับการดูแลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่าง

เป็นระบบ โดยระบบการประกันคุณภาพภายในนี้เป็นเร่ืองเดียวกับกระบวนการบริหารงาน

อย่างหรือ ที่เรียกว่า วงจร PDCA ของ Deming อัน ประกอบด้วย Plan – Do – Check – Act 

ฉะน้ันผู้บริหารสามารถน าระบบต่าง ๆ ในทฤษฎีการบริหารมาจัดเข้าเป็นขั้นตอนการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างสมบูรณ์  แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ใน

กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เกิดขึน้แบบใดน้ันขึ้นอยู่กับโอกาส และ

สถานการณ ์

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยค านึงถึงเงื่อนไขข้างต้น ควรมีการ

เตรียมการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากร และจัดให้มีกลไกในการด าเนินงานในเร่ืองน้ี

หลังจากน้ันบุคลากรทุกคนในโรงเรียน และผู้เกี่ยวข้องจึงร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ 

ร่วมกันตรวจสอบ และร่วมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด ดังเสนอในภาพ 1 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 13) โดยมีการด าเนินงานในแต่ละ

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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การเตรยีมการ 
1. การเตรียมความพร้อม  

   ของบุคลากร 

   - สร้างความพร้อมของ  

      บุคลากร 

   - สร้างความตระหนัก 

   - พัฒนาความรู้ และ   

      ทักษะ 

2. แต่งตั้งกรรมการท่ี   

   รับผิดชอบ 

การด าเนินการ 

1. วางแผนปฏิบัติงาน (P) 

   - ก าหนดเป้าหมายหรือ  

      มาตรฐานการศึกษา 

   - จัดล าดับความส าคัญ   

      ของเป้าหมาย 

   - ก าหนดแนวทางการ     

      ด าเนินงาน 

   - ก าหนดระยะเวลา 

 

การรายงาน 

จัดท ารายงานประเมินตนเอง 

หรือรายงานประจ าปี 

- รวบรวมผลการด าเนินงาน     

   และผลการประเมิน 

- วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 

- เขียนรายงาน 

2. ด าเนินการตามแผน (D) 

    - ส่งเสริม สนับสนุน 

    - จัดสิ่งอ านวยความ 

       สะดวก สนับสนุน 

       ทรัพยากร 

     - ก ากับ ติดตาม นิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 

    - วางกรอบการประเมิน 

    - จัดหา จัดท าเครื่องมือ 

    - วเิคราะห์ข้อมูล 

    - แปลความหมาย 

    - ตรวจสอบ/ปรับปรุง   

       คุณภาพการประเมิน 

 

4. น าผลการประเมินมา 

    ปรับปรุงงาน (A) 

    - ปรับปรุงการปฏิบัติงาน    

       ของบุคลากร 

    - วางแผนในระยะต่อไป 

    - จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

 

ภาพ 1 ขั้นตอนการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 
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การเตรียมการก่อนด าเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

บรหิารและการจัดการเรียนการสอน ควรมีการเตรียมการในเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยการพัฒนาความรู้ ทักษะของบุคลากร

เพ่ือให้สามารถน าความรู้มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้ 

2. การแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างาน เพ่ือร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนใน

การประสาน กระตุ้น ก ากับ ดูแล ให้บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกทีเกี่ยวข้อง         

เข้ามาร่วมกันด าเนนิการโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

   1.1 การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการท างานเป็นทีมและการประกัน

คุณภาพภายใน ได้แก่  

   1.1.1 โรงเรียนที่มีบุคคลแกนน าโดยจะต้องมีความสามารถ ความรู้ และ

สามารถถ่ายทอดความรู้เหล่าน้ัน เพ่ือให้บุคลากรเห็นคุณค่าและตระหนักถึงการประกัน

คุณภาพภายใน โดยการใช้วิทยากรจากบุคลากรภายในโรงเรียนเอง เพ่ือเห็นถึงความเป็นผู้น า

และศักยภาพในตัวของบุคลากร อันเป็นปรัชญาของการประเมินแนวใหม่ที่ต้องการให้บุคลากร

ภายในเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา 

   1.1.2 ในกรณีที่การมอบหมายให้บุคลากรที่เป็นแกนน า ได้ชี้แจง และท า

ความเข้าใจร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินการประกันคุณภาพด้วยใจ โดยมี

การใช้ภาษาโน้มน้าวความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องให้พร้อมที่จะด าเนินการได้เป็นอย่างดี 

ดว้ยความสมัครใจ หรือที่เรียกว่าการใช้วิธีปลูกจิตส านึกด้วยการเจริญวิทยากรมืออาชีพมาพูด

ให้บุคลากรภายในโรงเรียนทุกคนรับทราบร่วมกัน ซึ่งวิธีการที่น่าสนใจจะท าให้บุคลากรใน

โรงเรียนที่ไมค่่อยร่วมงาน มีความก้าวหน้าและต่ืนตัวในการท างานขึน้มาทันที 

   1.1.3 การช้ีแจงท าให้ความเข้าใจ ไมว่่าจะด าเนินการโดยบุคลากรภายในหรือ

วิทยากรมืออาชีพจากภายนอก ควรให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุม

รับทราบพร้อมกัน ไม่ควรช้ีแจงเฉพาะแกนน าหรือเฉพาะกลุ่ม เพราะบุคลากรทุกคน 

มีโอกาสที่จะได้รับฟังเกณฑ์ และร่วมมือ ร่วมใจกัน ในการรับการประกันคุณภาพกันอย่าง

ทั่วถึง 
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1.2 การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน คือ 

1.2.1 การจัดประชุม เชิงปฏิบั ติการ โดยให้ทุกคนได้ เข้าร่วมประชุม 

หากสามารถหากบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นแกนน าได้ก็ควรจะมอบหมายและ

ช้ีแจงหน้าที่ให้แก่ครูแกนน าที่เป็นผู้รับผิดชอบจัดการ 

1.2.2 ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการน้ัน ควรแบ่งเป็นช่วง ๆ ตามกิจกรรมที่

จะด าเนนิการในแตล่ะช่วง ดังน้ี 

ช่วงที่ 1 เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพภายใน

กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แล้วเร่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียน และ

แผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อจากน้ันก็ให้ร่วมกันปฏิบั ติจริงในการวางแผนพัฒนาและ

แผนปฏิบัตกิาร 

ช่วงที่ 2 เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการก าหนดกรอบและวางแผนการประเมิน 

การสร้างเครื่องมือการประเมิน ต่อจากน้ันก็ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามกรอบและแผนการ

ประเมิน 

ช่วงที่ 3 เน้นเนือ้หาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลการน าเสนอผลการประเมิน

และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report) โดยจัดประชุมปฏิบัติการ

หลังจากที่บุคลากรมีการปฏิบัตงิานและมีการประเมินตนเองตามแผนไปแลว้ระยะหน่ึง 

2. การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

คณะกรรมการหรือคณะท างาน ที่เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  

แต่ในการด าเนินงานจ าเป็นจะต้องมีผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแล ประสานงาน ช่วยเหลือ 

สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเช่ือมโยงกันเป็นทีม คือ ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งควร

ด าเนินงานร่วมกับบุคลากรหลักที่ได้รับมอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

อาจไมจ่ าเป็นต้องต้ังขึ้นมาใหม่ถ้าโรงเรียนมีกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน

ในด้านต่าง ๆ อยู่แล้ว ก็ให้กรรมการเหล่านี้รับผิดชอบเป็นกรรมการประกันคุณภาพในด้าน 

ต่าง ๆ ได้เลย แล้วให้บุคลากรอื่นเข้ามาร่วมด้วย เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเป้าหมาย

เพ่ือปรับปรุงการท างานปัจจุบันให้ดีขึ้น ผู้ด าเนินการจึงต้องเป็นผู้ที่คุ้นเคยกับงานที่ตนเองท า 

ไมใ่ช่มอบหมายให้คนที่ไมเ่กี่ยวข้องกับงานน้ัน ๆ มาด าเนินการ 

 การพิจารณาการแต่งต้ังคณะกรรมการ ควรพิจารณาตามภาพโครงสร้างการ

บริหาร ฝ่ายที่รับผิดชอบงานใด ควรอยู่ในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนาและการ

ประเมินคุณภาพเกี่ยวข้องกับงานน้ัน 
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 สรุปได้ว่า การเตรียมความพร้อมของบุคคล ถือว่าเป็นการเตรียมทั้งบุคลากร 

เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงความรู้และทักษะที่จะปฏิบั ติหน้าที่  เพ่ือให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรมาได้ โดยบุคคลแต่ละฝ่ายมักจะได้รับการแต่งต้ังจากกรรมการที่

รับผิดชอบให้เข้ามาช่วยเหลอืในดา้นต่าง ๆ  

การด าเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบด้วย ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 

การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการร่วมกันใน 

ทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผน 

การวางแผนเป็นการด าเนินงานที่คิดไว้ล่วงหน้าว่าจะท างานให้ส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะต้องใช้ เพ่ือท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ 

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน และธรรมนูญโรงเรียนซึ่งถือว่าเป็นการร่วมมือหาข้อตกลงกันระหว่าง

โรงเรียนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานต้น

สังกัด เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทส ารองก าหนดทิศทางในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่เป้าหมาย โดย

รายละเอียดในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งควรมีการเพ่ิมเติมจากเอกสารการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดต่าง ๆ เช่น เอกสารชุดการประกันคุณภาพ

การศึกษา เอกสารเรื่องธรรมนูญโรงเรียนของกรมวิชา เป็นต้น 

เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพโรงเรียนควรมีการจัดท าแผนต่าง ๆ คือ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

แผนปฏิบัติการประจ าปีและสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน แผนการประเมินคุณภาพ

การศึกษา แผนงบประมาณ ทั้งรายรับรายจ่ายของโรงเรียน ซึ่งในการจัดท าควรมีการวาง

แผนการประเมินผลไปพร้อมกันด้วย เพ่ือก ากับตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผน  

มากน้อยเพียงใด เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ โดยศึกษาวิธีการ การรวบรวม การวิเคราะห์

ข้อมูล ซึ่งแผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคล้องกับส่วนหน่ึงของการท างานตามปกติใน

ชีวิตประจ าวันของผู้บริหาร ครู และผู้เรียน นอกจากนี้ควรต้องด าเ นินการโครงการ หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ตามงบประมาณ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแผน ทั้งรายรับและรายจ่ายของ

โรงเรียน 
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2. การปฏิบัตติามแผน 

เมื่อโรงเรียนได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว บุคลากรร่วมกัน

ด าเนินงานตามแผนการที่ได้จัดท าไว้ ซึ่งระหว่างการด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

และควรมุ่งเนน้ประโยชน์ที่เกิดขึน้กับผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากน้ีผู้บริหารโรงเรียนควรจะ 

2.1 สง่เสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 

2.2 จัดส่ิงอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร เพ่ือให้การปฏิบัตงิานเป็นไป

อย่างมีประสทิธิภาพ 

2.3 มีการก ากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม่ รายหมวด/

ฝ่าย เพ่ือกระตุน้และสง่เสริมให้มกีารด าเนนิงานตามแผน 

2.4 ให้การนิเทศในระหว่างการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องก ากับและติดตามว่า

เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ก าหนดไว้หรือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผน หรือ     

มีปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพ่ือปรับปรุงแก้ไข การก ากับและติดตามการปฏิบัติงานมีหลายวิธี 

ซึ่งจะขอยกมาเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน คือ ผู้บริหารอาจติดตามด้วยการสอบถามเป็น

รายบุคคล จัดประชุมกลุ่มสาระ หมวด ฝ่าย หรือให้แต่ละบุคคล กลุม่สาระ หมวด ฝ่ายรายงาน

ความก้าวหน้าของการท างานเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน โดยอาจรายงานปากเปล่าหรือ

จัดท ารายงานเสนอ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล กลุ่ม

สาระ หมวด หรือฝ่าย และในแตล่ะเดือนอาจมีการพิจารณาว่าบุคคล กลุ่ม หมวด ฝ่ายใดมีการ

ท างานที่ดเีย่ียม เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจมีการให้รางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นการ

ให้ก าลังใจ 

ผู้บริหารควรให้การนิเทศเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบั ติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในดา้นต่าง ๆ 

โดยมีผู้บริหารให้การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีคามรู้ความเช่ียวชาญแต่ละด้านมาให้การ

นิเทศหรือสง่บุคลากรไปฝึกอบรม 

3. การตรวจสอบประเมินผล 

การประเมินผล เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะจะท าให้ได้ข้อมูล

ย้อนกลับว่าจากการปฏิบัตงิานที่ผ่านมานั้น สง่ผลต่อองค์กรและเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อย

เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองใดบ้าง ผู้บริหารและครูจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องตระหนักถึง

ความส าคัญของการประเมิน โดยไม่เกรงกลัวต่อการได้ รับการประเมินผลโดยเฉพาะ 

การประเมินตนเอง ซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งพัฒนาไม่ใช่การประเมินเพ่ือเป็นการตัดสินถูกผิด 

และไม่ใช่เร่ืองยากที่จะท า ไม่ต้องคิดแบบประเมินหรือเคร่ืองมือที่ยุ่งยากมากมาย แต่เป็นการ



 

 

  25 

ประเมินในงานที่ท าอยู่น้ันเป็นประจ าด้วยเคร่ืองมือที่อาจเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วและใช้ปฏิบัติจริง 

โดยไม่ต้องสร้างขึ้นมาใหม่ เช่น สถิติพื้นฐานทั่วไปของฝ่ายบริหาร ผลงาน หรือการบ้าน 

ตลอดจนคะแนนผลสัมฤทธิ์ คะแนนการทดสอบย่อยของผู้เรียนในช้ันเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง

สถิติที่ทางครูมีอยูแ่ล้ว แตแ่ค่จัดท าให้เป็นระบบมากย่ิงขึ้น 

ขณะที่โรงเรียนด าเนินการตามแผนการปฏิบัติการน้ัน ควรมีการตรวจสอบ 

การประเมินผล เป็นระยะ ๆ เพ่ือพิจารณาว่า การด าเนินการเป็นไปในทิศทางที่จะน าไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ในแผนการพัฒนา หรือ

แผนการปฏิบัติหรือไม่เพียงใด และมีจุดอ่อนจุดแข็งประการใด มีส่วนใดที่จะต้องปรับปรุง

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีที่ก าหนดมากที่สุด และเมื่อสิ้นภาคเรียน หรือ

สิ้นปีการศึกษาก็จะต้องมีการประเมินสรุปรวม เพ่ือน าผลมาพิจารณาแก้ไข ปรับปรุง  

การด าเนนิการในระยะตอ่ไป 

สุวิมล ว่องวาณิช (2545) ด าเนินการวิจัยในส านักงานกรรมการศึกษาแห่งชาติ 

โดยได้รับการสนับสนุนให้มีการน าเสนอรายงานการวิจัยและคู่มือการประเมินผลภายใน

โรงเรียน โดยมีรายละเอียดในการตรวจสอบประเมินผลดังกล่าว ซึ่งจากการสรุปสังเคราะห์

กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายในตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินที่ใช้โรงเรียน 

เป็นฐาน (School Base Evaluation) พบว่า กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ประกอบด้วย การวาง

กรอบการประเมิน การจัดหา/จัดท าเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การ

แปลความหมาย และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน โดยมีรายละเอียดในการ

ด าเนนิงานดังน้ี 

1. คณะกรรมการควรมีการวางกรอบการประเมิน เพ่ือเป็นการเร่ิมต้นด้วยการ

วางแผนแนวทางในการประเมินโดยคณะกรรมการว่าจะประเมินอะไร มีรูปแบบการประเมิน

อย่างไร ใครเป็นผู้ประเมิน โดยในการก าหนดกรอบการประเมินอาจจะพิจารณาประเด็นต่าง ๆ 

คือ กรอบการประเมินควรจะต้องเช่ือมโยงกับเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา 

ที่ระบุในแผนพัฒนา หรือแผนปฏิบัตกิาร เพ่ือก าหนดว่าควรจะประเมินอะไร เร่ืองใด มีอะไรเป็น

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมาย ต่อจากน้ันจึงพิจารณาต่อไปว่าตัวบ่งชีน้ั้น

จะต้องใช้ข้อมูลอะไร แล้วส ารวจดูว่าสถานศึกษามีข้อมูลน้ันแล้วหรือยัง จะท ามาใช้ได้หรือไม่ 

ซึ่งหากมีข้อมูลอยู่แล้ว เช่น ข้อมูลน้ าหนัก ส่วนสูงของการวัดทางกายภาพของผู้เรียน โดย 

ไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลใหม่ทั้งหมด แต่หากข้อมูลยังล้าช้าไม่ทันสมัย ก็จ าเป็นที่จะต้องมีการ

จัดเก็บข้อมูลใหม่ โดยพิจารณาว่าข้อมูลที่ต้องการน้ันจะใช้เคร่ืองมือชนิดใด จะเก็บข้อมูล 
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จากใคร จะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร รวมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมิน ช่วงเวลา และ

ผู้รับผิดชอบในการประเมินสะดวกในการก ากับตดิตามงานของคณะกรรมการและผู้บรหิาร 

2. คณะกรรมการควรประชุมร่วมกันการจัดหา/จัดท าเคร่ืองมือ เพ่ือเป็นการแสดง

ความคิดเห็นเพ่ือก าหนดเคร่ืองมือที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลว่า จะใช้เคร่ืองมือชนิดใด 

หลังจากน้ันก็จัดหา/จัดท าเครื่องมือ โดยมีขัน้ตอนดังนีค้ือ 

2.1 การก าหนดเคร่ืองมือที่จะใช้ ต้องให้เหมาะสมกับลักษณะของตัวบ่งช้ีที่ 

จะวัด เช่น ถ้าวัดเร่ืองความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา ก็อาจจะใช้แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือหลักและใช้เคร่ืองมืออื่น ๆ เช่น การต้ังค าถามใน

ห้องเรียน การสังเกตพฤติกรรม แบบวัดความรู้สกึ เจตคติ คุณธรรม ความรูส้ึก ซึ่งอาจใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ์ เป็นหลัก โดยการจัดท าเคร่ืองมือเหล่านี้ ครูผู้สอนจ าเป็น

จะต้องใช้จติวิทยาในการเข้าช่วยในการวัดผลและประเมินผล 

2.2 ขณะเก็บข้อมูลน้ันจ าเป็นต้องส ารวจเครื่องมือที่ก าหนด ไมจ่ าเป็นต้องจัดท า

ใหม่ทั้งหมด ให้ส ารวจว่าเครื่องมือดังกล่าวที่เคยมีน้ันดหีรือยัง หากยังไมด่คีวรน ามาปรับปรุงใน

ส่วนใด หรือหากเป็นเคร่ืองมือที่ดีแล้วจะสามารถน ามาใช้ได้อย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานที่ได้วางเอาไว้ เช่น มีข้อสอบมารฐานที่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถน าไปใช้

ได้เลย ถ้ายังไม่ได้มาตรฐานก็ต้องพัฒนาและปรับปรุงให้มีคุณภาพ โดยการน าไปปรับปรุงก่อน

น าไปใช้จริง 

2.3 เมื่อน าเคร่ืองมือไปปรับปรุง หรือพัฒนา หรือสร้างเคร่ืองมือใหม่แล้ว 

ในกรณีที่เคร่ืองมือวัดเร่ืองเดียวกัน มีหลายชุดเพราะมีหลายคนท า ก็ร่วมกันน าเคร่ืองมือ

เหลา่น้ันมาปรับปรุง พัฒนาให้เป็นเคร่ืองมือชุดเดียวกัน ไม่ใช่ท ากันคนละทิศคนละทางต่างคน

ต่างคิดว่าเคร่ืองมือของตนเองดีและไม่สนใจเคร่ืองมือของคนอื่น แต่หากโรงเรียนใดยังไม่มี

เคร่ืองมือที่จะน าไปใช้ ก็จึงควรตระหนักว่าควรสร้างเคร่ืองมือใหม่ และน าเครื่องมือไปทดลอง

ใช้กอ่น แล้วน าผลมาปรับปรุงกอ่นใช้จริง 

2.4 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและน ามาปรับปรุง หรือสร้างเคร่ืองมือ

ขึ้นมาใหม่ ซึ่งต้องนึกถึงความสามารถในการวัดว่าตรงกับสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยอาจน า

เคร่ืองมือไปทดลองใช้แลว้น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าไดผ้ลตรงกับความเป็นจริงตามการสังเกต

ของครูหรือไม่ นอกจากน้ัน ควรพิจารณาความเหมาะสมที่จะใช้เคร่ืองมือกับกลุ่มตัวอย่างที่

แตกต่างกันออกไป ซึ่งกลุ่มคนแต่ละกลุ่มจะใช้การเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น หากเป็นผู้เรียน

ที่เป็นเด็กเล็กการจะเขียนตอบยาว ๆ ก็คงไม่สามารถท าได้ จึงควรใช้การสอบถามหรือ

สัมภาษณ์ด้วยค าพูดสั้น ๆ หรือถ้าเก็บข้อมูลจากผู้ปกครอง ก็ควรจะศึกษาถึงประเด็นที่จะ
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ซักถามในเคร่ืองมือกับระดับการศึกษาของผู้ปกครองด้วย เพ่ือเป็นการสร้างเคร่ืองมือให้

เหมาะสมกับผู้ตอบแบบสอบถาม หรือหากเป็นกลุ่มผู้เรียนที่อ่านหนังสือได้ ก็จะสามารถใช้

แบบสอบถามหรือเคร่ืองมือที่สามารถอ่านได้ และใช้ภาษาวิชาการ แต่หากกลุ่มผู้เรียน 

ไมส่ามารถอ่านหนังสือได้ ก็ควรใช้วิธกีารสัมภาษณ์แทน เป็นต้น  

2.5 การน าเครื่องมือไปใช้ เคร่ืองมือที่ใช้ต้องเป็นการเน้นความสะดวกในการตอบ 

ไม่รบกวนเวลา ไม่ใช้เวลามากในการตอบ และไม่เป็นภาระกับผู้ให้ข้อมูล ต้องพยายาม 

หลอมรวมเคร่ืองมือให้สามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวข้องกันด้วยเคร่ืองมือชุดเดียวกัน หากเป็นค าถาม

ให้น้อยเท่าที่จ าเป็น การใช้เคร่ืองมือมากเกินไป จะท าให้เกิดปัญหา ผู้ให้ข้อมูลไม่อยากตอบ 

เป็นการเพ่ิมภาระให้ผู้เก็บข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งต้องศึกษาถึงสิ่งต่าง ๆ อาจพิจารณาจากประเด็นและ 

แนวทางการเก็บข้อมูลดังตัวอย่างในตาราง 1แสดงตัวอย่างแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 

 

ตาราง 1 แสดงแนวการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล 1. ใช้ขอ้มูลที่โรงเรียนมีอยูแ่ล้ว 

2. เก็บข้อมูลใหม่ (ถ้ายังไมม่ีขอ้มูลที่ต้องการ) 

3. เก็บจากหลาย ๆ แหลง่ เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถอื 

ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล 1. เก็บตามเวลาที่สอดคลอ้งกับการท างานตามปกติ 

   1.1 ข้อมูลที่เก็บได้ตลอดเวลา เช่น พฤติกรรมของผู้เรยีน 

   1.2 ข้อมูลที่เก็บเป็นระยะ ๆ เช่น น้ าหนัก ส่วนสูง เก็บภาคเรียน        

ละคร้ัง หรืออาชีพและรายได้ของผู้ปกครองเก็บปีละคร้ัง 

2. ในช่วงเวลาเดียวกัน ไม่ควรระดมเก็บข้อมูลทุกอย่างพร้อมกันเป็น

จ านวนมาก 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2543, หน้า 35 

 

ในการเก็บข้อมูลน้ัน หากข้อมูลในโรงเรียนใดมีอยู่แล้วไม่จ าเป็นต้องเก็บใหม่ ให้น า

ข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาประมวนผล หรือน ามาวิเคราะห์ หรือสามารถน าไปใช้ได้เลย เช่นคะแนน

สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ก็ใช้ผลการสอบปลายภาคเรียนซึ่งจะช่วยลดภาระงานได้ 

โรงเรียนควรมีการวางแผนในการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับการท างานของโรงเรียนให้

มากที่สุด ส่วนการเก็บข้อมูลของครูน้ัน ให้ครูสังเกตพฤติกรรมและวิเคราะห์ผลงานของเด็ก

ตามแบบสังเกตพฤติกรรม ครูทุกคนจะต้องสามารถเก็บข้อมูลท าได้ตลอดเวลา และในระหว่าง
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ที่สังเกตและวิเคราะห์ก็บันทึกข้อมูลไปได้เร่ือย ๆ ซึ่งอาจสรุปเพ่ือรายงานข้อมูลตามระยะเวลา

ที่ตกลงหรือที่ก าหนดในแผนร่วมกัน เมื่อพบสิ่ งที่ เป็นจุดอ่อน หรือเป็นปัญหาของผู้เรียน 

จะได้ปรับปรุงแก้ไขและให้การช่วยเหลือไดท้ันที และครูผู้สอนควรมีการพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความรูร่้วมกัน เพ่ือหาวิธกีารช่วยเหลอื วิธีการแกป้ัญหาผู้เรียนร่วมกัน 

ซึ่งการเก็บข้อมูลเพ่ือจะให้มีความน่าเช่ือถอืน้ันจะต้องให้ไดส้ารสนเทศในมุมมองต่าง ๆ 

แหล่งข้อมูล ผู้ให้ขอ้มูลอาจเป็นผู้บริหาร ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง การจัดเก็บข้อมูลจะครอบคลุม

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพียงใดน้ัน ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน ถ้าต้องการประเมินเพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียน หรือครู เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงเป็น

รายบุคคล ก็ควรจะเก็บข้อมูลให้ครบถ้วนทุกคน แล้วท าการประเมินเป็นรายบุคคล แต่ถ้า

ต้องการประเมินในภาพรวม หรือเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองหรือชุมชนในเร่ืองเกี่ยวกับ 

การบรหิารการจัดการเรียนการสอนทั่ว ๆ ไป ก็สามารถใช้วิธสีุม่ตัวอย่างได้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้รับผิดชอบควรร่วมกันท าการวิเคราะห์ข้อมูลว่าแตล่ะประเด็น

จะวิเคราะห์ในระดับใด ระดับบุคคล ระดับห้องเรียน หรือระดับภาพรวมของโรงเรียน โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลของโรงเรียนน้ัน ใครควรเป็นผู้วิเคราะห์ในช่วงเวลาใด เพ่ือจะได้น าผลมาใช้ 

ดังตารางกรอบวิเคราะห์ที่น าเสนอในตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงตัวอย่างกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรยีน 

ระดับการวิเคราะห ์ ผู้วิเคราะห ์ ช่วงเวลาที่วิเคราะห์ 

รายบุคคล ครูประจ าวิชา/ครูประจ าช้ัน  ตลอดเวลาเพ่ือปรับปรุงเป็น

รายบุคคล 

ระดับ ช้ัน /หมวดวิชา /กลุ่ ม

ประสบการณ์ 

หัวหน้าระดับช้ัน/หมวดวิชาน า

ผลการวิเคราะห์ของครู

ประจ าช้ัน ครูประจ าวิชามา

วิเคราะห์รวมกัน 

ภาคเรียนละคร้ังเป็นอย่าง

น้อยหรือแลว้แต่จะก าหนด 

ระดับภาพรวมของโรงเรียน คณะกรรมการในการท างาน 

และคณะกรรมการที่

รับผิดชอบ 

ตามที่คณะกรรมการ 

คณะท างานก าหนดอาจจะ

ภาคเรียนละคร้ังหรือปีละคร้ัง 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2543, หน้า 38 
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 5. การแปลความหมาย ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จะน ามาใช้ประโยชน์ได้ก็ต่อเมื่อ 

โรงเรียนได้แปลความหมายของข้อมูลโดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ ก าหนดดังขั้นตอน        

การน าเสนอในภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2543, หน้า 43 

พจิารณา 

- ผลการด าเนนิงานที่ผา่นมา   

   ของโรงเรียน 

- เกณฑ์อื่น ๆ 
 

ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

- ระดับบุคคล 

- ระดับห้องเรียน/ระดับชัน้/ 

   ระดับหมวดวิชา 

- ระดับโรงเรยีน 
 

เปรยีบเทียบผลการประเมิน 

กับเกณฑ ์

 

แปลความหมายข้อมูล 

 

ภาพ 2 ขั้นตอนการแปลความหมาย 
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6. การพัฒนาปรับปรุง 

เมื่อแต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็จะส่งผลให้คณะกรรมการที่

รับผิดชอบจะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทั้งหมด 

แล้วน าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา หัวหน้าหมวด 

ผู้บริหาร เพ่ือน าผลไปใช้ในการพัฒนางานของตนเอง 

การน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

และบุคลากร ควรมีการวางแผน รวมทั้งจัดกระท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการ

ตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ ได้ โดยในระหว่างการด าเนินงานน้ันการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารและบุคลากร มีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคลหรือระดับช้ัน ผู้บริหาร

และบุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการท างานของตนเองและปรับปรุง

แผนการด าเนินงานได ้เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ นอกจากนีก้าร

วางแผนในระยะต่อไป เป็นการจัดท าแผนในภาพเรียนหรือปีการศึกษาต่อไปโดยน าเอาจุดเด่น

มาวิเคราะห์และหาจุดที่จะต้องปรับปรุงของโรงเรียนรวมถึงหาสาเหตุของปัญหาที่จะเกิดขึ้น     

อีกด้วย เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องให้ข้อมูลย้อนกลับ  

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาและการประเมินของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป 

(ปรชีาชาญ อินทรชิต, 2548, หน้า 20) 

2.6.3 การจัดท ารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจ าปี 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 48-49) กล่าวว่า โรงเรียน

จะต้องมีการประเมินภายในและมีการด าเนินการตามแผนให้แลว้เสร็จในช่วงปลายปีการศึกษา 

และจะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจ าปี เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทุกกลุ่มไดท้ราบไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในโรงเรียน ผู้ปกครอง หรือชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด 

และผู้ประเมินภายนอก เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาและพร้อมที่จะรับ 

การประเมินจากภายนอก ซึ่งมกีระบวนการดังต่อดังน้ี 

 1. รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 

 2. วิเคราะห์และสังเคราะห์เปรียบเทียบตามมาตรฐานการศึกษา 

 3. เขียนรายงาน 

 การรายงานประเมินเนือ้หาสาระ มีอยู ่2 แบบ ขั้นอยู่กับผู้รับข้อมูล 

แบบที่ 1 เป็นการรายงานที่มีรายละเอียดครบถ้วน เน้นเนือ้หาไปในเชิงวิชาการ ส าหรับ

รายงานหนว่ยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก  
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แบบที่ 2 เป็นการรายงานสรุปเพ่ือเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้ปกครองและชุมชน โดยอยู่ใน

ลักษณะของการเข้าใจง่าย ไม่ใช้ระยะเวลานาน อาจเป็นลักษณะของการบรรยาย เพ่ือท าให้

ผู้ปกครองรูจ้ักขอ้มูลของโรงเรียนเพ่ิมขึ้น 

เนือ้หาสาระที่น าเสนอในรายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจ าปี ควรมีหัวข้อ

ดังต่อไปนี ้

1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของโรงเรียน เช่น ประวัติ ความเป็นมาของโรงเรียน ที่อยู่ สังกัด 

หลักสูตรที่ท าการเปิดการจัดการเรียนการสอน โครงสร้างฝ่ายบริหารงาน โครงสร้างคณะครู 

ข้อมูลผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงเรียน จ านวนผู้เรียน จ านวนครู และบุคลากร รวมไปถึง

ข้อมูลสภาพชุมชน อาชีพ ของผู้ปกครอง เป็นต้น 

2. วิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือมาตรฐาน และแผนงานของโรงเรียน 

 3. ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ โดยแต่ละตัวบ่งชี้ควรรายงานเกี่ยวกับ

เป้าหมายและการด าเนินงานที่บรรลุตามเป้าหมาย และผลการด าเนินงานอาจน าเสนอข้อมูล 

หลักฐานการสนับสนุนผลการด าเนินงานน้ัน ๆ นอกจากนี้ในแต่ละมาตรฐานควรมีการน าเสนอ

จุดเดน่และจุดด้อย เพ่ือเป็นการเสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไขด้วย 

 4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละด้าน เช่น ด้านผู้เรียน ด้านการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน โดยในแต่ละด้านควรอธิบายถึงจุดเด่น ลักษณะที่พบ และจุดที่ท าให้ประสบ

ผลส าเร็จ รวมถึงจุดที่ ต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเป็นการหาแนวทางและแสดงแนวทางใน 

การปรับปรุงแก้ไขอีกด้วย 

 5. ภาคผนวก ควรมีรายงานเกี่ยวกับเคร่ืองมือในการประเมินผลเพ่ือให้สามารถเห็น

ภาพได้อยา่งชัดเจน 

 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา (Internal Quality Assurance) 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance System) 

เป็นระบบที่สถานศึกษาร่วมกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การก ากับ ดูแลและ

สนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือสร้างความมั่นใจที่ต้ังอยู่บนพืน้ฐานของหลักวิชา 

ข้อมูลหลักฐานที่ตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะ

ได้รับบริการดา้นการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 

2544 และมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี ้เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน รอบที่ส่ี (พ.ศ. 2559-2563) 
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สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก

สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐาน

การศึกษาและตัวบ่งช้ี เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน รอบที่สาม

(พ.ศ. 2554-2558) ที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา ซึ่ง

เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วน

ร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุน  และก ากับ ดูแลของ

หน่วยงานต้นสังกัด โดยการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้กล่าวว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

หมายถึง ดว้ยการท าจัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการด าเนินงานทุกคนมีส่วนร่วม

และมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง แต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือก าหนดแนวทางให้

ความเห็นและข้อเสนอแนะและแต่งต้ังคณะบุคคลท าการตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

คุณภาพการศึกษา และจัดให้มีข้อมูลที่เพียงพอในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

น ามาก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และแผนพัฒนา 

อดุลย์ สุชิรัมย์ (2555) ได้กล่าวว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศโรงเรียน

ด าเนนิงานดังต่อไปนี้ 

 1. จัดโครงสร้างการบริหาร โรงเรียนจะต้องมีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 

ตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน โดยแบ่งเป็น 4 งาน (งานงบประมาณ งานวิชาการ  

งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป) 

 2. แตง่ต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

 3. จัดระบบสารสนเทศ ที่มีขอ้มูลอย่างเพยีงพอต่อการด าเนินงาน ข้อมูลต่าง ๆ 

จะได้จากการปฏิบัติงานต้ังแตข่ั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบและทวนคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนที่ 

6 การประเมินคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนที่ 7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีในปี

การศึกษาที่ผ่าน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 (2555) ได้กล่าวว่า 

การจัดท าสารสนเทศเป็นการสร้างระบบการจัดการข้อมูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่

สามารถใช้ตัดสินใจ วางแผน พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทั้งในระดับห้องเรียนเป็นรายบุคคล 

ระดับช้ัน/กลุ่มวิชา และระดับสถานศึกษา ซึ่งแสดงคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา ซึ่งตาม
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สภาพปัจจุบัน สถานศึกษาแทบทุกแห่งมีข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชน ผู้เรียน และบุคลากรอยู่แล้ว 

ควรได้น ามาวิเคราะห์แปลผลให้มีความหมายเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(กรมวิชาการ, 2544ก, หน้า 33) ดังน้ัน สถานศึกษาต้องจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอื้อ

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยให้คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าที่ดังนี้ 1) ก าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2) ก ากับติดตาม ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3) เสนอสถานศึกษา

แต่งต้ังคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

สถานศึกษาต้องจัดท าระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ 

ครบถ้วน เป็นปัจจุบันเรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษา

สามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความมั่นใจที่ต้ังอยู่บน

รากฐานของหลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และ

ประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ หลักตรรกและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลาย 

นอกจากจะใช้วางแผนการด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนา

แนวคิด และสร้างทางเลอืกใหม่ ๆ ในการด าเนนิการต่าง ๆ ดว้ย  

การจัดท าสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและประโยชน์ส าหรับ

บุคลากรทุกคนในองค์กร มีข้อมูลประกอบการพัฒนางาน สร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการ

ด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารทั้งในระดับสูงและระดับหัวหน้าหมวด/กลุ่มวิชา/ระดับ

สายช้ันมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนตัดสินใจก าหนด

นโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังน้ัน ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

จึงหมายถึงทุกคนไม่เฉพาะแต่ผู้บริหารเท่าน้ัน ข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงาน

ย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการท างานของตนเอง ตลอดจนข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น

สามารถน ามาวิเคราะห์ปัญหาและน ามาปรับปรุงงานของตนเองให้ดีย่ิงขึ้น ผู้บริหารสามารถ

ศึกษาผลการท างานของบุคลากรในหน่วยงานชี้แนะหรือช่วยเหลือแก้ปัญหาน้ัน ๆ ได้ง่ายขึ้น

(กรมวิชาการ, 2544ข, หน้า 11) 

สรุปได้ว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดท าโครงสร้าง 

การบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส ารวจความต้องการพื้นฐานของ
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ผู้บริหารในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โดยการจัดท าระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รวมทั้งมีข้อมูลในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา อย่างเพียงพอ ตรวจสอบทบทวน รายงานคุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ืองโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานด้านการประกันคุณภาพ

ภายใน 

ดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

อดุลย์ สุชิรัมย์ (2555) ได้กล่าวว่า การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง 

โรงเรียนควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาในหลักสูตรของสถานศึกษา ซึ่งเป็น

ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน

โรงเรียน เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ 

การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดในกฎกระทรวง 

ขอ้ 6 ไว้ว่า ให้สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการ

เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรยีน สถานศึกษา ท้องถิ่น 

และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งโรงเรียนทุกแห่งจะต้องด าเนินการตาม

ข้อก าหนดดังกล่าวให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่างจริงจัง 

สรุปได้ว่า การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ โดยผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ก าหนด อีกทั้งมีการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน และ

หลักสูตรท้องถิ่นเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล  

การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

อดุลย์ สุชิรัมย์ (2555) ได้กล่าวว่า การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงหลักและครอบคลุม

ในเร่ืองต่อไปนี้ 

1. เป็นแผนที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความจ าเป็นอย่างเป็น

ระบบ และมีแผนปฏิบัตกิารประจ าปีรองรับ 



 

 

  35 

2. ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้

อย่างต่อเน่ืองชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

3. ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนา

ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบรหิารจัดการ เพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    4. ก าหนดแหลง่วิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 

5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้ งผู้ เรียน

รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บิดามารดา ผู้ปกครองและบุคลากรใน

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน 

7. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 (2555) ได้กล่าวว่า 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาทุกประเภทยอ่มมีการแข่งขันกัน

ที่คุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการเอาใจใส่ดูแลผู้เรียน คุณภาพของสวัสดกิารที่

จัดให้แก่ผู้เรียน และที่ส าคัญ คือ คุณภาพของผู้เรียน สิ่งเหล่านีเ้ป็นตัวชีว้ัดที่สะท้อนมาตรฐาน

ของสถานศึกษา และความพึงพอใจของบิดา มารดา ผู้ปกครอง และชุมชนที่มีต่อสถานศึกษา 

(กรมวิชาการ, 2544ง, หน้า 17) ภาพลักษณ์ที่ท้าทายความสามารถในการจัดการดา้นคุณภาพ

ของสถานศึกษา และเป็นส่ิงที่มคีุณค่าตอ่การแสวงหา ประกอบดว้ย 

1. ผู้เรยีนที่มีคุณภาพ 

2. สถานศึกษาที่ดีที่สุดแห่งหน่ึง 

3. สถานศึกษาที่มีส่วนร่วมมากที่สุดแห่งหน่ึงในการพัฒนาวงการศึกษา 

4. สถานศึกษาที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบตอ่สังคมมากที่สุดแห่งหน่ึง 

เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย สถานศึกษาควรสามารถ

ตอบค าถามตอ่ไปน้ีได้เพื่อเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาคือ 

1. สถานะปัจจุบันของสถานศึกษาอยู่ ณ จุดใด สภาพเป็นอย่างไรมีจุดเด่นด้านใด 

มีส่ิงใดที่เป็นปัญหาจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขหรือเน้นสิ่งเสริมย่ิงขึ้น 

2. เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคืออะไร 

3. สถานศึกษาจะด าเนนิการอย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย 

4. สถานศึกษาทราบถึงความส าเร็จไดอ้ย่างไร 
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 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะตอบค าถามข้างต้น

เหล่าน้ัน เพ่ือเป็นทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (กรมวิชาการ, 2544ง, 

หน้า 19) 

 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นกรอบงานเพ่ือการปรับปรุง

แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ การวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่สถานศึกษา ชุมชนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท า 

เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพผู้เรียนที่สูงขึ้นดว้ยกระบวนการพัฒนาที่สนองตอบปัญหา

ความตอ้งการของสถานศึกษาและชุมชน (กรมวิชาการ, 2544ง, หน้า 19) กระทรวงศกึษาธิการ

ได้ก าหนดในกฎกระทรวง ข้อ 7 ไว้ว่า ให้สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยค านึงถึงหลักและครอบคลุมในเร่ืองต่อไปนี้ 

 1. เป็นแผนที่ ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความจ าเป็น 

ความตอ้งการอย่างเป็นระบบและมแีผนปฏิบัตกิารประจ าปีรองรับ 

 2. ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

สมบูรณ์ และครอบคลุมกับสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่างต่อเน่ือง ชัดเจนและเป็น

รูปธรรม 

 3. ก าหนดวิธีการด าเนินงานที่มีหลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิง

ประจักษ์ที่อ้างอิงได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการ

เรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหาร

จัดการ เพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4. ก าหนดแหลง่วิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 

 5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผู้ เรียน

รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคลากร

ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน 

  7. ก าหนดการใช้งบประมาณ และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 

 สรุปได้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพเป็นระบบพ้ืนฐานของข้อมูลสถานศึกษาอย่างชัดเจนโดยมีการวิเคราะห์

ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติที่ ชัดเจน สมบูรณ์ คลอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่ เป็น

ส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าไป
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ปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่ก าหนดอย่างสอดรับกับวิสัยทัศน์และ

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ดา้นการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้กล่าวว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง โดยการก ากับ ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองให้บรรลุเป้าหมายตาม

แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่ก าหนดไว้โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ ชัดเจน

ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา  

อดุลย์ สุชิรัมย์ (2555) ได้กล่าวว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา หมายถึงโรงเรียนส ารวจโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี กิจกรรมที่โรงเรียน

ปฏิบัติแต่ไม่ได้ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และกิจกรรมที่ครูในโรงเรียนได้ปฏิบัติเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนที่รับผิดชอบ โดยมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดไว้ และตรวจสอบว่า

โครงการ กิจกรรมที่ปฏิบัติในปีการศึกษาที่ผ่านมา ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และได้ด าเนินการเสร็จ

สิ้นแล้วหรือไม่ ผู้บริหารโรงเรียนติดตามการด าเนินงานทุกระยะ และพิจารณาว่าสอดคล้องกับ

มาตรฐานใดและตัวบ่งช้ีอะไรบ้าง 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 (2555) ได้กล่าวว่า 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างรอบด้านน้ัน นอกจากการวางแผนอย่างด ี

ถูกต้องตามหลักวิชาการ การก าหนดยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพแล้ว จะต้องมีการปฏิบัติ 

ตามแผน และการประเมินแผน มิฉะนั้นแผนที่จัดท าอย่างดีก็จะไร้ประโยชน์ ดังน้ัน สถานศึกษา

ควรก าหนดแนวทางในการน าแผนสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนนี้จึงเป็นการสร้างความร่วมมือและทิศ

ทางการน าแผนไปปฏิบัต ิซึ่งมแีนวทางในการด าเนนิงานไดด้ังนี้ 

การสร้างการยอมรับแผน 

สถานศึกษาสร้างการยอมรับและพันธะผูกพันต่อแผนพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาถึงแม้ว่าในกระบวนการวางแผนได้มีการประชาสัมพันธ์แก่คณะครูผู้สอน  

ให้รับทราบวิพากย์ วิจารณ์และยอมรับแผนมาโดยตลอดก็ตาม ก็ควรได้ท าต่อเน่ืองกันจนขั้น

สุดท้าย เพราะจะท าให้เกิดความร่วมมือและความผูกพันกับแผน ตระหนักในความรับผิดชอบ

ของตนต่อผลส าเร็จของผู้เรียนและร่วมด าเนินการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ในขั้นตอนนี้ สถานศึกษาโดยคณะกรรมการวางแผนควรน าแผนฉบับ

ร่าง สุดท้ายให้บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน เขตพืน้ที่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถ
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ช่วยในการด าเนินงานของสถานศึกษาไดร่้วมให้ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ว่ายังมีสว่นประกอบใด

ที่ควรจะเพ่ิมเตมิเพ่ือให้การวางแผนเป็นไปดว้ยความรอบคอบ รอบรู ้และรอบดา้นอย่างแท้จริง 

การมอบหมายการปฏิบัติอยา่งเป็นทางการ 

ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไดร้ะบุการมอบหมาย ความ

รับผิดชอบให้กับหน่วยงาน/บุคคลแล้ว ฉะน้ัน ควรมีการส่งมอบแผนให้กับหัวหน้ากลุ่มวิชา 

หัวหน้าระดับช้ัน ตามสายการบังคับบัญชา ตลอดจนทีมงานอย่างเป็นทางการด้วย เพ่ือผู้ปฏิบัติ

จักไดท้ราบหน้าที่และขอบข่ายงานที่ต้องท า 

การท าความเข้าใจแผน  

   ผู้ปฏิบัตทิ าความเข้าใจสว่นต่าง ๆ ของแผนได้แก่ 

   3.1 เจตนารมณข์องสถานศึกษา วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย 

     3.2 เป้าหมายการพัฒนา ยุทธศาสตร์ เทคนิค วิธีการใหม่ที่ก าหนดไว้ในแผน

ซึ่งยากต่อการท าความเข้าใจและปฏิบัติ สถานศึกษาต้องจัดให้มีการอบรม ชี้แจงก็จะช่วยให้

การท างานมปีระสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

     3.3 แผนปฏิบั ติรายปี ท าความเข้าใจกิจกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงาน 

แนวทางการประเมินความส าเร็จ และเตรียมขั้นตอนการด าเนินการในรายละเอียดย่ิงขึ้น  

โดยมุ่ งเน้นว่า  ท าอย่างไรจึงจะให้ส าเร็จได้ตามก าหนดเวลาที่ ระบุ ในแผน และจะมี 

การประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัตงิานเป็นระยะอย่างไร 

     3.4 การประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงาน

บรรลุผลส าเร็จตามแผน เมื่อบุคลากรของสถานศึกษาได้มีความเข้าใจและเตรียมขั้นตอนการ

ด าเนินการแล้วก็เป็นขั้นของการเร่ิมต้นท างาน ซึ่งในระหว่างกระบวนการด าเนินงานตามแผน 

ถอืเป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติต้องรวบรวมข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

แสดงถึงความก้าวหน้าของแผน เพ่ือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และขั้นตอนสุดท้ายของการด าเนินการตามแผน คือ การรายงานผลการปฏิบัติตามแผนต้ังแต่

ต้นจนถึงสิ้นสุดแผนให้ผู้บังคับบัญชาได้ทราบ แผนงานบางอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เช่น การจัด 

การเรียนการสอน การจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นงานที่ ต้องพัฒนาต่อเน่ือง ฉะน้ัน 

ครูผู้สอนก็อาจรายงานเป็นระยะว่า ไดป้ฏิบัติอย่างไร เป็นไปตามแผนมากน้อยเพียงใด ไดผ้ลดี

เพียงใด หรือมีปัญหาใดบ้าง และควรมีการปรับปรุงแผนหรือไม่ หากมีการปรับปรุงแผนจะ

ได้ผลอย่างไร เป็นต้น (กรมวิชาการ, 2544ง, หน้า 64 – 66) 

 สรุปว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก ากับ 

ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
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ก าหนดไว้ โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจน โดยมีการวางแผนก่อนเร่ิมการด าเนนิงาน 

และมีการติดตามโครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา   

ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้กล่าวว่า การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวนภายในโดยบุคลากรใน

สถานศึกษาด าเนนิการและการตรวจสอบและทบทวนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

อดุลย์ สุชิรัมย์ (2555) ได้กล่าวว่า การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษา หมายถึงในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาให้ใช้วิธีการอย่างหลากหลายและเหมาะสม โดยให้ด าเนนิการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน า

ผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในขั้นตอนนี้คณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา แต่งต้ังให้ท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หนองบัวล าภูเขต 2 (2555) ได้กล่าวว่า 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา เป็นกลไกการพัฒนาการศึกษาที่สร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้ปกครอง 

ชุมชน และสังคมว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ส าเร็จ

การศึกษามีคุณภาพตามาตรฐานหลักสูตร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษา จึงเป็นกระบวนการหน่ึงในการด าเนินงาน เพ่ือติดตามรวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน

ของสถานศึกษาตามแผนที่ก าหนดไว้ (กรมวิชาการ, 2544จ, หน้า 7) การติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยความร่วมมือของบุคลากรใน

สถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นเป้าหมายจุดเน้นและทิศทางการพัฒนา

สถานศึกษาโดยจ าแนกไดด้ังน้ี (กรมวิชาการ, 2544จ, หน้า 8) 

    1. การตรวจสอบเป็นการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษา ส าหรับน าไปเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

    2. การทบทวน เป็นการน าข้อมูลการด าเนินงานและผลการด าเนิ นงานของ

สถานศึกษาที่ผ่านการตรวจสอบมาพิจารณาเปรียบเทียบว่า เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

หรือไม่เพียงใด และหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา เพ่ือให้เกิดความ

มั่นใจในคุณภาพและประสทิธิภาพของสถานศึกษา โดยในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
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คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้อง

เสนอสถานศึกษาแต่งต้ังคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยให้คณะบุคคลดังกล่าว ด าเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ให้ใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม โดยให้

ด าเนนิการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน าผลไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

สรุปว่า การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง  

การตรวจสอบและทบทวนภายในโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการด าเนินการในการ

คัดเลือกคณะกรรมการในการตรวจสอบ เพ่ือให้เป็นการก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการ

ด าเนินงานอย่างชัดแจ้ง อีกทั้งระดมก าลังกันในการจัดท าเคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบหา

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีการก าหนดการปฏิทินในการจะด าเนินการตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน และการตรวจสอบ ทบทวนจากหน่วยงานต้นสังกัด

อย่างเป็นประจ าต่อเน่ือง นอกจากนี้ยังต้องมีการประชุมกันเพ่ือเป็นการสร้างเข้าใจในทิศทาง

เดียวกัน เพ่ือแบ่งหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผล และน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต่อไป 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้กลา่วว่า การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

การมุ่งเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในระดับช้ันที่เป็นตัวประโยค ไดแ้ก่ประถมศึกษาปี

ที่  3 และ 6 มัธยมศึกษาปีที่  3 และ 6 ในวิชาแกนร่วม  โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน 

จากหน่วยงานส่วนกลางรว่มกับต้นสังกัด (เขตพืน้ที่) ด าเนนิการ 

อดุลย์ สุชิรัมย์ (2555) ได้กล่าวว่า การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

โรงเรียนก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่ส าคัญในระดับที่โรงเรียน

พอใจไว้ เพ่ือสะดวกในการรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถึงเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนดไว้

หรือไมโ่รงเรียนจัดท าคู่มือและปฏิทินการวัดผลของโรงเรียนให้เป็นระบบ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 (2555) ได้กล่าวว่า 

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึงการด าเนินการมาตรการเพ่ือการควบคุมและรักษา

คุณภาพการศึกษา ของกระทรวงศกึษาธิการ เท่าที่ผ่านมากลา่วได้ว่าไดผ้ลในระดับหน่ึง แตเ่มื่อ

มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และการปฏิรูปการศึกษาที่

ติดตามมาได้ก่อให้เกิดปัจจัยและการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่จะสง่ผลต่อการบริหารจัดการทาง

การศึกษา การเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลการศึกษา กล่าวคือ การก าหนดให้
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กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการ 

งบประมาณ  การบ ริหารงานบุคคล และการบ ริหา รทั่ วไป ไปสู่ เขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษาโดยตรง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้สถานศึกษาเป็นผู้

ประเมินผู้เรียนโดยใช้วิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย และให้มีการน าผลการประเมินไปใช้

ประกอบการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือศึกษาต่อ ภายในบริบทของการกระจายอ านาจทางด้าน

หลักสูตร การเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล เมื่อพิจารณาจากปัจจัยเชิงบริบท

ส าคัญ การวัดและประเมินผลในมิติใหม่มลีักษณะส าคัญ คือ 

    1. เป็นการประเมินมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา 

และเพ่ือรักษาความมีเอกภาพดา้นนโยบาย 

    2. เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระดับปัจเจกบุคคลใน  

องค์รวมอย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกับสภาพจริง 

    3. เป็นการประเมินเพ่ือสนับสนุนหลักการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างชาติ สร้างคนและ

สร้างงานตามนโยบายรัฐบาล 

ส านักทดสอบทางการศึกษากรมวิชาการ (2546, หน้า 2–3) ได้สรุปแนวทาง 

การประเมินคุณภาพระดับชาต ิมีลักษณะและแนวทางในการด าเนนิงาน ดังนี้ 

    1. เป็นการประเมินตามระดับช่วงช้ันที่หลักสูตรก าหนด คือ ประถมศึกษาปีที่ 3 

ประถมศึกษาปีที่ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6  

    2. เป็นการประเมินที่ให้ผู้เรยีนในช่วงช้ันที่ก าหนด ได้รับโอกาสเข้าสอบทุกคน 

    3. เป็ นการประเมินเฉพาะวิชาห รือสมรรถภาพจ าเป็นและมีความส าคัญ 

ตามระดับชัน้ คือ  

 ประถมศึกษาปีที่ 3 วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 

 ประถมศึกษาปีที่ 6 วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ 

 มัธยมศึกษาปีที่ 3 วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และสังคม

ศึกษา 

 มัธยมศึกษาปีที่ 6 วิชาแกนตามหลักสูตร โดยมีทั้งวิชารวม วิชาเลือก และความถนัด

ทางการเรียน (Scholastic Aptitude Test) 

    4. เป็นการประเมินที่ใช้เคร่ืองมือทั้งแบบ High–Quality Multiple Choices และแบบ

เขียนตอบ 

    5. ผลการประเมินสามารถใช้เปรียบเทียบระหว่างสถานศึกษา จังหวัด/เขตพื้นที่

การศึกษา ได้อยา่งนา่เช่ือถอืและสามารถเปรียบเทียบข้ามเวลาเพ่ือดูแนวโน้มของการพัฒนา 
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      6. ผลการประเมิน สามารถเป็นเคร่ืองบ่งชี้คุณภาพการศึกษาระดับชาติ ระดับ

จังหวัด/เขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับสถานศึกษา และระดับผู้ เรียนเป็นรายบุคคลอย่าง

สมเหตุสมผล กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 (ข้อ 10) ก าหนดไว้ว่าให้

สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงช้ันที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดได้รับ

การประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วยกระบวนการและวิธีการที่

ได้มาตรฐาน ดังน้ัน สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้นักเรียนได้รับการประเมินคุณภาพ

การศึกษาในระดับชาติ ตามระดับช่วงช้ันที่ก าหนดในหลักสูตรทุกคน เพ่ือเป็นการบ่งชี้ถึง

คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา และระดับผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 

สรุปว่า การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน

ในระดับช้ัน ได้แก่ประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในวิชาแกนร่วมโดยใช้

แบบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด (เขตพื้นที่ ) 

ด าเนินการ โดยมีการคัดเลือกคณะกรรมการเพ่ือชี้แจงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนใน  

แต่ละภาคเรียน เพ่ือเป็นการด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ร่วมกันอย่างเป็นระบบและมีความ

ต่อเน่ือง โดยคณะกรรมการแจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของ

ชาตใิห้แก่นักเรียน ผู้ปกครองได้ทราบ เพ่ือเป็นการตระหนักถงึความส าคัญของการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของผู้เรยีน และน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  

กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้กลา่วว่า การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

หมายถึง การน าข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบและทบทวนภายในและ

ภายนอกประมวลรายงานผลการพัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษาซึ่งจะน าไปใช้เป็นข้อมูล

ส าหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป 

อดุลย์ สุชิรัมย์ (2555) ได้กล่าวว่า การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

หมายถึงจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด

ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ตาม เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 (2555) ได้กล่าวว่า 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี หมายถึง รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ

สถานศึกษา จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ซึ่งว่าด้วยการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้น
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สังกัดและสาธารณชน โดยให้สถานศึกษาจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุ

ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อม

หลักฐานข้อมูล และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับ 

ช่วงช้ันที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดได้ รับการประเมินในวิชาแกนหลักและ

คุณลักษณะที่ส าคัญดว้ยเครื่องมือมาตรฐานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และสาธารณชน 

รายงานคุณภาพประจ าปีของสถานศึกษา จะแสดงผลการด าเนินงานพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษาในแตล่ะปีว่าบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานและสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือใช้ใน

การประเมินคุณภาพภายนอกที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) ก าหนดไว้ ทั้งสถานศึกษาจะสามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพใน

ลักษณะการวินิจฉัยคุณภาพการศึกษาของตนเองได้ว่าบรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว

หรือไม่อย่างไร เมื่อพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ ตามบริบทปัจจัย และสภาพแวดล้อมของ

สถานศึกษาแลว้ เพ่ือการขอรับการสนับสนุนช่วยเหลือจากต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งเสนอแนะการพัฒนาตอ่ไป (กรมวิชาการ, 2544ฉ, หน้า 7 – 8)  

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีจะต้องสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา อันเป็นผลจากการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติงานในรอบปีการศึกษา โดยมีผลลัพธ์ที่สร้างความ

มั่นใจให้ผู้เกี่ยวข้อง 2 ประการ คือ 1) คุณภาพผู้เรียน คือ ผู้เรยีนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ

และคุณลักษณะตามที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 2) ศักยภาพของสถานศึกษาใน

การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาการ

เขียนรายงานต้องชัดเจนครอบคลุมเนือ้หาสาระส าคัญ โดยแสดงหลักฐานข้อมูลและผลสัมฤทธิ์

ของสถานศึกษาในรอบปีการศึกษาที่เที่ยงตรง เช่ือถือได้ ซึ่งได้จากกระบวนการด าเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตลอดปี ที่มุ่งสู่การพัฒนาผู้ เรียนอย่างจริงจังต่อเน่ือง 

ตามเป้าหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ข้อมูลดังกล่าวควรน าเสนอด้วยรูปแบบที่

น่าสนใจ เข้าใจง่าย และจะต้องจัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศของสถานศึกษา แนวการเขียน

รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มีดังนี ้(กรมวิชาการ, 2544ฉ, หน้า 11 – 14) 
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1. บรรยายสรุปสภาพและผลการด าเนินงานที่ สถานศึกษาปฏิบั ติจนเกิด

ความส าเร็จตามเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และวิธีการที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาประจ าปี และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

2. น าเสนอข้อมูลและผลการด าเนินงานที่ปรากฏจากการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายความส าเร็จที่ก าหนดไว้

ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งอาจน าเสนอในรูปของตาราง แผนภูมิ 

กราฟ พร้อมแปลผลข้อมูลให้ชัดเจน สัมพันธ์กับตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

3. สรุปผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเทียบกับคุณภาพการ

ด าเนินงานที่ต้องการ โดยอาจน าข้อมูลจากการด าเนินงานในข้อ 2 มาเทียบกับระดับคุณภาพ

ของจังหวัดหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือประเทศ โดยใช้ตารางเปรียบเทียบหรือกราฟ  

พร้อมวิเคราะห์สรุปให้เห็นถึงระดับคุณภาพสถานศึกษาในปีการศึกษาน้ัน เสนอแนวทางการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป ซึ่งควรครอบคลุมสาระส าคัญ จุดเดน่ที่ควร

ผดุงรักษาไว้และจุดดอ้ยที่ต้อง แก้ไขและป้องกัน 

สรุปได้ว่า การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี หมายถึง การน าข้อมูลผลการ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงาน

ผลการพัฒนาคุณภาพเป็นประจ าทุกปี โดยการจัดกระท าระบบข้อมูล และน าผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเองประจ าปี โดยมีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการในการตรวจสอบ และก าหนดระยะเวลาในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา

อย่างชัดเจน โดยน าผลการประเมินตนเองนี้ไปปรับปรุง พัฒนา คุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาหน่วยงาน 

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งการศึกษาจะน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผน

พัฒนาคุณภาพต่อไป 

ดา้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

หมายถึง กลไกส่วนหน่ึงของระบบประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ 

การสง่เสริม พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการด าเนนิงานของระบบประกันคุณภาพ 

อดุลย์ สุชิรัมย์ (2555) ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หมายถึง 

น าข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัตงิานตามขั้นตอนที่ 7 และข้อมูลอื่น ๆ ของโรงเรียนไปเป็นข้อมูลเพ่ือ

ใช้ในการวางแผนจัดท าแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี ในรอบปีการศึกษาต่อไป 
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 (2555) ได้กล่าวว่า 

การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ตามหลักเกณฑ์

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จะต้องด าเนินการทั้งในระดับ

สถานศึกษาและระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งในแตล่ะระดับจะตอ้งด าเนินการ ดังนี้ 

 ระดับสถานศึกษา 

ให้สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังน้ี  

 1. ก าหนดแนวทางและวิธดี าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 2. ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

 3. เสนอสถานศึกษาแต่งต้ังคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ให้หน่วยงานต้นสังกัดและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนและร่วม

ด าเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้ 

 1. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ 

 2. จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ในวิชา

แกนหลักของสถานศึกษาร่วมกันเป็นรายปี/รายภาค 

 3. จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วย

กระบวนการและวิธกีารที่ได้มาตรฐาน 

นอกจากน้ัน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษา

และหน่วยงานต้นสังกัดทราบ และมีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับ

รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งก ากับ 

สนับสนุน ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาดว้ย 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การจัดท าระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ เพ่ือเป็นกลไกสว่นหน่ึงของระบบประกันคุณภาพ

ภายใน เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ ส่งเสริม พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ระบบประกันคุณภาพโดยการจัดท าระบบประกันคุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการ
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ประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญดว้ยเคร่ืองมือที่มีความมาตรฐาน 

หรืออาจมีการนิเทศ ติดตาม การด าเนินงาน และน าผลการประเมินคุณภาพมาศึกษาและ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และจัดท ารายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด

เพ่ือเป็นการรายงานให้ต้นสังกัดทราบตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 เป็นประจ าทุกปี 

 

การประเมินคุณภาพรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้สรุป

การประเมินคุณภาพรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ไว้ดังนี ้

 1. บทบาทของผู้ประเมินคุณภาพภายนอกจะเพ่ิมขึ้นในการสุ่มตรวจหลักฐาน/ผู้เรียน/

ผู้สอน/ผู้ปกครอง/กรรมการโรงเรียนและชุมชน ดังน้ัน ผู้บริหารโรงเรียนต้องเน้นการเตรียม

หลักฐาน เอกสาร ตัวผู้สอน และผู้เรียนเพ่ิมขึ้น 

 2. คณะกรรมการโรงเรียนต้องเพ่ิมบทบาทให้ชัดเจนในการสนับสนุน ส่งเสริม 

การด าเนนิงานทุกด้านของโรงเรียนให้เป็นรูปธรรม 

 3. ผู้บริหารต้องมุ่งเน้นใช้ชุมชนโดยรอบโรงเรียนต้องมีส่วนร่วมในการโครงการ

แก้ปัญหาที่มผีลกระทบตอ่นักเรยีนและโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 

 4. เพ่ิมการส่งเสริมนักเรียนให้เป็นพลโลก (Global Citizen) ด้วยการสอนและการสอบ

ภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบที่จัดให้นักเรียนได้รับการทดสอบ โดยส านักทดสอบด้านภาษาตาม

มาตรฐาน CEFR (The Common European Framework of Reference for Languages)  

 5. ทั้งครูอาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนทุกคน ต้องได้รับการพัฒนาฝึกอบรม

ระหว่างปิดภาคเรียนไมน้่อยกว่า 50 ช่ัวโมง/ปี/คน ทั้งนีใ้ห้ลดภาระงานธุรการของครู/อาจารย์ 

 6. ครู/อาจารย์ต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเปิดภาคเรียน ไม่น้อยกว่า 50 

ช่ัวโมง/ปี/คน 

 7. ครู/อาจารย์ต้องมีการผลิตผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนได้ เช่น 

คู่มือการสอน สื่อการสอน ฯลฯ 

 8. เพ่ิมการวางระบบบริหารความเสี่ยงในโรงเรียน เพ่ือลดสาเหตุและโอกาสที่จะเกิด

ความเสยีหายต่อชวีิต ทรัพย์สิน ช่ือเสยีง และสังคม 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 พรทิพย์ จันทรกิติวุฒิ (2552) ได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง โดยเป็นการศึกษาและ

เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลเมืองพระประแดงโดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารและครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง 

พระประแดง จ านวน 146 คน ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดงโดยรวมอยู่ในระดับ

น้อย และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศอยู่ในระดับปาน

กลางสว่นดา้นอื่น ๆ อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน รวมถึงศึกษาพนักงานครูที่มีประสบการณ์ในการ

ท างานประกันคุณภาพต่างกัน ก็ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาไม่

แตกต่างกัน 

คณะกรรมการด าเนินงานการวิจัย (2554) ได้ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการน าระบบบริหาร

คุณภาพมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนเท่ากับ และมีประสบการณ์ในการท างาน

ต้ังแต่ 5-10 ปี โดยบุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิชาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยได้ท าการศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย

รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดตรัง ในด้านต่าง ๆ 3 ด้าน ได้แก่  

ดา้นการบริหารจัดการ ด้านการมีสว่นร่วมทางการเมือง และดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพการศึกษาพบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกดา้น 

ฉัตรมณี  ผดุงโชค (2556) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ซึ่งได้

ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยมีกลุม่ตัวอย่างคือ ผู้บริหาร

และครูผู้สอนโดยใช้กรอบสภาพและปัญหา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของกระทรวงศึกษาธิการทั้ ง 8 ด้าน คือ ด้ านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี และด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง สรุปได้ดังนี้ สภาพการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการ

จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน และดา้นการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สว่นด้านที่มีการปฏิบัตต่ิ าที่สุด คือ  ดา้นการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

อีกทั้งยังด าเนินการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เปรียบเทียบตาม

สถานภาพ และเปรยีบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภาณพ แจ้งพลอย (2556) ได้ท าการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เปรียบเทียบตาม

สถานภาพในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการทั้ ง 8 ด้าน โดยมีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 302 คน ด้วยวิธีการสุม่แบบแบ่งช้ัน ซึ่งเครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกดา้น  

2. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เปรียบเทียบตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมและ 

รายดา้นแตกต่างกันอย่างไม่มนัียส าคัญทางสถิติ  

3. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษา
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ขนาดใหญ่ มีสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กรพินธุ์ นามบุญเรือง (2556) ได้ท าการศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรยีบเทียบสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกั ดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ านวน 

377 คน โดยผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 น้ัน  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด 3 อันดับแรก คือ การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง รองลงมาได้แก่ การประเมินคุณภาพการศึกษา และการรายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปี ตามล าดับ อีกทั้งผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงาน

เปรยีบเทียบตามขนาดของสถานศึกษาพบว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 4 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคีวามคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน 

แสงอรุณ อาสุวรรณ์ (2556) ได้ศึกษางานวิจัย เร่ือง การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยศึกษา

สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน มีค่าความ

เช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 โดยมีตัวแปรอินสระ ได้แก่ ต าแหน่งและขนาดของสถานศึกษาและตัวแปร

ตามได้แก่ สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ตามแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ

สานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ.2553 ของกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ 8 

ด้าน ประกอบด้วย ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
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คุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และด้านการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผลการวิจัยพบว่าสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 อยู่ในระดับมากทั้งใน

ภาพรวมและรายดา้น และมีการเปรียบเทียบสภาพการประกันคุณภาพภายในเปรียบเทียบตาม

ต าแหน่งหน้าที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้าน อีกทั้งยังศึกษาการเปรียบเทียบสภาพ

การประกันคุณภาพภายในเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษาไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและ

รายดา้น 

สิริลักษณ์ กองโส (2558) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเร่ือง การด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ซึ่งศึกษา

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอ่างทอง ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาภายในของสถานศึกษา และเปรียบเทียบ 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอ่างทอง โดยเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดสถานศึกษา 

ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอ่างทอง จ านวน 306 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเน่ือง ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา ด้านก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ดา้นการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และดา้น

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งยังมีการเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอ่างทอง ตามประสบการณ์ในการท างานพบว่า ในการท างานต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
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ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกันมีการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 เป็นการศึกษาถึงการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในการท างานภายในโรงเรียน  

การด าเนินงานการมอบหมายและสนับสนุนทีมงานในระหว่างการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการ

ตรวจสอบประเมินผล เพ่ือน าผลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงงานโดยได้แสดงไว้ในภาพ 3 แสดง

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

   

          ขนาดโรงเรยีน      

- ขนาดกลาง 

- ขนาดใหญ ่ 

     

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขต

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

1) ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

2) ดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษา   

3) ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4) ดา้นการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  

5) ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

6) ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  

7) ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  

8) ดา้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  
 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขต

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

1) ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

2) ดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษา   

3) ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4) ดา้นการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

ภาพ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนีป้ระกอบดว้ย ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 10 คน และ

ครูผู้สอนจ านวน 192 คน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 รวม 202 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้จากการสุ่มตัวแทนแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากประชากร 202 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie และ Morgan 

จ านวนรวมทั้งส้ิน 133 คน ปรากฏในตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ าแนกเป็นโรงเรยีน 

ที ่ โรงเรยีน 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม (คน) 
ครูผู้สอน (คน) ผู้บรหิาร (คน) 

โรงเรยีนขนาดกลาง 

1 บ้านจะตี 10 1 11 

2 ดอยแสนใจ(ตชด.อนุสรณ์) 12 1 13 

3 บ้านป่าซางนาเงิน 7 1 8 

4 อนุบาลแม่ฟ้าหลวง 8 1 9 

5 บ้านกลาง 8 1 9 

โรงเรยีนขนาดใหญ่ 

6 รัฐราษฎร์วิทยา 13 1 14 

7 บ้านมนตรีวิทยา  12 1 13 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ที่ โรงเรยีน 
กลุ่มตัวอย่าง รวม (คน) 

ครูผู้สอน (คน) ผู้บรหิาร (คน) 19 

9 บ้านแม่หม้อ 11 1 12 

10 สามัคคีพัฒนา 24 1 25 

รวม 123 10 133 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

   1. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ 

การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายในการสร้างเคร่ืองมือ 

1.3 สร้างเคร่ืองมือ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

1.4 น าเสนอผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เพ่ือหาความเที่ยงตรง

ดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา 

(Wording) และดา้นอื่น ๆ ที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสมควรแก้ไข 

1.5 น าเครื่องมือไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนไปทดลองใช้ 

    2. ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert 

Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เกี่ยวกับสภาพการบริหาร 

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 8 ดา้น ดังน้ี 
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1. ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

2. ดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษา   

3. ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4. ดา้นการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

5. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 

6. ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  

7. ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  

8. ดา้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี ้ 

 1. ออกหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยาไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 

 2. ส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พร้อมนัดหมายการรับคืน โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและรับ

แบบสอบถามเอง จ านวนทั้ งสิ้น 133 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เน่ืองจากมีการเก็บ

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเองทั้งหมด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตามต้องการแล้ว ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความ

ครบถ้วนลงรหัสข้อมูล แล้วท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 1. ตอนที่ 1 วิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2. ตอนที่ 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับ

การปฏิบัตกิารบรหิารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ทั้ง 8 ดา้น  

    สว่นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนความเห็นของกลุ่มตัวอย่างได้ก าหนดเกณฑ์ใน

การให้คะแนน ดังน้ี 

    คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.51–5.00 หมายความว่า มีระดับปฏิบัตใินระดับมากที่สุด      

   คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51–4.00 หมายความว่า มีระดับปฏิบัตใินระดับมาก 
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  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51–3.00 หมายความว่า มีระดับปฏิบัตใินระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51–2.00 หมายความว่า มีระดับปฏิบัตใินระดับน้อย 

 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00–1.50 หมายความว่า มีระดับปฏิบัตใินระดับน้อยที่สุด 

 3. การเปรียบเทียบระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ใน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง

ดว้ยทดสอบค่า t-test 

 4. เปรียบเทียบระดับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามขนาดของโรงเรียน โรงเรียน ขนาดกลาง และขนาดใหญ ่ 

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 จากการวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร

สถานศึกษา เกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ใน 8 ด้าน คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐาน

การศึกษ า  ด้ านก ารจั ดท าแผน พัฒ นาคุ ณ ภาพการศึกษ า  ด้ านก ารด า เนิ น งาน 

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และด้านการ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียนขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ นอกจากน้ี ยังศึกษาถึงปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายใน ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของครูและผู้บริหารสถานศึกษามา

วิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย แบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 

 ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามขนาดโรงเรียน ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เปรยีบเทียบตามขนาดของโรงเรียน 

 

   

 

 

 



 

 

  57 

ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จากข้อมูลจ านวน 

133 ชุด สามารถวิ เคราะห์ได้ โดย เปรียบเทียบตามลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา ดังตาราง 4 

แสดงค่าร้อยละและความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบตามเพศ อายุ ประสบการณ์

ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา 

 

ตาราง 4 แสดงค่าร้อยละ และความถี่ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

1. เพศ 

   1.1 หญงิ 

   1.2 ชาย 

 

87 

46 

 

65.41 

34.59 

รวม 133 100.00 

2. อายุ 

   2.1 25-30 ปี 

   2.2 31-40 ปี 

   2.3 41-50 ปี 

   2.4 มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

 

53 

53 

15 

12 

 

39.85 

39.85 

11.28 

9.02 

รวม 133 100.00 

3. ประสบการณใ์นการท างาน 

   3.1 น้อยกว่า 5 ป ี   

   3.2 5-10 ป ี  

   3.3 11-20 ป ี

   3.4 21 ปีขึน้ไป 

 

51 

50 

20 

12 

 

38.35 

37.59 

15.04 

9.00 

รวม 133 100.00 

4. ขนาดโรงเรียน 

   4.1 ขนาดกลาง 

   4.2 ขนาดใหญ ่

 

125 

8 

 

93.98 

6.02 

รวม 133 100.00 



 

 

  58 

 จากตาราง 4 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจ านวน 133 คน จ าแนกเป็น

ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 10 คน ครูผู้สอนจ านวน 123 คน ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญิง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 65.41 และเป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.59 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มีกลุ่มอายุต้ังแต่ 25-30 ปี และ 31-40 ปี มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 39.85 จ านวนอย่างละ 53 คน รองลงมาอายุ 41-50 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.28 และกลุ่มอายุ มากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีน้อยที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.02 

ประสบการณ์ในการสอน มีอายุน้อยกว่า 5 ปี มากที่สุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.35 รองลงมา 5-10 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 37.59 ถัดลงมาอายุ 11-20 ปี จ านวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.04 ส่วนอายุ 21 ปีขึ้นไป มีน้อยที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.02 

ส่วนขนาดของสถานศึกษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดน้ัน ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด

สถานศึกษาขนาดใหญ่มากที่สุด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 63.41 และสถานศึกษาขนาด

กลาง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 36.59 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ผลการวิเคราะห์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 โดยเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน 8 ด้าน คือ  

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดา้นการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา  

ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  และด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

โดยการหาค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวม และรายดา้น ปรากฏดังตาราง 5  
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ตาราง 5 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานประกัน 

  คุณภาพภายในของสถานศกึษา จ าแนกเป็นรายด้านในภาพรวม 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

1) ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

2) ดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษา   

3) ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4) ดา้นการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ  

    การศึกษา  

5) ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน   

คุณภาพการศึกษา 

6) ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  

7) ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  

8) ดา้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

3.81 

3.76 

3.76 

3.65 

 

3.68 

 

3.81 

3.60 

3.69 

0.56 

0.53 

0.52 

0.61 

 

0.61 

 

0.65 

0.65 

0.61 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

4 

3 

7 

 

6 

 

2 

8 

5 

เฉลี่ยรวม 3.72 0.59 มาก  

 

จากตาราง 5 แสดงว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.72)  และเมื่อ

จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ( x = 3.81) รองลงมา คือ ด้านการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ( x = 3.81) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( x = 3.76) ด้านการ

พัฒนามาตรฐานการศึกษา ( x = 3.76) ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ( x = 3.69) 

ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน ภาพการศึกษา ( x = 3.68) ด้านการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( x = 3.65) และล าดับสุดท้ายด้านการรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี ( x = 3.60)  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานประกันคุณภาพ 

  ภายในของสถานศกึษาด้านการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ จ าแนกตาม 

  รายข้อ 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

1 สถานศึกษามีการจัดท าโครงสร้างการบรหิาร

ที่เอือ้ต่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.82 0.58 มาก 3 

2 ผู้บริหารใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการตัดสินใจ

จัดระบบบริหารการจัดการศึกษา 

3.79 0.66 มาก 5 

3 สถานศึกษามีการจัดท าระบบสารสนเทศที่มี

ข้อมูลอยา่งเพียงพอถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน

ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

3.72 0.70 มาก 6 

4 สถานศึกษามีการแตง่ต้ังคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือก าหนด

แนวทางในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพ

ภายใน 

3.84 0.68 มาก 2 

5 สถานศึกษามีขอ้มูลในการด าเนนิงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างเพยีงพอ 

3.81 0.74 มาก 4 

6 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานด้าน

การประกันคุณภาพภายใน 

3.88 0.71 มาก 1 

 เฉลี่ยรวม 3.81 0.56 มาก  

 

จากตาราง 6 แสดงว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานด้านการประกัน

คุณภาพภายใน ( x = 3.88) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
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( x = 3.84) สถานศึกษามีการจัดท าโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา    

( x = 3.82) สถานศึกษามีข้อมูลในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอ 

( x = 3.81) ผู้บริหารใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจจัดระบบบริหารการจัดการศึกษา 

( x = 3.79) และล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการจัดท าระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่าง

เพียงพอถูกต้อง และเป็นปัจจุบันต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ( x = 3.72)  

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานประกันคุณภาพ 

          ภายในของสถานศกึษาด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา จ าแนกตามรายข้อ 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

1 สถานศึกษามีการก าหนดและพัฒนามาตรฐาน

การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย และมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ 

3.79 0.75 มาก 2 

2 สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ครอบคลุมหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

3.98 0.68 มาก 1 

3 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

3.71 0.70 มาก 5 

4 สถานศึกษามีการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาให้

สอดคลอ้งกับมาตรฐานช่วงช้ันหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานน าไปสูก่ารปฏิบัติ 

3.63 0.58 มาก 6 

5 สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ

ตามมาตรฐานโดยค านึงถึง ความพร้อมของ

สถานศึกษา 

3.71 0.57 มาก 4 

6 สถานศึกษาก ากับติดตาม ให้ครูน ามาตรฐาน

การศึกษา ไปสู่ห้องเรียนอย่างทั่วถึง และครอบคลุม

ทุกมาตรฐาน 

3.72 0.56 มาก 3 

 เฉลี่ยรวม 3.76 0.53    มาก 
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 จากตาราง 7 แสดงว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย ดังน้ี สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาครอบคลุมหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( x = 3.98) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการก าหนดและ

พัฒนามาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

( x = 3.79) สถานศึกษาก ากับติดตาม ให้ครูน ามาตรฐานการศึกษา ไปสู่ห้องเรียนอย่างทั่วถึง 

และครอบคลุมทุกมาตรฐาน ( x = 3.72) สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพตาม

มาตรฐานโดยค านึงถึง ความพร้อมของสถานศึกษา ( x = 3.71) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( x = 3.71) และ

ล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานช่วง

ช้ันหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบัต ิ( x = 3.63)  

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานประกันคุณภาพ 

      ภายในของสถานศกึษาด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจ าแนก 

     เป็นรายข้อ 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

1 สถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพมุ่งเน้น

การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

3.85 0.66 มาก 1 

2 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความต้องการและความ

จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.70 0.59 มาก 6 

3 สถานศึกษามีการจัดท าเป้าหมายของสถานศึกษา

อย่างชัดเจน 

3.62 0.61 มาก 8 

4 สถานศึกษามียุทธศาสตร์ในการท างานครอบคลุม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3.80 0.56 มาก 4 

5 สถานศึกษามีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ ครอบคลุม 3.70 0.65 มาก 7 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

6 สถานศึกษามีการพัฒนากิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบ

หลักของการจัดการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของผู้มี

สว่นไดเ้สยีทุกระดับ  

3.79 0.65 มาก 5 

7 สถานศึกษาสามารถปฏิบัตงิานได้บรรลุตามเป้าหมาย

ของแตล่ะกิจกรรมที่ก าหนด 

3.83 0.75 มาก 2 

8 สถานศึกษามีการปฏิบัตงิานสอดรับกับวิสัยทัศน์ และ

มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาทุกระดับ

การศึกษา 

3.82 0.65 มาก 3 

 เฉลี่ยรวม 3.76 0.52 มาก  

 
จากตาราง 8 แสดงว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี สถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพมุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ( x = 3.85) รองลงมาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้

บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่ก าหนด ( x = 3.83) สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน         

สอดรับกับวิสัยทัศน์ และมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาทุกระดับการศึกษา ( x = 3.82) 

สถานศึกษามีการจัดท ายุทธศาสตร์ในการท างานของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ( x = 3.80) สถานศึกษามีการพัฒนากิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบ

หลักของการจัดการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสียทุกระดับ ( x = 3.79) 

สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา        

( x = 3.70) สถานศึกษามีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ ครอบคลุม ( x = 3.70) และล าดับ

สุดท้ายคือ สถานศึกษามีการจัดท าเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ( x = 3.62)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานประกันคุณภาพ 

  ภายในของสถานศกึษาด้านการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

  จ าแนกตามรายข้อ 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
x  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

1 สถานศึกษามีการมอบหมายงาน และชีแ้จงขั้นตอน

ก่อนเร่ิมการด าเนนิงาน 

3.60 0.65 มาก 4 

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ในการด าเนนิงานตามแผน 

3.68 0.74 มาก 2 

3 สถานศึกษามีการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ทาง

สถานศึกษาก าหนดไว้ 

3.65 0.74 มาก 3 

4 สถานศึกษามีการก ากับ ติดตามการด าเนนิงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

3.80 0.74 มาก 1 

5 สถานศึกษามีการติดตามโครงการอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้ครอบคลุมงาน และโครงการของ

สถานศึกษา 

3.53 0.75 มาก 5 

 เฉลี่ยรวม 3.65 0.61 มาก  

 

จากตาราง 9 แสดงว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ( x = 3.80) รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานตามแผน ( x = 3.68) สถานศึกษามีการด าเนนิงาน

จนบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ทางสถานศึกษาก าหนดไว้ ( x = 3.65) 

สถานศึกษามีการมอบหมายงาน และชี้แจงขั้นตอนก่อนเร่ิมการด าเนินงาน ( x = 3.60) และ
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ล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการติดตามโครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ครอบคลุมงาน และ

โครงการของสถานศึกษา ( x = 3.53)  

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานประกันคุณภาพ 

    ภายในของสถานศกึษาด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 

    การศึกษา จ าแนกตามรายข้อ 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพ

การศึกษา 
x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย และแนวทางใน

การด าเนนิงานอย่างชัดแจ้ง 

3.69 0.63 มาก 3 

2 สถานศึกษามีการแตง่ต้ังคณะกรรมการในการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.68 0.73 มาก 4 

3 สถานศึกษามีการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.65 0.66 มาก 5 

4 สถานศึกษามีการก าหนดปฏิทินในการด าเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

3.73 0.62 มาก 1 

5 สถานศึกษามีการตรวจสอบ และทบทวนภายใน

โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา 

3.63 0.73 มาก 7 

6 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดเป็น

ประจ าต่อเน่ือง 

3.70 0.74 มาก 2 

7 สถานศึกษามีการประชุม เพ่ือสร้างความเข้าใจใน

ทิศทางเดยีวกัน และมกีารแบ่งหน้าที่ในการจัดท า

รายงานสรุปผล 

3.65 0.77 มาก 6 

 เฉลี่ยรวม 3.68 0.61 มาก  

 

จากตาราง 10 แสดงว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
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การศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการก าหนดปฏิทินในการ

ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน ( x = 3.73) รองลงมา คือ 

สถานศึกษามีการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดเป็น

ประจ าตอ่เน่ือง ( x = 3.70) สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย และแนวทางในการด าเนินงาน

อย่างชัดแจ้ง ( x = 3.69) สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ( x = 3.68) สถานศึกษามีการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ( x = 3.65) สถานศึกษามีการประชุม เพ่ือสร้างความเข้าใจในทิศทาง

เดียวกัน และมีการแบ่งหน้าที่ในการจัดท ารายงานสรุปผล ( x = 3.65) และล าดับสุดท้าย คือ 

สถานศึกษามีการตรวจสอบ และทบทวนภายในโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา ( x = 3.63)  

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานประกันคุณภาพ 

   ภายในของสถานศกึษาด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามรายข้อ 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

1 สถานศึกษามีการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติ

ขั้นพ้ืนฐาน  Ordinary National Education Test (O-

Net) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3  

3.89 0.80 มาก 2 

2 สถานศึกษามีการน าแบบทดสอบมาตรฐานจาก

หน่วยงานส่วนกลางรว่มกับหน่วยงานต้นสังกัดมาใช้

ในการทดสอบ 

3.92 0.76 มาก 1 

3 สถานศึกษามีการคัดเลอืกคณะกรรมการ เพ่ือ

ด าเนนิงานประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.74 0.70 มาก 7 

4 สถานศึกษามีคณะกรรมการเพ่ือชี้แจงการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

3.74 0.69 มาก 6 

5 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์

ร่วมกันอย่างเป็นระบบและมคีวามตอ่เน่ือง 

3.77 0.79 มาก 5 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา x  S.D. 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

6 สถานศึกษามีคณะกรรมการการแจ้งผลการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ให้แก่นักเรยีน ผู้ปกครอง ได้ทราบ 

3.78 0.80 มาก 4 

7 สถานศึกษามีการน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรยีนไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของ

ชาติ 

3.88 0.77 มาก 3 

8 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

3.74 0.77 มาก 8 

 เฉลี่ยรวม 3.81 0.65 มาก  
 

จากตาราง 11 แสดงว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย ดังน้ี สถานศึกษามีการน าแบบทดสอบมาตรฐานจากหน่วยงานส่วนกลาง

ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดมาใช้ในการทดสอบ ( x = 3.92) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการ

ทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติขั้นพื้นฐาน  Ordinary National Education Test (O-Net) 

ช้ันประถมศึกษาปีที่  6 และมัธยมศึกษาปีที่  3 ( x = 3.89) สถานศึกษามีการน าคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของชาติ ( x = 3.88) 

สถานศึกษามีคณะกรรมการการแจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง 

ได้ทราบ ( x = 3.78) สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ร่วมกันอย่างเป็นระบบ

และมีความต่อเน่ือง ( x = 3.77) สถานศึกษามีคณะกรรมการเพ่ือชีแ้จงการประเมินผลสัมฤทธิ์

ของผู้เรียนในแต่ละภาคเรียน และสถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ( x = 3.74) ล าดับสุดท้ าย คือ สถานศึกษามีการคัดเลือก

คณะกรรมการ เพ่ือด าเนนิงานประเมินคุณภาพการศึกษา ( x = 3.74) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานประกันคุณภาพ 

   ภายในของสถานศกึษาด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี จ าแนก 

   ตามรายข้อ 

การบรหิารงานประกันด้านการรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

1 สถานศึกษามีการแตง่ต้ังคณะกรรมการในการ

ตรวจสอบการรายงานคุณภาพการศึกษา 

3.61 0.81 มาก 3 

2 สถานศึกษามีการน าข้อมูลผลการประเมินมาตรฐาน

คุณภาพ การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายใน

มาจัดท าเป็นรายงานผลพัฒนาคุณภาพเป็นประจ า

ทุกปี 

3.53 0.74 มาก 4 

3 สถานศึกษามีการจัดกระท าระบบข้อมูลผลการ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงาน

ประเมินตนเองประจ าปี 

3.61 0.64 มาก 2 

4 สถานศึกษามีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา

ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.65 0.66 มาก 1 

 รวม 3.60 0.65     มาก 

 

จากตาราง 12 แสดงว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  สถานศึกษามีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ( x = 3.65) 

สถานศึกษามีการจัดกระท าระบบข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา จัดท า

รายงานประเมินตนเองประจ าปี ( x = 3.61) สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการในการ

ตรวจสอบการรายงานคุณภาพการศึกษา ( x = 3.61) และสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการน า
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ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายในมาจัดท า

เป็นรายงานผลพัฒนาคุณภาพเป็นประจ าทุกปี ( x = 3.53)  

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารงานประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษาด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องจ าแนกตาม          

รายข้อ 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

อันดับ

ที ่

1 สถานศึกษามีการน ารายงานคุณภาพการศึกษาไป

ใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.67 0.69 มาก 3 

2 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

3.67 0.61 มาก 2 

3 สถานศึกษามีการตรวจสอบทบทวน รายงาน

คุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเน่ือง 

3.66 0.71 มาก 4 

4 สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการจัดท า

รายงานคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

3.66 0.72 มาก 5 

5 สถานศึกษามีการจัดท ารายงานการประเมิน

คุณภาพต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 

3.80 0.68 มาก 1 

 รวม 3.69 0.61 มาก  

 

จากตาราง 13 แสดงว่า การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย ดังน้ี สถานศึกษามีการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงาน 

ต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี ( x = 3.80) สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนาระบบ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ( x = 3.67) สถานศึกษามีการน ารายงานคุณภาพ

การศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป ( x = 3.67) 

สถานศึกษามีการตรวจสอบทบทวน รายงานคุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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อย่างต่อเน่ือง ( x = 3.66) และสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการจัดท า

รายงานคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน ( x = 3.66) 

 

ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของ

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาตามขนาดโรงเรยีน ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามขนาดของโรงเรยีน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาตามขนาดโรงเรียน ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เปรยีบเทียบตามขนาดของโรงเรียน ดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทียบการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน 

   ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่    

   การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เปรยีบเทียบตามขนาดสถานศกึษา  

   โดยภาพรวม 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง 
t 

p-

value x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  3.56 0.15 3.83 0.57 3.54* 0.00 

2. ดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษา   3.65 0.19 3.76 0.53 1.44 0.17 

3. ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.59 0.09 3.78 0.53 3.17* 0.00 

4. ดา้นการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ    

การศึกษา 

3.63 0.20 3.66 0.63 0.34 0.73 

5. ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

3.64 0.15 3.68 0.63 0.45 0.66 

6. ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  3.84 0.16 3.81 0.67 -0.44 0.66 

7. ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  3.91 0.27 3.58 0.66 -2.92* 0.01 

8. ดา้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 3.90 0.15 3.68 0.62 -2.85* 0.01 

รวม 3.71 0.17 3.72 0.60 0.34 0.28 

หมายเหตุ: *p   0.05 
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จากตาราง 14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมมีการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในไม่แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการ

บรหิารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีความแตกต่างกัน

เมื่อเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี และด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 ในการวิจัย เร่ือง การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 และเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาตามขนาดโรงเรียน ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เปรยีบเทียบตามขนาดของโรงเรียน 

 โดยวิธีด าเนินการวิจัย เร่ือง การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ ฟ้าหลวง สังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบด้วยผู้บริหาร

โรงเรียนจ านวน 10 คน และครูผู้สอนจ านวน 192 คน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

มีจ านวนผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนทั้งสิ้น 202 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้จากการ

สุ่มตัวแทนแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากร 202 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามตารางของ Krejcie และ Morgan จ านวนรวมทั้งส้ิน 133 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยแบ่งออกเป็น 

2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 

ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขต

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยมี

ลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale)  

ม ี5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เกี่ยวกับสภาพการบริหารการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ ฟ้ าหลวง  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 8 ดา้น ดังนี้ ด้านการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดา้นการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม 
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ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการ

รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซึ่งมีค่าอ านาจ

จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.50-1.00 และค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือทั้งฉบับเท่ากับ 0.97  

และขอหนังสอืรับรองจากมหาวิทยาลัยพะเยาไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ได้รับคืนจากแบบสอบถามทั้งสิ้น

จ านวน 133 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยทดสอบค่า t-test  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย สรุปผลไดด้ังนี้ 

     1. ผลวิจัยจากการสอบถามการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา พบว่า ภาพรวมของการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ทั้ง 8 ด้าน ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ด้านการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และล าดับสุดท้ายด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีตามล าดับ โดยมี

ผลการวิจัยในแตล่ะด้านสรุปได้ ดังนี้ 

  1.1 ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ซึ่งในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมาก โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานด้านการประกันคุณภาพภายในอยู่ใน

ระดับมาก และมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนรองลงมา คือ สถานศึกษามีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษามีการจัดท าโครงสร้างการบริหาร

ที่เอื้อต่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีข้อมูลในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างเพียงพอ ผู้บริหารใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจจัดระบบบริหารการจัด

การศึกษา ส่วนสถานศึกษามีการจัดท าระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอถูกต้อง และ
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เป็นปัจจุบันต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  มีการปฏิบั ติงานอยู่ในระดับมาก

เช่นเดยีวกัน แต่มคีะแนนเฉล่ียของการปฏิบัตงิานน้อยที่สุดในดา้นน้ี 

1.2 ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมาก โดยสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาครอบคลุมหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ สถานศึกษามีการก าหนดและพัฒนา

มาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาของชาติ สถานศึกษา

ก ากับติดตามให้ครูน ามาตรฐานการศึกษาไปสู่ห้องเรียนอย่างทั่ วถึง และครอบคลุม 

ทุกมาตรฐาน สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานโดยค านึงถึง 

ความพร้อมของสถานศึกษา สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนา

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์

มาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่มีคะแนนเฉลี่ยของการ

ปฏิบัตงิานน้อยที่สุดในดา้นน้ี 

1.3 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมาก โดยสถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับมาก รองลงมาสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม

เป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่ก าหนด สถานศึกษามีการปฏิบัติงานสอดรับกับวิสัยทัศน์ และ

มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาทุกระดับการศึกษา สถานศึกษามีการจัดท ายุทธศาสตร์

ในการท างานของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษามี

การพัฒนากิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของผู้มี 

ส่วนได้เสียทุกระดับ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ ครอบคลุม และล าดับสุดท้ายคือ 

สถานศึกษามีการจัดท าเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

เช่นเดยีวกัน แต่มคีะแนนเฉล่ียของการปฏิบัตงิานน้อยที่สุดในดา้นน้ี 

 1.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยสถานศึกษามีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมี 

ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน สถานศึกษามีการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ทางสถานศึกษาก าหนดไว้ สถานศึกษามีการมอบหมายงาน 

และช้ีแจงขั้นตอนก่อนเร่ิมการด าเนินงาน และล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษามีการติดตาม
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โครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ครอบคลุมงาน และโครงการของสถานศึกษา มีการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมากเช่นเดยีวกัน แตม่ีคะแนนเฉล่ียของการปฏิบัตงิานน้อยที่สุดในดา้นน้ี 

1.5 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมี

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยสถานศึกษามีการก าหนดปฏิทินในการด าเนนิการตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการตรวจสอบ ทบทวน

คุณภาพภายในสถานศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าต่อเน่ือง สถานศึกษามีการ

ก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินงานอย่างชัดแจ้ง สถานศึกษามีการแต่งต้ั ง

คณะกรรมการในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษามีการจัดท าเครื่องมือ

ที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษามีการประชุม เพ่ือสร้างความ

เข้าใจในทิศทางเดียวกันและมีการแบ่งหน้าที่ในการจัดท ารายงานสรุปผล และล าดับสุดท้าย 

คือ สถานศึกษามีการตรวจสอบ และทบทวนภายในโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา  

มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่มีคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติงานน้อยที่สุดใน

ดา้นน้ี 

1.6 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

มาก โดยสถานศึกษามีการน าแบบทดสอบมาตรฐานจากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับหน่วยงาน

ต้นสังกัดมาใช้ในการทดสอบ รองลงมา คือ สถานศึกษามีการทดสอบทางการศึกษาใน

ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน Ordinary National Education Test (O-Net) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และ

มัธยมศึกษาปีที่  3 สถานศึกษามีการน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของชาติ สถานศึกษามีคณะกรรมการการแจ้งผลการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง ได้ทราบ สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์

ร่วมกันอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง สถานศึกษามีคณะกรรมการเพ่ือชี้แจงการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในแต่ละภาคเรียน และสถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใช้

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ล าดับสุดท้าย  คือ สถานศึกษามีการคัดเลือก

คณะกรรมการ เพ่ือด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

เช่นเดยีวกัน แต่มคีะแนนเฉล่ียของการปฏิบัตงิานน้อยที่สุดในดา้นน้ี 

1.7 ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับมาก โดยสถานศึกษามีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด สถานศึกษามีการจัดกระท า

ระบบข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงานประเมินตนเองประจ าปี 

สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบการรายงานคุณภาพการศึกษา  
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และสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการน าข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบ 

และทบทวนคุณภาพภายในมาจัดท าเป็นรายงานผลพัฒนาคุณภาพเป็นประจ าทุกปี มีการ

ปฏิบัตงิานอยู่ในระดับมากเช่นเดยีวกัน แตม่ีคะแนนเฉล่ียของการปฏิบัตงิานน้อยที่สุดในดา้นน้ี 

1.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมาก โดยสถานศึกษามีการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็น

ประจ าทุกปี สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สถานศึกษามีการน ารายงานคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สถานศึกษามีการตรวจสอบทบทวน รายงานคุณภาพ

การศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และสุดท้ายคือ สถานศึกษามีการ

ก าหนดระยะเวลาในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน มีการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมากเช่นเดยีวกัน แตม่ีคะแนนเฉล่ียของการปฏิบัตงิานน้อยที่สุดในดา้นน้ี 

 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 เปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมมีการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในไมแ่ตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา     

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ตามความคิดเห็นของผู้บรหิารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้กรอบสภาพ

และปัญหา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 8 

ด้าน คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมิน

คุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และด้านการพัฒนาคุณภาพ 

อย่างต่อเน่ือง มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

พบว่า โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน อาจเน่ืองจาก

พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่  2 พ.ศ.2545  
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หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามาตรา 47 ที่ให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยประกอบด้วย

ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งมหีลักเกณฑ์ ระบบ 

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงก าหนดในมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้น

สังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ศึกษาอีกทั้ง

ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา โดยผู้วิจัยได้ใช้กรอบสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรมณี ผดุงโชค (2556) ได้ศึกษาการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 3 ได้สรุปด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการ

จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการจัดให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สว่นดา้นที่มีการปฏิบัตต่ิ าที่สุด คือ ดา้น

การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณพ 

แจ้งพลอย (2556) ได้ท าการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เปรียบเทียบตามสถานภาพในการ

ปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 8 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน 

โดยผู้วิจัยขอน ามาอภิปรายตามล าดับ ดังนี้ 

1.1 ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เมื่อพิจารณา พบว่า การจัดระบบ

การบริหารและสารสนเทศตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี 

อาจเป็นเพราะว่า การจะวางแผนหรือพัฒนาสถานศึกษาน้ันจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้ระบบของข้อมูลสารสนเทศในการกระท าข้อมูล ด้วยการจะให้ข้อมูลน้ัน
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เป็นระบบระเบียบ และมีความครบถ้วน ทันสมัย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิริลักษณ์ กองโส 

(2558) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเร่ือง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ซึ่งศึกษาการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ตามหลักเกณฑ์

มาตรฐานการศึกษาภายในของสถานศึกษา พบว่า ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามความคิดเห็น

ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

1.2 ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา เมื่อพิจารณา พบว่า การพัฒนา

มาตรฐานการศึกษาตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากมีการก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่มี 

ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และครอบคลุมกับกระบวนการเรียนรู้ และความ

คาดหวังกับสภาพของสถานศึกษา ผู้เรียน ชุมชน เพ่ือให้มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับ

การพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ จันทรกิติวุฒิ (2552) ได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหาการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง โดยเป็น

การศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาพบว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

1.3 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณา พบว่า 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า     

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจะจัดท าแผนการจัดการศึกษาแต่ละคร้ังน้ัน แต่ละ

สถานศึกษาได้มีการช่วยกันระดมความคิดในด้านการจัดท าแผน โดยมีการก าหนดวิธีการ

ด าเนินงานให้ครอบคลุมกับบริบทของสถานศึกษา โดยแต่ละสถานศึกษาจ าเป็นอย่างย่ิงที่

จะต้องอาศัยความร่วมมือกันของคณะครู บุคลากร และชุมชนในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย ในการด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรพินธุ์ 
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นามบุญเรือง (2556) ได้ท าการศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซึ่งมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 โดยผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 4 ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณา 

พบว่า การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากการด าเนินงานตามโครงการที่สถานศึกษาได้ก าหนด

เอาไว้อยา่งชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงอรุณ อาสุวรรณ์ (2556) ได้ศึกษางานวิจัย 

เร่ือง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในของสานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธี

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปี และด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สภาพการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 1 ดา้นการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณา

พบว่า การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและ

บุคลากรโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการตรวจสอบและทบทวนการบริหาร

จัดการสถานศึกษามีการน าผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษามาเป็น

ข้อมูลในการพัฒนาสถานศึกษาในปีถัดไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะกรรมการ

ด าเนินงานการวิจัย (2554) ได้ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ

เปรยีบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการน าระบบบริหารคุณภาพมาใช้ในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีจ านวนเท่ากับ และมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 5-10 ปี โดยบุคลากรมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิชา

วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยได้ท าการศึกษาสภาพ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลมิพระ

เกียรติจังหวัดตรัง ในด้านต่าง ๆ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง และด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษามีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาพบว่า การประเมิน

คุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานน้ันมีการก าหนดไว้อย่างแนชั่ด อีกทัง้มีการ

น าผลการประเมินมาปรับปรุง เพ่ือเป็นการวางแผนในการบริหารต่อไป โดยแต่ละสถานศึกษา

ยังมีคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีการจัดท ารายงานประจ าปีใน

เร่ืองการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณพ 

แจ้งพลอย (2556) ได้ท าการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เปรียบเทียบตามสถานภาพในการ

ปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 8 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุ รี  

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

1.7 ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  เมื่ อ พิจารณาพบว่า 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาได้มีการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน

เป็นประจ าเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาทุกปี และจัดท ารายงานผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา เพ่ือการตรวจสอบ ทบทวนการด าเนินงานของสถานศึกษาในปีที่ผ่านมาอีกด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรมณี ผดุงโชค (2556) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 ซึ่งได้ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ใช้กรอบสภาพและ

ปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 8 ด้าน 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

1.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เมื่อพิจารณาพบว่า การพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี 

อาจเน่ืองมาจากมีการประชาสัมพันธ์ส าหรับผู้ที่มีความเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาใน

สถานศึกษา เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้ได้ทราบถึงผลการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

อีกทั้งยังเพ่ือการมีสว่นร่วมในการพัฒนาคุณภาพ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองในการน าข้อมูลต่างๆ หรือผลรายงานประจ าปีการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษานี้ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาในปีต่อไป  

ซึ่งสอดคล้องกับ สิริลักษณ์ กองโส (2558) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเร่ือง การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

ซึ่งศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนรายด้าน ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาภายในของสถานศึกษา 

ดา้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารการประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของครู

และบุคลากรโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่ การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  เปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษา  
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ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลาง ผลการวิจัยพบว่า 

การเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตาม

ขนาดสถานศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ด้าน 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาทุกขนาด

จ าเป็นจะต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม

ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 ซึ่งสถานศึกษาแตล่ะขนาดได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานและ

ตัวบ่งช้ีทุกข้ออย่างเป็นแนวทางเดียวกัน ภายใต้ความร่วมมือกันของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาจึงท าให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทั้งสถานศึกษาขนาดใหญ ่

ขนาดกลาง และขนาดเล็กไมแ่ตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งสอดคลอ้งกับ จิตราวด ี

พานิช (2553, หน้า 125-132) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลข เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบ

การประกันคุณภาพการศึกษาการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาเลข เขต 1 ตามความเห็นของบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน

น้ัน  ไม่ต่างกันทั้งในภาพรวม และรายด้านและยังสอดคล้องกับ บังอร ใต้ชัยภูมิ (2552) ได้ท า

การวิจัยเร่ือง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาขอนแก่น เขต 2  

เมื่อเปรยีบเทียบตามขนาดของสถานศึกษาน้ัน ไมแ่ตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายดา้นอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ กรพินธุ์ นามบุญเรือง (2556) ที่ได้ท าการ

เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษาพบว่าการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่าโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความ

คิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน และยังตรงกับผลการวิจัยของ สริิลักษณ์ กองโส (2558) ได้ท าการศึกษา

งานวิจัย เร่ือง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ซึ่งศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
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ภายในของสถานศึกษา และเปรยีบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยเปรียบเทียบตามประสบการณใ์น

การท างานและขนาดสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาด

แตกต่างกันมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

      1.1 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ผู้บริหารควรใช้ข้อมูลสารสนเทศใน

การตัดสินใจจัดระบบบริหารการจัดการศึกษา อีกทั้งสถานศึกษาควรมีการจัดท าระบบ

สารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอถูกต้อง และเป็นปัจจุบันต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

     1.2 ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และควรมีการ

วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานช่วงชัน้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน เพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบัต ิ  

    1.3 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ

วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และควรมีแนวปฏิบัติ

ที่ชัดเจน สมบูรณ์ ครอบคลุม และมีเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     1.4 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควร

มอบหมายงานและชี้แจงขั้นตอนก่อนเร่ิมการด าเนินงาน มีการติดตามโครงการอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้ครอบคลุมงาน และโครงการของสถานศึกษา  

     1.5 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีการประชุม เพ่ือสร้างความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน และมีการแบ่งหน้าที่ใน

การจัดท ารายงานสรุปผล  

     1.6 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคณะกรรมการ

เพ่ือช้ีแจงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในแต่ละภาคเรียน เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และควรมีการคัดเลอืกคณะกรรมการ เพ่ือด าเนินงาน

ประเมินคุณภาพการศึกษา  
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     1.7 ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าข้อมูล

ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายในมาจัดท าเป็น

รายงานผลพัฒนาคุณภาพเป็นประจ าทุกปี  

      1.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารสถานศึกษาควรตรวจสอบ

ทบทวน รายงานคุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษามี

การก าหนดระยะเวลาในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

     2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือ

น ามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครู

นักเรยีน ผู้ปกครอง องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เป็นต้น 

     2.2 ควรมีการวิจัย เกี่ยวกับการบริหารของผู้บริหารที่มีผลต่อการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     2.3 ควรมีการวิจัย เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมท าให้เกิดประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การบรหิารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน                 

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

2. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการ

ท างาน และขนาดของโรงเรียน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ เลือกค าตอบเพียง     

1 ค าตอบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ        

น้อยที่สุด 

 3. ค าตอบที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยเท่าน้ัน ดังน้ันผลการวิจัยจึงไม่มี

ผลกระทบตอ่  ตัวท่านแตป่ระการใด 

 4. การเก็บรักษาข้อมูลในการตอบแบบสอบถามของท่านไว้เป็นความลับ และ

ผลการวิจัย จะน าเสนอในลักษณะภาพรวม ไม่ระบุช่ือ/ข้อมูลส่วนตัวของท่าน จึงไม่เกิดผล

กระทบตอ่การปฏิบัตงิานของท่านแตป่ระการใด 

 ผู้ วิ จั ย ห วั ง เป็ นอ ย่ า ง ย่ิ งว่ าจ ะ ได้ รั บ ค วาม ร่วมมื อ จ ากท่ าน เป็ นอ ย่ างดี ย่ิ ง                            

จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

              นายชวลิต พิศาลชัยกุล 

นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

        มหาวิทยาลัยพะเยา                
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับสภาพเป็นจรงิของท่าน 

 

1. เพศ     (   )  หญงิ           (    )  ชาย 

 

2. อายุ    (   )  25-30 ปี    

(   )  31 – 40 ป ี  

(   )  41-50 ป ี    

(   )  มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

 

 3. ประสบการณใ์นการท างาน (    )  น้อยกว่า 5 ป ี   

(    )  5-10 ป ี  

(    )  11-20 ป ี

(    )  21 ปีขึน้ไป 

 

 4. ขนาดโรงเรียน  (    )  ขนาดกลาง 

(    )  ขนาดใหญ ่
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ข้อ การประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ      

1 สถานศึกษามีการจัดท าโครงสร้างการ

บรหิารที่เอือ้ต่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

2 ผู้บริหารใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการตัดสินใจ

จัดระบบบริหารการจัดการศึกษา 

     

3 สถานศึกษามีการจัดท าระบบสารสนเทศที่มี

ข้อมูลอยา่งเพียงพอถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน

ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

     

4 สถานศึกษามีการแตง่ต้ังคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือ

ก าหนดแนวทางในการด าเนนิงานการประกัน

คุณภาพภายใน 

     

5 สถานศึกษามีขอ้มูลในการด าเนนิงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างเพยีงพอ 

     

6 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานด้าน

การประกันคุณภาพภายใน 

     

ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา      

1 สถานศึกษามีการก าหนดและพัฒนา

มาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 

และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

     

2 สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาครอบคลุมหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
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ข้อ การประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

3 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมี

สว่นร่วมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

     

4 สถานศึกษามีการวิเคราะห์มาตรฐาน

การศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ัน

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือ

น าไปสูก่ารปฏิบัติ 

     

5 สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายการพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานโดยค านึงถึง                

ความพร้อมของสถานศึกษา 

     

6 สถานศึกษาก ากับติดตาม ให้ครูน ามาตรฐาน

การศึกษา ไปสู่ห้องเรียนอย่างทั่วถึง และ

ครอบคลุมทุกมาตรฐาน 

     

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

1 สถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

ที่มุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

     

2 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความต้องการ

และความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

     

3 สถานศึกษามีการจัดท าเป้าหมายของ

สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     

4 สถานศึกษามีการจัดท ายุทธศาสตร์ในการ

ท างานของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
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ข้อ การประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

5 สถานศึกษามีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ 

ครอบคลุม 

     

6 สถานศึกษามีการพัฒนากิจกรรมที่เป็น

สว่นประกอบหลักของการจัดการศึกษา และ

เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสยีทุกระดับ  

     

7 สถานศึกษาสามารถปฏิบัตงิานได้บรรลุตาม

เป้าหมายของแตล่ะกิจกรรมที่ก าหนด 

     

8 สถานศึกษามีการปฏิบัตงิานสอดรับกับ

วิสัยทัศน์ และมาตรฐานการศึกษา  

ของสถานศึกษาทุกระดับการศึกษา 

     

ด้านการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

     

1 สถานศึกษามีการมอบหมายงาน และชีแ้จง

ขั้นตอนก่อนเร่ิมการด าเนินงาน 

     

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมในการด าเนนิงานตามแผน 

     

3 สถานศึกษามีการด าเนินงานจนบรรลุ

เป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่

ทางสถานศึกษาก าหนดไว้ 

     

4 สถานศึกษามีการก ากับ ติดตามการ

ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเน่ือง 

     

5 สถานศึกษามีการติดตามโครงการอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือให้ครอบคลุมงาน และโครงการ

ของสถานศึกษา 
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ข้อ การประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

     

1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย และ

แนวทางในการด าเนนิงานอย่างชัดแจ้ง 

     

2 สถานศึกษามีการแตง่ต้ังคณะกรรมการใน

การตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

3 สถานศึกษามีการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

4 สถานศึกษามีการก าหนดปฏิทินในการ

ด าเนนิการตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     

5 สถานศึกษามีการตรวจสอบ และทบทวน

ภายในโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา 

     

6 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ทบทวน

คุณภาพภายในสถานศึกษาจากหน่วยงานต้น

สังกัดเป็นประจ าตอ่เน่ือง 

     

7 สถานศึกษามีการประชุม เพ่ือสร้างความ

เข้าใจในทิศทางเดยีวกัน และมีการแบ่งหน้าที่

ในการจัดท ารายงานสรุปผล 

     

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา      

1 สถานศึกษามีการทดสอบทางการศึกษาใน

ระดับชาตขิั้นพ้ืนฐาน  Ordinary National 

Education Test (O-Net) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 

6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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ข้อ การประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

2 สถานศึกษามีการน าแบบทดสอบมาตรฐาน

จากหน่วยงานส่วนกลางรว่มกับหน่วยงานต้น

สังกัดมาใช้ในการทดสอบ 

     

3 สถานศึกษามีการคัดเลอืกคณะกรรมการ 

เพ่ือด าเนนิงานประเมินคุณภาพการศึกษา 

     

4 สถานศึกษามีคณะกรรมการเพ่ือชี้แจง    

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนใน           

แตล่ะภาคเรียน 

     

5 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินผล

สัมฤทธิ์ร่วมกันอย่างเป็นระบบและมคีวาม

ต่อเน่ือง 

     

6 สถานศึกษามีคณะกรรมการการแจ้งผลการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ให้แก่นักเรยีน ผู้ปกครอง 

ได้ทราบ 

     

7 สถานศึกษามีการน าคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรยีนไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์มาตรฐานของชาติ 

     

8 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปใช้

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

     

ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี       

1 สถานศึกษามีการแตง่ต้ังคณะกรรมการใน

การตรวจสอบการรายงานคุณภาพ

การศึกษา 
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ข้อ การประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

2 สถานศึกษามีการน าข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบ และทบทวน

คุณภาพภายในมาจัดท าเป็นรายงานผลพัฒนา

คุณภาพเป็นประจ าทุกปี 

     

3 สถานศึกษามีการจัดกระท าระบบข้อมูลผลการ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา จัดท า

รายงานประเมินตนเองประจ าปี 

     

4 สถานศึกษามีการจัดท ารายงานคุณภาพ

การศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 

หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมด 

     

ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง       

1 สถานศึกษามีการน ารายงานคุณภาพการศึกษา

ไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาต่อไป 

     

2 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพมาพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

3 สถานศึกษามีการตรวจสอบทบทวน รายงาน

คุณภาพการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเน่ือง 

     

4 สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการจัดท า

รายงานคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

     

5 สถานศึกษามีการท ารายงานการประเมิน

คุณภาพต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ า ทุกปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างทางขวามือเกี่ยวกับการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาว่าอยู่ในระดับใด โดยมีค าตอบให้

เลอืกตอบ ดังน้ี 

 

ระดับ 5 หมายถึง มีการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง มีการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก  

ระดับ 3 หมายถึง มีการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง มีการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อย  

ระดับ 1 หมายถึง มีการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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ภาคผนวก ข ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 

ตาราง 15 แสดงค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอ 

แม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 

 

ข้อที ่ รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

1 สถานศึกษามีการจัดท า

โครงสร้างการบรหิารที่เอือ้ต่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารใช้ขอ้มูลสารสนเทศใน

การตัดสินใจจัดระบบบริหาร

การจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการจัดท าระบบ

สารสนเทศที่มีขอ้มูลอยา่ง

เพียงพอถูกต้อง และเป็น

ปัจจุบันต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการแตง่ต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน เพ่ือก าหนด

แนวทางในการด าเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีขอ้มูลในการ

ด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างเพยีงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

 

 

ข้อที ่ รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  
  

6 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน

การท างานด้านการประกัน

คุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา       

1 สถานศึกษามีการก าหนดและ

พัฒนามาตรฐานการศึกษาให้

สอดคลอ้งกับนโยบาย และ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการก าหนด

มาตรฐานการศึกษา

ครอบคลุมหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขัน้

พ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

การพัฒนามาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการวิเคราะห์

มาตรฐานการศึกษา

สอดคลอ้งกับมาตรฐานช่วง

ช้ันหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน เพ่ือ

น าไปสูก่ารปฏิบัติ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5 สถานศึกษาก าหนดเป้าหมาย

การพัฒนาคุณภาพตาม

มาตรฐานโดยค านึงถึงความ

พร้อมของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษาก ากับติดตาม ให้

ครูน ามาตรฐานการศึกษา ไปสู่

ห้องเรียนอย่างทั่วถึง และ

ครอบคลุมทุกมาตรฐาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    

1 สถานศึกษามีการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพมุ่งเนน้การ

พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการวิเคราะห์

ความตอ้งการและความจ าเป็น

ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการจัดท า

เป้าหมายของสถานศึกษาอย่าง

ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการจัดท า

ยุทธศาสตร์ในการท างานของ

สถานศึกษาครอบคลุม

มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5 สถานศึกษามีแนวปฏิบัติที่

ชัดเจน สมบูรณ์ ครอบคลุม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีการพัฒนา

กิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบ

หลักของการจัดการศึกษา และ

เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสยี

ทุกระดับ  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษาสามารถปฏิบัตงิาน

ได้บรรลุตามเป้าหมายของแต่

ละกิจกรรมที่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8 สถานศึกษามีการปฏิบัตงิาน

สอดรับกับวิสัยทัศน์ และ

มาตรฐานการศึกษา  

ของสถานศึกษาทุกระดับ

การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1 สถานศึกษามีการมอบหมาย

งาน และช้ีแจงขั้นตอนก่อนเร่ิม

การด าเนนิงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

ด าเนนิงานตามแผน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการด าเนินงานจน

บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาที่ทาง

สถานศึกษาก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4 สถานศึกษามีการก ากับ 

ติดตามการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีการติดตาม

โครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้

ครอบคลุมงาน และโครงการ

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพการศึกษา 

1 สถานศึกษามีการก าหนด

เป้าหมาย และแนวทางในการ

ด าเนนิงานอย่างชัดแจ้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการแตง่ต้ัง

คณะกรรมการในการ

ตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการจัดท า

เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการก าหนด

ปฏิทินในการด าเนนิการ

ตรวจสอบคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีการตรวจสอบ 

และทบทวนภายในโดย

บุคลากรภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6 สถานศึกษามีการตรวจสอบ 

ทบทวนคุณภาพภายใน

สถานศึกษาจากหน่วยงานต้น

สังกัดเป็นประจ าตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษามีการประชุม เพ่ือ

สร้างความเข้าใจในทิศทาง

เดยีวกัน และมีการแบ่งหน้าที่

ในการจัดท ารายงานสรุปผล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 

1 สถานศึกษามีการทดสอบทาง

การศึกษาในระดับชาตขิั้น

พ้ืนฐาน  Ordinary National 

Education Test (O-Net) ช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 และ

มัธยมศึกษาปีที่ 3  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการน า

แบบทดสอบมาตรฐานจาก

หน่วยงานส่วนกลางหน่วยงาน

ต้นสังกัดมาใช้ในการทดสอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการคัดเลอืก

คณะกรรมการ เพ่ือด าเนนิงาน

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีคณะกรรมการ

เพ่ือชี้แจงการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของผู้เรยีนในแตล่ะ 

ภาคเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5 สถานศึกษามีการด าเนินการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน

อย่างเป็นระบบและมคีวาม

ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษามีคณะกรรมการ

การแจ้งผลการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ให้แก่นักเรยีน 

ผู้ปกครอง ได้ทราบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษามีการน าคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของ

นักเรยีนไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์มาตรฐานของชาติ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8 สถานศึกษามีการน าผลการ

ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  

1 สถานศึกษามีการแตง่ต้ัง

คณะกรรมการในการ

ตรวจสอบการรายงานคุณภาพ

การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการน าข้อมูลผล

การประเมินมาตรฐานคุณภาพ 

การตรวจสอบ และทบทวน

คุณภาพภายในมาจัดท าเป็น

รายงานผลพัฒนาคุณภาพเป็น

ประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3 สถานศึกษามีการจัดกระท า

ระบบข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

จัดท ารายงานประเมินตนเอง

ประจ าปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการจัดท า

รายงานคุณภาพการศึกษาต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษา 

หน่วยงานต้นสังกัด และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

1 สถานศึกษามีการน ารายงาน

คุณภาพการศึกษาไปใช้เป็น

ข้อมูลในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาต่อไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษาน าผลการประเมิน

คุณภาพมาพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการตรวจสอบ

ทบทวน รายงานคุณภาพ

การศึกษา และพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษามีการก าหนด

ระยะเวลาในการจัดท ารายงาน

คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่ รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5 สถานศึกษามีการจัดท า

รายงานการประเมินคุณภาพ

ต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็น

ประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ชื่อ-สกุล นายชวลิต พิศาลชัยกุล 

วัน เดือน ปี เกดิ 08/07/2533 

สถานที่เกดิ จังหวัดพะเยา 

วุฒิการศึกษา ครุศาสตร์บัณฑิต ค.บ. สาขาวิชาคณิตศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 206 หมู่ 14 ต าบลทา่วังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ผลงานตีพิมพ์ ชวลิต พิศาลชัยกุล (ผู้บรรยาย). (16 มิถุนายน 2561). การบรหิารงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขต

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3. ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครัง้ที ่4 (หน้า

304-312). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา   
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