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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน  2) ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน  3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จั งหวัดน่าน 4) สร้างสมการพยากรณ์

ความส าเร็จในการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน  

175 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน ใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบแบ่งชั้น ก าหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสกร.อ าเภอ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ  

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธข์องเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัย 

ที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา มี  3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า และปัจจัยด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์ 

ความส าเร็จได้ร้อยละ 62.08 ดังสมการพยากรณ์ต่อไปนี ้สมการรูปคะแนนดิบ คือ Y^ = .469 + .498X7 + .249X5 + 

.148X3 และสมการรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  Z^y = .520ZX7 + .296ZX5 + .162X3 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study 1)  the level of the factors of the success of the 

administrator under Nan Provincial Office of Learning Encouragement, 2)  the level of success of the 

administrator under Nan Provincial Office of Learning Encouragement, 3) the relationship between the factors of 

the success of the administrator under Nan Provincial Office of Learning Encouragement, and 4) to design the 

equations for predicting the success of the administrator under Nan Provincial Office of Learning 

Encouragement.  The samples of this research were the administrator, teachers and educational staffs under 

Nan Provincial Office of Learning Encouragement 175 samples in total.  Selected by using finished table 

(programmed table)  of Krejcie and Morgan to find the Stratified Random Sampling and proportion of sample 

from each educational institute and then do the specific sampling. The tools used in this research are 5 level of 

questionnaire, the statistic of data analysis consists of frequency distribution, percentage, average (mean) , 

standard deviation, Pearson's coefficient analysis and the analysis step by step of multiple regression to design 

the predicted equation. 

The results of research finds that 1)  the factors of the success of the administrator is in good 

level 2) the level of success of the administrator is in good level 3) the positive relationship between the factors 

of the success of the administrator is at .01 4) 3 factors are able to predict the success of the administrator are 

a factor of strategy, factor of leadership and factor of technology shows the statistic at .01.  This is able to 

predict the success at 62.08%. The predict equations are as follow: The Unstandardized Score form (equation) 

is Y^ = .469 + .498X7 + .249X5 + .148X3 and the Standard Score form (equation) is  Z^y = .520ZX7 + .296ZX5 

+ .162X3 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การวิจั ยฉบั บ น้ี  ส า เร็จลุ ล่ วงด้ วยดี ด้ วยความก รุณ าของอาจารย์ที่ ป รึกษ า                          

รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อ านวยรัตน์ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลเอาใจใส ่ให้ความ

ช่วยเหลอืในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครัง้นีด้ว้ยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า              

รองคณบดีฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพนิสิต วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา                     

นางสาวดรุณี  กาบบัว รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้                      

จังหวัดน่าน และนางรุจิรา ต๊ะวิไชย ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้                                       

อ าเภอนาหมื่น จังหวัดน่าน ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ

ความถูกต้อง ทั้งทางด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี และเคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย                                 

ช่วยแนะน า แก้ไขให้สมบูรณ์และส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา               

ในสังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ และอนุญาตให้คณะครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม และได้ช่วยเก็บรวบรวม

ข้อมูลและจัดส่งคืนให้ผู้วิจัย ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ ให้ความช่วยเหลือ                             

และเป็นก าลังใจ จนท าให้งานวิจัยแล้วเสร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ ครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรู้ทั้งปวง และคอยให้ค าแนะน าระหว่างการศึกษามาโดยตลอด 

เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่สนับสนุน และให้ก าลังใจ

ทุกเวลาที่เหน่ือยล้า ให้ความชว่ยเหลอืทุก ๆ ดา้น จนการเรียนผ่านพ้นไปไดด้ว้ยดี 

ท้ายน้ี ผู้ศึกษาขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ทั้งหลายที่ในสากลโลก อันเป็นที่พ่ึงให้ผู้ศึกษามีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้า ผู้ศึกษาขอให้เป็น

กตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้ศึกษา ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ                   

ที่ให้ความรูแ้ก่ผู้ศึกษา จนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีใ้ห้ส าเร็จลุลว่งด้วยดี 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากเน่ืองจากการปฏิรูปการศึกษา 

และการกระจายอ านาจทางการบริหารการศึกษาจากส่วนกลางไปสู่ระดับสถานศึกษา 

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับอ านาจ 

ในการตัดสินใจเพ่ือการบริหารการศึกษามากขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 48)  

ซึ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องใช้ความเป็นมืออาชีพทางการบริหารที่สูงในการบริหาร เพ่ือให้  

การบริหารจัดการของสถานศึกษามีคุณภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งยังสามารถพัฒนาคนไทยให้มีปัญญา  

คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น โดยเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการด าเนินชีวิต 

ในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้การศึกษายุคใหม่จะต้องเตรียมคนให้พร้อม รวมทั้งต้องมีคุณสมบัติ 

ที่เหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยมีเป้าหมายหลักในการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้  

เพ่ือก่อให้เกิดองค์กรและสังคมแห่งการเรียนรู้ที่จะเป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการพัฒนา 

ระบบการศึกษาและยกระดับการศึกษาของประเทศไทย ให้สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ 

(พัชรัตน์ วุฒญิาณ, 2565, หน้า 255)  

 ทั้งน้ี การที่จะท าให้การศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นต้องขึ้นอยู่กับ 

ผู้น าองค์กรและบุคลากรที่สามารถประสานความร่วมมือ เพ่ือร่วมขับเคลื่อนการบริหารงาน 

ภายในองค์กร ซึ่งผู้น าที่ดทีี่จะสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ควรจะต้องก าหนดทิศทาง 

ขององค์กรตลอดจนรู้วิธีการขับเคลื่อนองค์กรให้ ไปในทางที่ เหมาะสมที่สุดได้เช่นกัน  

การที่องค์กรได้ผู้น าที่ดีน้ันท าให้บุคลากรในองค์กรได้รับผลประโยชน์จากการบริหารงานของ

ผู้น ามากกว่าสถานศึกษาอื่น เพราะผู้น าที่ดีจะมีเคล็ดลับ และมีแนวทางในการบริหารงาน 

ที่มีประสิทธิภาพยอดเย่ียม เพราะสิ่งส าคัญขององค์กรก็คือครู นักเรียน และบุคลากรภายใน 

โรงเรียน ผู้น าที่ดีจะมีเทคนิค วิธีการในการประสานความร่วมมือ และสามารถสร้างความเข้าใจ 

ในการประสานงานตลอดจนแนะน าวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมถึงสามารถช่วยแก้ปัญหาได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ ซึ่งน่ันเป็นหน่ึงในเคล็ดลับที่ท าให้องค์กรพัฒนาและประสบความส าเร็จ  

เมื่อมีผู้น าที่ดีก็ต้องมีผู้ตามที่มีประสทิธิภาพ พร้อมที่จะรับฟังและพัฒนาตามค าแนะน าของผู้น า 

จึงจะเป็นส่วนผสมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่างสมบูรณ์แบบ ผู้ตามที่ดีจะสามารถคิด 

วิเคราะห์ พร้อมที่จะพัฒนา และรู้ว่าควรน าเอาแนวทางการบริหารของผู้น ามาปรับใช้ให้เกิด 

ประโยชน์อย่างไร และสามารถช่วยแก้ปัญหาได้อย่างไรให้ไม่กระทบกับหลาย ๆ ฝ่าย หรือ 
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ควรปฏิบัติงานอย่างไร ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็ควรมีไหวพริบที่ด ี 

กล้าที่จะเสนอแนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมถึงสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  

มีความคิดที่รอบคอบ ตลอดจนเป็นตัวสนับสนุนทางการศึกษาที่ดีอีกด้วย นอกจากนี้  ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารต่างต้องการบริหารสถานศึกษา 

ให้ไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ของ 

สถานศึกษา ตลอดจนพยายามที่จะพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา  

ซึ่ง Reid, David and Peter (1988, pp. 57-83) กล่าวว่า โรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่น้ัน

ขึน้อยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ด้านซึ่งมีความสัมพันธ์กับผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานไปสู่

ความส าเร็จประกอบด้วย 3 ปัจจัย ปัจจัยที่หน่ึง คือ ปัจจัยด้านผู้บริหารซึ่งเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการแสดงออก และวิสัยทัศน์ในการบริหารงานของผู้บริหาร ปัจจัยที่สอง คือ  

ปัจจัยด้านครูผู้สอน ซึ่งเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน คุณภาพการสอน รวมถึงความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีต่อการท างานของครูในสถานศึกษาและการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู  

และปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับบริบท สภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน รวมถึงวัฒนธรรมในการบริหารโรงเรียนและวัฒนธรรมองค์กรให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จ 

นอกจากน้ีด้านค่าใช้จ่าย ตัวนักเรียน และผู้ปกครองต่างก็ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ 

การบรหิารประสบผลส าเร็จได ้(นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ,์ 2561, หน้า 82-83) 

 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคล   

ให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย รู้จักสิทธิ

ควบคู่กับหน้าที่และความรับผิดชอบ ภูมิใจและตระหนักในความส าคัญของชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

รู้จักรักษาประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รู้จักความพอเพียง มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน 

ในตัวที่ดี ใฝ่เรียนรู้ มีความรอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง มีคุณธรรม และมีความซื่อสัตย์สุจริต 

รวมทั้งมีส านึกในความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

มีความเป็นพลเมืองที่สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมไทย และสังคมโลกได้อย่างผาสุก  

เพ่ือให้บุคคล มีทักษะการเรยีนรู้ ทักษะอาชีพ และทักษะชวีิตที่สอดคล้องและเท่าทันพัฒนาการ 

ของโลก และมีโอกาสพัฒนาหรือเพ่ิมพูนทักษะของตนให้สูงขึ้นหรือปรับเปลี่ยนทักษะของตน 

ตามความถนัดหรือความจ าเป็น (พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566, 19 มีนาคม  

2566, หน้า 61)  

 การศึกษานอกระบบจึงมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนามนุษย์และสังคมให้มีความรู้

และทักษะความสามารถโดยมีหลักการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
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และยังเปิดโอกาสให้ผู้ที่ด้อยโอกาส พลาดหรือขาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน 

ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ พร้อมกับการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านอาชีพ พัฒนา 

ทักษะชีวิต เพ่ือให้ประชาชนสามารถจัดการชีวิตของตนเองและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

โดยเน้นการมีจิตส านึกความเป็นพลเมืองที่ดีและการมีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตย  

(กมลพรรณ เพชรน้ า, 2552; อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2553, สื่อออนไลน์) ซึ่งส านักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้จังหวัดน่าน อยู่ในสังกัดกรมสง่เสริมการเรียนรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

จากผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านการศึกษานอกระบบ (N-NET)  

ในปีที่ผ่านมา พบว่า มีคะแนนต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ร้อยละ 36.38 จากปัญหาในด้านผลคะแนน 

การทดสอบของนักศึกษาจึงได้วิเคราะห์สาเหตุว่าสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา คือ  

ครูไม่มีแรงจูงใจในการสอน ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ได้แสดงศักยภาพ เน้นการปฏิบัติงาน 

ตามค าสั่ง และผู้ เรียนก็ไม่ได้ให้ความส าคัญในการเรียน จากปัญหาที่กล่าวมามีความ 

สอดคล้องกับปัญหาการศึกษานอกระบบคือการประสบปัญหา เช่น วิสัยทัศน์และพฤติกรรม 

ของผู้น าไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา พฤติกรรมการใช้ภาวะผู้น าในการบริหารที่เน้น

การใช้อ านาจมากเกินไปและไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

โรงเรียน และในปัจจุบันแนวคิดด้านการศึกษานอกระบบยังคงเป็นที่ เข้าใจอยู่ในวงจ ากัด  

เพราะความเข้าใจที่ว่าการศึกษานอกระบบเป็นเพียงกระบวนการเรียนรู้ที่ไม่มีรูปแบบชัดเจน  

ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับความไม่ชัดเจนของวิธีการ

จัดการเรียนการสอน โดยศึกษาจากสภาพบริบทในแต่ละพื้นที่ที่มีความแตกต่างกันจึงส่งผลให้ 

การด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การบริการสื่อ และแหล่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาไม่สามารถ ท าได้อย่างครอบคลุมในบริบทต่างๆ ของการศึกษานอกระบบ  

ซึ่งภายใต้ปัญหาที่กล่าวมา ผู้บริหารจึงมีความส าคัญในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบ 

ความส าเร็จเพ่ือสร้างหลักประกัน ความศรัทธา และความเช่ือมั่นแก่ครู นักเรียน ชุมชน สังคม  

และผู้ปกครอง  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

เพ่ือศึกษาว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ซึ่งผลจากการวิจัยผู้บริหารในสังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
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จังหวัดน่าน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารให้เกิด 

ประสิทธิภาพที่สูงขึน้แก่ครู ผู้เรยีน และบุคลากรทางการศึกษาได้ 

 

ค าถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน อยู่ในระดับใด 

 2. ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้จังหวัดน่าน อยู่ในระดับใด 

 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 

 4. ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการบรหิารสถานศึกษาไดห้รือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

กับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

จังหวัดน่าน 

 4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน อยู่ในระดับมาก 

 2. ระดับของความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน อยู่ในระดับมาก 
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 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ 

ในการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถท านายผลความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษาได ้

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 16 แห่ง ประกอบด้วย  

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 11 คน ครูผู้สอน จ านวน 271 คน และบุคลากรทางการศึกษา  

จ านวน 36 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 318 คน 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา 

ของผู้บรหิาร สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยมีขอบเขตดังนี้ 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัย 

ได้ท าการสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบดว้ย 7 ปัจจัย ดังนี ้

  1.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

  1.2 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร              

  1.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

  1.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

  1.5 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

  1.6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

  1.7 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

 2. ความส าเร็จในการบริหาร โดยอ้างอิงหลักเกณฑ์จากพระราชบัญญัติส่งเสริม 

การเรียนรู้ พ.ศ. 2566 ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดังน้ี 

  2.1 ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

  2.2 ดา้นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

  2.3 ดา้นการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 
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 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ประกอบดว้ย 7 ปัจจัย ดังน้ี 

  1.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

  1.2 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร              

  1.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

  1.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

  1.5 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

  1.6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

  1.7 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

 2. ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบดว้ย  

3 ดา้น ดังน้ี 

  2.1 ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

  2.2 ดา้นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

  2.3 ดา้นการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 15 แห่ง 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิาร หมายถึง กระบวนการหรือองค์ประกอบ 

ที่เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดผลกระทบ ผลลัพธ์ โดยการน าเอาองค์ประกอบต่าง  ๆ  

ขององค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดระบบบริหารมาใช้ในการก าหนดแนวทางการวางแผน  

การจัดการ และการควบคุมก ากับดูแล เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

อย่างมีประสทิธิภาพ ประกอบดว้ย 

  1.1 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ หมายถึง การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ที่ชัดเจน โดยเป็นการท างานที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน รวมถึงการจัดโครงสร้างให้สอดคล้องกับภารกิจ  

แผนงาน กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ จะท าให้บุคลากรปฏิบัตงิานอย่างมีประสทิธิภาพ 

  1.2 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ  

ประสบการณ์ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้นด้วยวิธีการต่าง ๆ  
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เพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การได้พัฒนาตนเอง อีกทั้งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

จัดการเรียนการสอนการที่ค าถึงถึงความสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงตามความต้องการ 

จ าเป็นที่แท้จริง 

  1.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาเทคนิควิธีการ แนวความคิด  

อุปกรณ์ และเค ร่ืองมือใหม่  ๆ มาใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษาและเพ่ือให้ เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถน าเอาวัสดุ อุปกรณ์  

และเทคนิคต่าง ๆ มารวมเข้าดว้ยกัน เพ่ือให้เกิดเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา 

  1.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวที่เกิดขึ้นเอง 

ตามธรรมชาติ หรือเกิดจากมนุษย์สร้างขึ้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ  

สามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงไดโ้ดยผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของผู้ปฏิบัตงิานเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน 

  1.5 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความสามารถ  

หรือกระบวนการที่มีอิทธิพลสามารถชักจูงและเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นคล้อยตามได้ โดยผู้น า  

ต้องเป็นผู้ ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงในด้านของความคิด การกระท า ความเช่ือที่จะน าไปสู่ 

การกระท าของคนในองค์การ และท าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ผู้น าก าหนด 

  1.6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ หมายถึง แนวทางการประพฤติและ 

วิธีปฏิบัติที่เราใช้อยู่เป็นประจ าของบุคลากรในองค์การ ได้แก่ ความเช่ือ และค่านยิมในองค์การ 

ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของโรงเรียน ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการแสดงออก 

และการปฏิบัตงิานประจ าวันในองค์กรโดยไมยึ่ดติดกับโครงสร้างองค์กร 

  1.7 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ หมายถึง กลวิธี แบบแผน ในการด าเนินการตามที่องค์การ 

ได้ต้ังวัตถุประสงค์ขึ้น โดยมีผู้น าเป็นผู้วางแผนการด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้สมาชิกในองค์การ 

มีส่วนร่วมในการคิดวางแผน และการด าเนนิงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 2. ความส าเร็จในการบริหาร หมายถึง การบรรลุผลตามการด าเนินงานของ 

สถานศึกษาตามวัตถุประสงค์ จากหลักเกณฑ์จากพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566  

ซึ่งประกอบด้วยด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองและด้านการ 

เรียนรู้เพื่อคุณวุฒิ 

  2.1 ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การจัดกระบวนการทางการศึกษา 

ให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเน้นส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนควบคู่กับการพัฒนา 

ตามศักยภาพตามความชอบและความถนัดของตน เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและ 

การปรับตัวของบุคคลให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของบรบิทสังคมโลก 
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  2.2 ด้านการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ 

ที่ผู้เรียนมีความสนใจ สามารถริเร่ิมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ความต้องการ และความถนัด 

มีเป้าหมายเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพและเพ่ือพัฒนาทักษะฝีมือ โดยต้องรู้จักแสวงหา 

แหล่งความรู้ที่สามารถน ามาต่อยอดอาชีพได้ แล้วน าความรู้มาทดลองใช้ ฝึกฝน ปรับปรุงพัฒนา  

จนเกิดความช านาญ สามารถน าความรู้ที่ ได้เรียนรู้น้ันไปใช้จนเกิดประโยชน์กับตัวเอง  

และสว่นรวม 

  2.3 ด้านการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ  หมายถึง การจัดการเรียนรู้ให้แก่ 

ผู้ซึ่ งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งสามารถเรียนได้ตลอดเวลา 

และเกิดขึ้นได้ในทุกช่วงวัยของชีวิต โดยสามารถเรียนรู้ผ่านแหล่งการเรียนรู้ ทั้งในและนอก 

ห้องเรียน โดยสามารถน าเอาความรู้มาเทียบโอน หรือสะสมเป็นหน่วยกิตทางการเรียนรู้ได้ 

 3. สถานศึกษา หมายถึง ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ศูนย์การเรียนรู้ 

ระดับต าบล ในสังกัดส านักงานกรมสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 15 สถานศึกษา  

 4. ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้จังหวัด หรือรองผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด และผู้อ านวยการ 

ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอ  

 5. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ ในต าแหน่ง ครูกศน. ต าบล  

ครูอาสาสมัคร กศน. ค รูผู้สอนคนพิการ ที่ปฏิบั ติห น้าที่ ในการสอนในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 6. บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ข้าราชการทางการศึกษา ต าแหน่ง บุคลากร 

ทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38ค.(2) และบรรณารักษ์ พนักงานราชการ ต าแหน่งบุคลากร 

ทางการศึกษาอื่น ลูกจ้างประจ า และบรรณารักษ์ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

จังหวัดน่าน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 ประโยชน์ในด้านวิชาการ 

 1. ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 2. ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
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 3. ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร สถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 ประโยชน์ในด้านการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้บริหารในสังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถน าผลการวิจัย 

ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 2. สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถน าผลการวิจัย 

ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารให้ เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้นแก่ครู ผู้ เรียน  

และบุคลากรทางการศึกษา 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา 

  1.1 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

  1.2 ทฤษฎีการบรหิารสถานศึกษา 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการบรหิาร 

  2.1 ความหมายเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร 

  2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร 

 3. พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566 

 4. บรบิทของส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

  4.1 ขนาดและที่ต้ัง 

  4.2 โครงสร้างการบริหารงาน 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 6. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

 ธีระ รุญเจริญ (2545, หน้า 11-12) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา คือ  

ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติจ าเป็นต้องอาศัยองค์กรในการ 

ปฏิบัติก็คือสถานศึกษาที่หมายถึงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา

ได้เป็นอย่างดี ดังน้ันการจัดการศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรทางการศึกษา 

และผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพที่จะท าให้การบริหารภายในสถานศึกษาและการจัด 

การศึกษาประสบความส าเร็จเป็นไปตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  

และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการให้เกิดจากการปฏิรูปได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
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 รุ่งทิวา จักร์กร (2548, หน้า 138) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลในการปฏิบัติตามหน้าที่ ตามความรับผิดชอบของโรงเรียน 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องของตนเอง ได้แก่ การให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคมให้บรรลุ 

จุดมุง่หมายตามที่ก าหนดไว้ 

 รัชพล คชชารุ่งโรจน์ (2548 , หน้า 1) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการท างานร่วมกันกับผู้อื่นโดยเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยอาศัยทรัพยากร

ทางการบรหิารที่มอียู่ร่วมในการบรหิาร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ทิศนา แขมมณี  และชนาธิป พรกุล (2548, หน้า 29) ให้ความหมายว่า การบริหาร 

จัดการสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารต้องเปลี่ยนวิธีการท างาน เปลี่ยนวิธีคิด สามารถ

เป็นผู้น าทางความคิด การตัดสินใจ การแก้ปัญหาได้ รวมถึงเป็นครูผู้ฝึกทักษะและแรงจูงใจ    

ในสร้างบุคลากรในการท างานได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง โดยบุคลากรที่มีจิตส านึกแห่งคุณภาพ

และเข้าใจความเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้บริหารจะต้องสร้างนิสัยแห่งคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน อันได้แก่ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสภาพแวดล้อมและวิธีการท างาน 

โดยการจัดกิจกรรม 5 ส. อย่างต่อเน่ือง อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม  

ของบุคคลในโรงเรียน การสร้างบรรยากาศ การสนับสนุนการท างานเป็นทีม และการปรับปรุง

วิธีการท างานหรือคุณภาพของงานอย่างต่อเน่ือง การท างานหรือกิจกรรมอย่างเป็นกระบวนการ  

และมีการควบคุมคุณภาพของกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในอาชีพ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเรยีนรู้ตลอดเวลา และการให้ทุกคนมีส่วนร่วมในงาน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551 , หน้า 18) ให้ความหมาย 

ของค าว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถก าหนดเป้าหมายในการจัด 

การศึกษาของโรงเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม มีความเด่นชัดและมีความเป็นไปได้อย่างชัดเจน 

ซึ่งจะต้องใช้ความพยายามต่าง ๆ ในการจัดสรรทรัพยากรให้คุ้มค่า ไดแ้ก่ คน เงิน วัสดุ สิ่งของ  

รวมถึงการประเมินผลและการจัดการให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ของหลักสูตรและนักเรยีนมีคุณภาพอันพึงประสงค์ของสังคม 

 สุภัค ยมพุก และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558, หน้า 15) สรุปความหมาย การบริหาร 

สถานศึกษาหมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการบรหิารจัดการสถานศึกษาที่มีผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

และผู้บริหารสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมของสถานศึกษา  

เพ่ือให้การด าเนนิงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา   

 อัจฉรา จงด ี(2560, หน้า 8) สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคล 

ที่ร่วมมือกันและมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความเจริญงอกงาม มีทักษะ ความรู้  
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ความสามารถ เป็นคนดีของสังคม โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาในการใช้ 

ทรัพยากรของสถานศึกษา และกระบวนการบริหารที่สอดคลอ้งและเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

ตามวัตถุประสงค์อยา่งแท้จริง 

 แคมเบล (Campbell, 1971, p. 22) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดท า 

แผนยุทธศาสตร์ในสถาบันทางการศึกษา เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

อย่างแท้จริง   

 Good (1973, p. 14) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การวินิจฉัย  

สั่งการ ควบคุม และการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการของสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจ 

ในสถานศึกษา กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง เช่น กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการเสริมหลักสูตร กิจกรรมการแนะแนว และการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร

ทั้งหมดภายในสถานศึกษา  

 Hoy and Miskel (2001, pp. 437-438) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง  

กระบวนการที่มุ่งไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยหลายองค์ประกอบ เช่น ภาวะผู้น า แรงจูงใจ  

จากองค์การ การตัดสินใจ โดยการบริหารต้องค านึงถึงสภาพการณ์ที่ เกิดขึ้นในอนาคต 

และผลกระทบที่จะตามมา 

 สรุปไดว้่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลร่วมมือกันในการ 

ด าเนินการ การสร้างบรรยากาศ การสนับสนุนการท างานเป็นทีม เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชน

ของชาติ รวมถึงประชาชนหรือสมาชิกของคนในสังคมทุก ๆ ด้าน เช่น เจตคติ พฤติกรรม 

ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และบุคลิกภาพ เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการ 

ของสังคม ในด้านความสามารถ เจตคติพฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรมในด้านสังคม 

การเมืองเศรษฐกิจ และเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม  

โดยกระบวนการที่เป็นระเบียบแบบแผน และไมเ่ป็นระเบียบแบบแผน 

 ทฤษฎีการบริหารสถานศกึษา 

 ระยะที่ 1 ระหว่าง ค.ศ. 1887–1945 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, หน้า 10) ยุคนักทฤษฎี 

การบรหิารสมัยดัง้เดมิ (The Classical organization theory) สามาถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

 1. กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเฟรดเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) 

ที่กล่าวว่าความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ คือ การจัดการบริหารโรงงาน 

หรือธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่ง Taylor ได้มองคนที่แตกต่างกันแล้ว 

เปรียบให้คนเปรียบเสมือนเคร่ืองจักรที่สามารถปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมผลผลิตขององค์การได ้

เจ้าของต ารับ “The one best way” คือการเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะต้องเกิดข้ึน  
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ซึ่งมีสิ่งส าคัญ 3 อย่างคือ เลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด (Selection) ฝึกอบบรมคนงาน 

ให้ถูกวิธ ี(Training) และหาสิ่งจูงใจให้เกิดก าลังใจในการท างาน (Motivation) 

 เทย์เลอร์ ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเร่ือง “Time and Motion Studies”  

เวลาและการเคลื่อนไหว โดยเช่ือว่ามีวิธีการการทางวิทยาศาสตร์ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

เพียงวิธีเดยีวและเป็นวิธีที่ดีที่สุด เขาเช่ือว่าในวิธีการแบ่งงานกันท า ผู้จะท าให้ผู้ปฏิบัติระดับลา่ง 

ต้องรับผิดชอบต่อระดับบน เทย์เลอร ์จึงเสนอระบบการจา้งงาน (จ่ายเงิน) บนพ้ืนฐานการสร้าง 

แรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตร์ของเทยเลอร์สรุปง่าย ๆ ประกอบด้วย 3 หลักการ คือ  

การแบ่งงาน (Division of Labors) การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy)  

และการจ่ายค่าจ้างเพ่ือสร้างแรงจูงใจ (Incentive payment) 

 2. กลุ่มการบรหิารจัดการ (Administration Management) หรือทฤษฎีบริหารองค์การ 

อย่างเป็นทางการ (Formal Organization Theory) ของเฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) บิดาของทฤษฎ ี

การปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหารทั้ง Fayol และ Taylor ที่จะเน้นบุคคลในการ 

ปฏิบัติงาน + วิธีการท างาน ที่ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ก็ไม่มองด้าน “จิตวิทยา”  

(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, หน้า 17) Fayol ได้เสนอแนวคิดในเร่ืองหลักเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป  

14 ประการ แต่ลักษณะที่ส าคัญ มีดังนี้ หลักการท างานเฉพาะทาง คือ การแบ่งระดับ 

การท างานให้เกิดความช านาญเฉพาะทาง หลักสายบังคับบัญชา เร่ิมจากบังคับบัญชา 

จากระดับสูงสุดสู่ต่ าสุด หลักเอกภาพของการบังคับบัญชาของผู้น า หลักขอบข่ายของ 

การควบคุมดูแล ผู้ดูแลหน่ึงคนต้องมีผู้อยู่ใต้การดูแลทั้งหมด 6 คน จึงจะมีความเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพที่สุด การสื่อสารแนวดิ่ง การสื่อสารโดยตรงจากบนสู่ล่าง หลักการแบ่ง  

ระดับการบังคับบัญชาที่ใช้ต าแหน่งน้อยที่สุด คือ ไม่ควรมีสายบังคับบัญชายืดยาวหลายระดับ 

มากเกินไป และหลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ 

 3. ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของแมกซ์  

เวเบอร์ (Max Weber) ที่กล่าวถึงหลักการบริหารราชการประกอบด้วยหลักของอ านาจ  

โดยเร่ิมมาจากกฎหมายการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องยึดค าสั่ง ระเบียบ กฎ และเกณฑ์ 

ในการแบ่งงานที่ดูจากตามความช านาญการเฉพาะทาง ซึ่งการแบ่งงานจะไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์ 

สว่นตน และมีระบบความมั่นคงในอาชีพ 

 ระยะที่ 2 ระหว่าง ค.ศ. 1945–1958 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, หน้า 10) ยุคทฤษฎ ี

มนุษยสัมพันธ์ (Human Relation) Follette ได้น าเอาจิตวิทยามาใช้และได้เสนอการแก้ปัญหา 

ความขัดแย้ง (Conflict) ไว้ 3 แนวทาง คือ  
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 1. Domination คือ ใช้อ านาจให้อีกฝ่ายสยบลง คือต้องท าให้อีกฝ่ายแพใ้ห้ได้ 

 2. Compromise คือ แพ้และชนะคนละคร่ึงทาง เพ่ือให้เหตุการณ์สงบ  โดยการ 

ประนีประนอมทั้ง 2 ฝ่าย 

 3. Integration คือ การหาแนวทางที่ไม่มใีครเสยีหน้า และต้องได้ประโยชน์ทั้ง 2 ทาง  

 นอกจากน้ี Follette ให้ข้อคิดที่น่าฟังว่า “การเกิดความขัดแย้งในหน่วยงานเป็นความ 

บกพร่องของการบริหาร” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, หน้า 25) การวิจัยหรือการทดลอง 

ฮอร์ทอร์น (Hawthon Experiment) ที่เมโย (Mayo) กับคณะท าการวิจัยเร่ิมที่ข้อสมมติฐานว่า 

สิ่งแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนงาน โดยมีการค้นพบจากการทดลอง คือ 

มีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองค์การ ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ที่ว่าความสัมพันธ์ 

ของมนุษยม์ีความส าคัญมาก ซึ่งผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ พอสรุปได้ดังนี้ 

 1. คนเป็นสิ่งมีชีวิต มีจิตใจ ต้องการขวัญก าลังใจ และมีความพึงพอใจเป็นเร่ืองส าคัญ 

ในการท างาน 

 2. เงินไม่ใช่สิ่งที่ล่อใจที่ส าคัญแต่เพียงอย่างเดียว แต่รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจ 

ในการท างานไม่น้อยกว่าเงิน 

 3. การท างานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางทางกายภาพน้อยกว่าสภาพแวดล้อม 

ทางสังคม เหมือนค ากล่าวที่ว่า “คับที่อยู่ไดค้ับใจอยู่อยาก” 

 ข้อคิดที่ส าคัญ การตอบสนองคน ดา้นความต้องการศักด์ิศรี การยกย่อง จะสง่ผลต่อ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ”์ 

 ระยะที่ 3 ต้ังแต่ ค.ศ. 1958–ปัจจุบัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, หน้า 11) ยุคการใช้ 

ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science  

Approach) ยึดหลักระบบงาน + ความสัมพันธ์ของคน + พฤติกรรม ขององค์การ ซึ่งมีแนวคิด  

หลักการ ทฤษฎีที่หลาย ๆ คน ได้แสดงไว้ดังต่อไปนี ้

 1. เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I Barnard ) เขียนหนังสือช่ือ The Function of  

The Executive กล่าวถึงงานในหน้าที่ของผู้บริหารโดยต้องให้ความส าคัญต่อบุคคลระบบของ 

ความร่วมมือองค์การ และเป้าหมายขององค์การกับความต้องการของบุคคลในองค์การ 

ที่จะต้องสมดุลกัน 

 2. ทฤษฎีของมาสโลว์ ว่าด้วยการจัดอันดับขั้นของความต้องการของมนุษย์  

(Maslow–Hierarchy of needs) ซึ่งเป็นเร่ืองแรงจูงใจที่สามารถแบ่งความต้องการของมนุษย์ 

ต้ังแต่ความต้องการดา้นกายภาพ ความต้องการดา้นความปลอดภัย ความต้องการด้านสังคม 

ความต้องการด้านการเคารพนับถือ และประการสุดท้าย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง 
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(Self-actualization) คือมีโอกาสได้พัฒนาตนเองถึงขั้นสูงสุดจากการท างาน แต่ความต้องการ

เหลา่นัน้ต้องได้รับการสนองตอบตามล าดับขัน้ 

 3. ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y)  

เขาไดเ้สนอแนวคิดการบริหารอยู่บนพืน้ฐานของข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ต่างกัน  

  ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีน้ีเกิดข้อสมติฐาน ดังนี ้

  1. คนไม่อยากท างาน หลกีเลี่ยงงานที่ต้องมีความรับผิดชอบ ต้องได้รับค าสั่ง 

  2. คนไม่ทะเยอทะยาน สามารถด าเนินชีวิตได้เรื่อย ๆ  และไมค่ิดริเริ่ม 

  3. คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ 

  4. คนที่มักต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงทุกๆ ดา้น 

  5. คนมักโง่ ชักจูงง่าย และหลอกลอ่ดว้ยส่ิงของได้งา่ย 

  ผลการมองธรรมชาติของมนุษย์เช่นนี้ การบริหารจัดการจึงเน้นการใช้เงิน วัตถุ    

เป็นเคร่ืองลอ่ใจ เน้นการควบคุม การสั่งการ เป็นต้น 

  ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีข้อนี้ เกิดจาก 

ข้อสมติฐาน ดังน้ี 

  1. คนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม สง่เสริมสนับสนุน มีความรับผิดชอบ 

  2. คนไม่เกียจครา้น และหัวหน้าสามารถให้ความไว้วางใจได้ 

  3. คนที่มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ถ้าไดรั้บการจูงใจสามารถท างานได้ทุกอัน 

  4. คนมักจะพัฒนาวิธกีารท างาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

  ผู้บังคับบัญชาจะไมค่วบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวดจนเกินไป แต่จะสง่เสริม

ให้ รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองหรือควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มคนมากขึ้น ต้องให้เกียรติ 

ซึ่งกันและกัน โดยจากความเช่ือที่แตกต่างกันจะท าให้เกิดระบบการบริหารที่แตกต่างกัน 

ระหว่างระบบที่เนน้การควบคุมกับระบบที่ค่อนขา้งให้อิสรภาพกับกลุ่มที่เข้มงวด 

 4. อูชิ(Ouchi) ชาวญี่ปุ่นได้เสนอทฤษฎี Z (Z Theory)(William G. Ouchi) ศาสตราจารย์ 

แห่งมหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนีร้วมเอาหลักการของทฤษฎี X, Y  

เข้าด้วยกัน ตามแนวความคิดก็คือองค์การต้องมีหลักเกณฑ์ที่จะสามารถควบคุมมนุษย์ได ้      

แต่มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระที่มากเกินพอดี และมีความต้องการหน้าที่ของผู้บริหารจึงต้อง 

ปรับเป้าหมายขององค์การให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายของบุคคลในองค์การ 

 สรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา เป็นการวิเคราะห์ปัญหาและเหตุการณ์          

ที่เกิดขึ้นในองค์การ ต้องตีความ วิเคราะห์ ประยุกต์เอาหลักการหรือทฤษฎีต่าง ๆ ทางการบริหาร 

การศึกษามาใช้ในการปฏิบัต ิเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึน้กับสถานศึกษาหรือบุคลากรในสถานศึกษา  
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แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการบริหาร 

 ความหมายเกี่ยวกับปัจจัยการบรหิาร 

 เปรมชัย สโรบล (2550, หน้า 12) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถึง ทรัพยากร 

พ้ืนฐานส าคัญที่องค์การน ามาใช้เป็นปัจจัยในการด าเนินงานให้เป็นไปได้ด้วยดี และบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทันงในแง่ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และภารกิจที่ก าหนดไว้ ซึ่งปัจจัย 

บริหารหรือทรัพยากรบริหาร (Administrative Resources) ที่ส าคัญประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

บุคลากร (Man) ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร (Management) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material)  

ปัจจัยด้าน งบประมาณ (Money) และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management Information  

System: MIS) 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551, หน้า 47) ได้กล่าวว่า ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้ 

การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้น้ันจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) การบริหารคน (Man) 

2) การบริหารเงิน (Money) 3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) 4) การบริหารงานทั่วไป 

(Management) 5) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) 6) การบริหารคุณธรรม (Morality)  

7) การบริหารข้อมูล (Message) 8) การบริหารเวลา (Minute) และ 9) การบริหารการวัดผล 

(Measurement) 

 วราภรณ์ เนาเพ็ชร (2558, หน้า 25) ปัจจัยการบริหาร หมายถึง ลักษณะการจัด 

โครงสร้างโดยน าทรัพยากรที่เป็นปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียน ซึ่งเป็น 

ปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นเอื้อต่อการพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุเป้หมาย โดยอาศัย 

การวางระบบและน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ช่วยให้ลักษณะของสภาพแวดล้อม 

ภายในมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และมีลักษณะของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ดีต่อ 

การสร้างสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น เพ่ือใช้ร่วมมือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน โดยอาศัยลักษณะ            

ของบุคลากรที่มีความผูกพันต่อสถานศึกษา และมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล 

รวมถึงการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ที่มีการก าหนดเป้าหมาย          

การท างานไว้อย่างชัดเจน ช่วยให้น าไปปฏิบัติได้ถูกต้องตามแนวทางที่ก าหนดไว้โดยสามารถ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ รวมถึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการศึกษา    

ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (g๐al) ที่วางไว้ 

 Simon (1972, p. 28) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหารเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยสนับสนุนให้ 

งานบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ บุคลากร (Man) เงิน (Money) 

การบริหารทั่วไป (Management) การบริการประชาชน (Market) คุณธรรม (Moral) ข้อมูลข่าวสาร  

(Massage) การวัดผล (Measurement) 
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 สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถึง กระบวนการหรือองค์ประกอบที่เป็นปัจจัย 

ส าคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดผลกระทบ และผลลัพธ์ โดยการน าเอาองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กร 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดระบบบริหารมาใช้ในการก าหนดแนวทางการวางแผน การจัดการ  

และการควบคุมก ากับดูแล เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบรหิาร 

 นักบริหาร นักวิชาการ และนักวิจัยให้แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยทางการบริหาร 

ที่แตกต่างกันดังน้ี 

 ยุทธศักด์ิ ไชยสหีา (2556, หน้า 145) ศึกษาปัจจัยทางการบรหิาร 5 ดา้น ได้แก่  

 1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า  

 2. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร  

 3. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  

 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 5. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

 วราภรณ์ เกิดผลมาก (2559, หน้า 5) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ  

ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยการบรหิารสู่ความเป็นเลศิของโรงเรียน จ านวน 5 ปัจจัย ดังนี ้ 

 1. ดา้นโรงเรียน  

 2. ดา้นผูบ้รหิาร  

 3. ดา้นครูและบุคลากรอื่น ๆ 

 4. ดา้นนักเรยีน  

 5. ดา้นส่ิงแวดล้อมภายนอก 

 วราภรณ์ พรมนิล (2560, หน้า 16) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธาน ีประกอบดว้ย  

2 ดา้น ดังน้ี 

 1. ดา้นการเรียนการสอน 

  1.1 ดา้นวิชาการ 

  1.2 ดา้นคุณภาพครูผู้สอน 

  1.3 ดา้นผูเ้รียน 
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 2. ดา้นระบบการบริหารจัดการ 

  2.1 ดา้นคุณภาพผู้บริหาร 

  2.2 ดา้นปัจจัยพ้ืนฐาน 

  2.3 ดา้นระบบบริหารจัดการ 

  2.4 ดา้นเครือข่ายร่วมพัฒนา 

 ประยงค์ ศรีโทมี (2561, หน้า 7-8) ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การจัดการศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  

ได้ปัจจัยทางการบรหิาร 10 ดา้น ดังน้ี 

 1. ภาวะผู้น า 

 2. การพัฒนาบุคลากร 

 3. การติดต่อสื่อสาร 

 4. การจูงใจ 

 5. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

 6. โครงสร้างองค์การ 

 7. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8. การบรหิารจัดการ 

 9. งบประมาณ 

 10. ทรัพยากรการเรียนการสอน 

 จุฑามาศ อิศระภิญโญ (2562, หน้า 33-38) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ผลส าเร็จของการท าวิจัยในช้ันเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในจังหวัดสกลนคร โดยศึกษาปัจจัยการบริหาร ได้แก่ นโยบายการบริหารที่น าไปสูก่ารปฏิบัติ  

การบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยี บุคลากรและการพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริม 

การท าวิจัยในช้ันเรียน 

 สเตียรส์ (1977, pp. 7-10 อ้างอิงใน ญาณิศา บุญจิตร์, 2552, หน้า 83-84) ได้เสนอ 

แบบจ าลองกระบวนการ (Process Model) เพ่ือใช้ในการประเมินหาความมีประสทิธิผลองค์การ  

ซึ่งเป็นแนวทางแบบกว้างซึ่งเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์องค์การไดห้ลายประเภท และเป็นตัวแบบ 

ที่มีข้อจ ากัดน้อยที่สุดเท่าที่มี โดยได้ปรากฏใช้กันอยู่เป็นตัวแบบที่ครอบคลุมหลายด้าน  

(Multidimensional Approach) โดยเน้นกระบวนการส าคัญที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ 

ธรรมชาติในการเปลี่ยนแปลงขององค์การและของสภาพแวดล้อม รวมทั้งบทบาทส าคัญ      

ของการบริหารที่จะต้องสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหวางองค์ประกอบต่าง ๆ  
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ขององค์การที่จะน าไปสู่การยกระดับความส าเร็จขององค์การ ซึ่งแบบจ าลองกระบวนการ

ครอบคลุมมิติส าคัญ 3 มิติ คือ 

 1. การบรรลุเป้าหมายให้ไดสู้งสุด (Goal Optimization) ที่เป็นไปได้ 

 2. การพิจารณาองค์การเชิงระบบ เน้นความส าคัญของปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

กับสิ่งแวดล้อม 

 3. เป็นพฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การในบริบทขององค์การน้ัน ๆ ที่เน้นบทบาท 

จากพฤติกรรมส่วนบุคคลในองค์การที่มีต่อความส าเร็จขององค์การในระยะยาว จากแนวคิด  

3 ด้าน ดังกล่าว Steers ได้เสนอตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ ซึ่งจ าแนก 

ออกตามลักษณะได้ 4 ประเภท ได้แก่ 

  3.1 ลักษณะขององค์การ (Organizational characteristics) ประกอบด้วยโครงสร้าง  

และเทคโนโลยี ซึ่งโครงสร้าง (Structure) หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ 

โดยมีสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหน้าที่ไปจนถึงขนาดขององค์การและขนาดของ 

หน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ในองค์การ โครงสร้างจะมีองค์ประกอบในเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ คือ  

ความช านาญเฉพาะทาง ความเป็นทางการ การกระจายอ านาจ ช่วงการบังคับบัญชา  

ขนาดขององค์การ และขนาดของหน่วยงาน สว่นเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ประกอบด้วย 

การปฏิบัติการ วัสดุ อุปกรณ์ และความรู้ในการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามแต่ละประเภทขององค์การ 

  3.2 ลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environmental Characteristics) ประกอบด้วย  

สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีความสลับ 

ซับซ้อน ความมั่นคง รวมถึงความไม่แน่นอนของสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

สว่นสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วยการมุ่งใช้รางวัลและการลงโทษ การให้ความสนใจต่อ

พนักงาน การใฝ่หาความส าเร็จ การเปิดกว้างกับการปกปิดหรือปกป้องความมั่นคงกับ 

ความเสี่ยง ซึ่งเป็นเร่ืองของบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

  3.3 ลักษณะของบุคคลในองค์การ (Employee Characteristics) ประกอบด้วย 

ความผูกพันระหว่างองค์การ และผลการปฏิบัติงาน ความผูกพันกับองค์การเป็นความสามารถ     

ในการดงึดูดคนใหม่เข้ามาในองค์กร ให้มีความเช่ือถือมากย่ิงขึ้น โดยที่สามารถรักษาคนเก่าไว้ 

และการท าให้เกิดความผูกพัน สว่นผลการปฏิบัติงานเป็นแรงจูงใจ เป้าหมายและความต้องการ 

ความสามารถต่าง ๆ และบทบาทที่ชัดเจน จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 

มผีลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานที่ส าคัญ อันจะน าไปสูค่วามส าเร็จ หรือความลม้เหลว 

ขององค์การ ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลที่เข้ามาร่วมปฏิบัติงานในองค์การแต่ละคนต่างก็มีความ
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คาดหวังต่อการที่จะไดรั้บการตอบสนองในการท างาน เพ่ือองค์การน้ัน ๆ และเพ่ือการได้มีงาน 

ท าองค์การเองก็คาดหวังผลงานจากตัวบุคคล และบุคคลก็มีความสามารถที่จะให้องค์การน้ัน 

อยู่รอดและเจริญเติบโตขึ้น จึงก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างองค์การกับตัวบุคคลน้ันขึ้น  

โดยการตระหนักและการยอมรับธรรมชาติของความแตกต่างระหวางบุคคลในองค์การ 

เป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารองค์การที่ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการเลือกใช้รูปแบบและ 

วิธีการที่เหมาะสมในการจัดกลุ่มคนและเลือกวิธีการน าคนเหล่าน้ันปฏิบัติงาน ซึ่งการบูรณาการ  

เป้าหมายส่วนบุคคลให้เข้ากับเป้าหมายองค์การ โดยการท าให้บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ของตนเองได้ โดยการปฏิบัติงานที่มุ่งการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และจะส่งผลให้บุคคล

เกิดความพึงพอใจในงานและเกิดความผูกพันกับองค์การ ผู้บริหารจะตอ้งมีการจัดระบบรางวัล

ตอบแทนให้เหมาะสมกับผลงานที่ผู้ น้ันได้กระท าขึ้น ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการ

ท างานที่เอือ้อ านวย 

  3.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial Policies and Practices) ประกอบด้วย  

การก าหนดเป้าหมายทางกลยุทธ์ การสร้างสภาพแวดล้อมส าหรับการปฏิบัติงานการจัดการ 

และใช้ทรัพยากร ผู้น าและการตัดสินใจ กระบวนการติดต่อสื่อสาร และการปรับตัวขององค์การ  

การคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 

 Saunders (2000, p. 114) ได้น าเสนอกรอบแนวคิดที่เหมาะสมที่สุดที่เกี่ยวกับรูปแบบ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิผล โดยถือว่าเป็นรูปแบบในการพัฒนาประสิทธิผล 

ต่อโรงเรียนในประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยแนวคิดดังกลา่วยึดทฤษฎีเชิงระบบ (Systems Theory)  

พบว่า ภายใต้องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน ได้แก่  

ด้านบรรยากาศสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ระเบียบวินัย ความคาดหวังของนักเรียน  

ดา้นการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการสร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และการให้รางวัล 

กับความส าเร็จของครูและนักเรยีน 

 Hertling (2000, p. 26) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการปฏิรูปสถานศึกษา  

และปัจจัยที่จะท าให้การเปลี่ยนแปลงน าไปสู่ความส าเร็จและความล้มเหลวในการด าเนินการ 

พบว่า ปัจจัยที่มคีวามส าคัญไดแ้ก่ 

 1. การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการด าเนินการปฏิรูป ดังน้ันทีมงานที่จะออกแบบ 

การด าเนินการจึงมีส่วนส าคัญมากเพราะจะต้องออกแบบอยางระมัดระวังบนพื้นฐานของ 

ความเป็นจริง และสามารถวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษาได้ 

 2. ลักษณะของบุคคลในองค์การ (Employee characteristics) ประกอบด้วยผลประโยชน์ใด  ๆ 

มีส่วนช่วยในการด าเนนิการพัฒนาสถานศึกษาอย่างมาก 
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 3. งบประมาณ อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินการตามรูปแบบที่ก าหนดซึ่งการขาด 

งบประมาณ การไม่ได้งบประมาณสนับสนุนจากรัฐที่เพียงพอ หรือการได้รับงบประมาณที่ล่าช้า  

สามารถน าไปสู่การสูญเสียบุคลากร ขาดการสนับสนุนการปฏิรูป และในที่สุดก็อาจท าให้ 

การปฏิรูปลม้เหลว 

 4. ภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง สถานศึกษาหลายแห่งที่ล้มเหลว เน่ืองจากผู้บริหารไม่ได้ 

สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานให้ด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายและรูปแบบการปฏิรูป และยังขาด 

ภาวะผู้น าที่ดี 

 5. การยอมรับของครูในการปฏิ รูป ครูอาจรู้สึกว่าถูกบังคับให้ เปลี่ยนแปลง 

จากโลกภายนอกหรือถูกบังคับให้ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ ครูมองว่าการปฏิรูป 

เป็นส่ิงที่ผู้คนมักคลังไคล้ แต่ไมม่ีผลอะไรย่ังยืน ครูจงึไมทุ่่มเทในการด าเนนิการ 

 Gibson, Ivancevich and Donnelly (2000, pp. 15-17) ได้อธิบายว่า ประสิทธิผล 

ในระดับองค์การ (Organizational Effectiveness) เป็นภาพรวมของประสิทธิผลระดับบุคคล 

และระดับกลุ่มปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลในระดับองค์การ ได้แก่ 

 1. สภาพแวดล้อม 

 2. เทคโนโลยี 

 3. กลยุทธ์ 

 4. โครงสร้างองค์การ 

 5. กระบวนการต่างๆ 

 6. วัฒนธรรม 

 Owens (2004, pp. 140-141 อ้างอิงใน ญาณิศา บุญจิตร์, 2552, หน้า 85-86)  

สรุปว่า ในองค์การประเภทต่าง ๆ ย่อมมีปัจจัยภายในที่ท าหน้าที่ช่วยให้องค์การบรรลุผลส าเร็จ 

ได้ง่ายขึ้น ซึ่งในองค์การใดองค์การหน่ึงจะประกอบไปด้วยปัจจัยภายในที่มีความสัมพันธ์ 

และสง่ผลถึงกัน 6 ประการ ได้แก่ 

 1. ปัจจัยด้านเป้าหมาย ซึ่งแต่ละองค์การถูกสร้างขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง 

โดยจะแตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์การ   

 2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วัสดุและวิธีการต่าง ๆ  

ในการท างาน รวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมัยใหม่ ซึ่งองค์การน ามาใช้เพ่ือความส าเร็จของ

องค์การ  

 3. ปัจจัยด้านงาน ประกอบด้วยงานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่องค์การต้องด าเนินการ  

ซึ่งปัจจัยด้านน้ีมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี เน่ืองจากต้องมีการใช้
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เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน การสอนงาน การนิเทศ  

การบรหิาร และการบรกิาร  

 4. ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านนี้หมายถึง แผนผังการปฏิบัติงานขององค์การ 

ซึ่งเป็นเร่ืองเกี่ยวกับกฎ ระเบียบต่าง ๆ ระบบอ านาจหน้าที่ว่าใครขึ้นตรงกับใคร การสื่อสาร  

การวางแผน การประสานงาน การควบคุมและการตัดสินใจ ซึ่งปัจจัยด้านนี้มีความสัมพันธ์ 

ใกลชิ้ดกับปัจจัยดา้นเทคโนโลยีและด้านภาระงาน 

 5. ปัจจัยด้านคน ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านทักษะและความสามารถของ 

สมาชิกในองค์การ ด้านลักษณะปรัชญาและภาวะผู้น าของสมาชิกในองค์การ ด้านองค์ประกอบ

อย่างเป็นทางการขององค์การ เช่น การบริหารงานบุคคล การให้รางวัล การประเมิ นผล  

การสื่อสาร และองค์ประกอบอย่างไม่เป็นทางการขององค์การ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ปรากฏ 

ในโครงสร้างองค์การเป็นต้น 

 6. ปัจจัยด้านการประสานงานกับสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยด้านนี้เกี่ยวข้องกับ 

การรวบรวมข้อมูลกับสิ่งแวดลอ้มภายนอกองค์การ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม  

การเมือง วัฒนธรรมและวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร ที่จะท าหน้าที่ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  

เกิดความส าเร็จไดร้วดเร็ว ประกอบดว้ย 5 ปัจจัย ดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

 2. ปัจจัยด้านทรัพยากร 

 3. ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ 

 4. ปัจจัยด้านงบประมาณ 

 5. ปัจจัยด้านภาคีเครือข่าย 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 
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ความถี ่

1. ดา้นโครงสร้างองค์การ           7 

2. ดา้นพัฒนาบุคลากร           7 

3. ดา้นเทคโนโลยี           6 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม           6 

5. ดา้นภาวะผู้น า           6 

6. ดา้นวัฒนธรรมขององค์การ           4 

7. ดา้นกลยุทธ์           4 

8. ดา้นหลักสูตรสถานศึกษา           3 

9. ดา้นทรัพยากร           3 

10. ดา้นการตดิต่อสื่อสารกับ 

ภาคีเครือข่าย 

          3 

11. ดา้นการจูงใจ           2 

12. ดา้นงบประมาณ           2 

13. ดา้นนักเรียน           2 

14. ดา้นระบบบริหาร           2 

15. ดา้นกระบวนการอื่นๆ            1 

16. ดา้นเป้าหมาย           1 

17. ดา้นความผูกพันธ์องค์กร           1 

18. ดา้นปัจจัยพืน้ฐาน           1 

รวม 9 3 5 6 5 5 5 7 11 5  
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 จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร จ านวน 18 ปัจจัย  

จากนักการศึกษาจ านวน 10 ท่าน ดังตาราง 1 แสดงออกมาในรูปความถี่ (Theoretical Framework)  

ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับความถี่ระดับ 4 ขึ้นไป จึงสรุปได้จ านวน 7 ด้าน  

เพ่ือน าไปศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ประกอบดว้ย 1) ดา้นโครงสร้างองค์การ 2) ดา้นพัฒนาบุคลากร 

3) ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านสภาพแวดล้อม 5) ด้านภาวะผู้น า 6) ด้านวัฒนธรรมขององค์การ และ  

7) ดา้นกลยุทธ์ โดยในแตล่ะด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  

  1.1 ความหมายโครงสร้างองค์การ 

   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การ 

ไว้มากมายแตกต่างกัน ดังน้ี 

   สมิหรา จิตตลดากร (2546) ได้กล่าวถึงองค์กรในเชิงระบบว่า องค์กรจะต้อง 

มีโครงสร้างที่เป็นพลวัตร (Dynamic) คือ คนและกระบวนการปฏิบัติงาน และโครงสร้างที่คงที่ 

(Static) คือ อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ การแบ่งงาน และการติดต่อสื่อสาร (ทั้งการบัญชา 

และประสานงาน) เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังน้ัน องค์การต้องปรับตัวและประสาน

กิจกรรมให้สามารถด าเนินการตามภารกจิและหน้าที่ได้ 

   มณีรัตน์ สุวรรณวารี (2554, สื่อออนไลน์) ให้ความหมายของโครงสร้าง

องค์การ หมายถึง ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างกันและเป็นเร่ืองของอ านาจบังคับบัญชา  

ในการเช่ือมโยงคนและกลุ่มคนเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมาย 

ที่องค์การต้ังไว้ โดยองค์การมีโครงสร้างประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) วัตถุประสงค์  

2) ภาระหน้าที่  3) การแบ่งงานกันท า 4) การบังคับบัญชา 5) ช่วงของการควบคุม และ 

6) เอกภาพการบังคับบัญชา 

   ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หน้า 14) ได้สรุปว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง  

กระบวนการของการก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล โดยการจัดสายงาน 

การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน โดยจัดขึ้นเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่ไดก้ าหนดไว้ 

   ค าเตียง ก าเกลี้ยง (2556, หน้า 31) ได้สรุปไว้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง     

การก าหนดการจัดสายงานการบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงานตามจุดประสงค์หรือหน้าที่ของ

งาน การก าหนดบทบาทและจัดสรรอ านาจหน้าที่ชัดเจน มีการจัดบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่

สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ มีการควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน 
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การใช้กฎระเบียบข้อบังคับในโรงเรียน การจัดระบบงานหรือสายทางเดินของงานให้บรรลุ

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   Daft (2004, p. 86) ได้อธิบายรายละเอียดของหลักการออกแบบโครงสร้าง 

องค์การออกเป็นองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้มิติโครงสร้างองค์การแบบ

แนวต้ัง (Vertical structure) หรือองค์การแบบดั้งเดิม (Traditional structure) 1) เน้นการท างาน    

ที่มีประสทิธิภาพและเฉพาะเจาะจง (Specialization Task) 2) มีสายการบังคับบัญชา (Chain of 

command) และกฎระเบียบในองค์การมาก Strict Hierarchy, Authority by expertise, Many Role)  

3) มีการสื่อสารและการรายงานที่เป็นระบบตามสายการท างาน (Vertical communication and 

reporting system) 4) การท างานเป็นทีมน้อยและการช่วยเหลือกันในองค์การมีน้อย (Few teams,  

Task force or Integrators) และ 5) มีความเป็นทางการสูงและอ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ผูบ้รหิาร 

ระดับสูง (Centralization decision making) นอกจากนี้ Daft กล่าวว่า มิติโครงสร้างองค์การ 

ตามแนวนอน (Horizontal Structure) หรือแบบร่วมสมัย (Contemporary structure) จะเน้นให้เป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โครงสร้างองค์การแบบแนวนอนจะพบว่า  

ในองค์การโดยมี 1) การแบ่งงานกันท ามีการกระจายงาน (Division of Work) 2) สายการบังคับบัญชา  

(Chain of Command) กฎระเบียบในองค์การน้อยและยืดหยุ่นมากกว่า (Relaxed Hierarchy,  

Authority by expertise, Few Role) 3) การสื่อสารที่เกิดขึน้ในองค์การจะเน้นแบบตรงไปตรงมา 

และสามารถข้ามสายงานการสื่อสารได ้(Horizontal communication, Face to face) 4) เน้นการ 

ท างานเป็นทีมและการบูรณาการการท างาน (Many team, Task force and Integrators) และ  

5) ความไม่เป็นทางการและมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับพนักงานระดับล่างสู่ผู้บริหาร 

ระดับบน (Informal Decentralization) ซึ่งส่งผลให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและ 

ความสามารถในการท างานไดอ้ย่างเต็มที่ 

   สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  

โดยเป็นการท างานที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน รวมถึงการจัดโครงสร้างให้สอดคล้องกับภารกิจ แผนงาน 

กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

จะท าให้บุคลากรปฏิบัตงิานอย่างมีประสทิธิภาพ 

  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ 

   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ 

ไว้มากมายแตกต่างกัน ดังน้ี 

   เฟรดเดอร์ริก วินสโลว์ เทเลอร์ (1956 อ้างอิงใน วันชัย มีชาติ , 2550)  

ได้มีการน าเสนอประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ อาศัยการดูแล 
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และควบคุมติดตามการท างานของลูกน้องอย่างใกล้ชิด โดยหลักการบริหารที่เทเลอร์น าเสนอ

ประกอบดว้ย การใช้หลักการของวิทยาศาสตร์ในการหาวิธกีารท างานโดยการเลือกวิธีที่ดีที่สุด  

(One best way) ส าหรับแต่ละงานเพราะมีความเช่ือว่าการน าหลักการดังกล่าวมาใช้แล้วน้ัน     

จะสามารถท าให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน ามาซึ่งความส าเร็จ    

ขององค์การ 

   แมกซ์ เวบเบอร์ (1920 อ้างอิงใน วันชัย มีชาติ, 2550) นักสังคมวิทยา 

ชาวเยอรมัน มีความเช่ือว่าโครงสร้างองค์การแบบราชการนีจ้ะเป็นรูปแบบที่ดแีละมีประสิทธิภาพมาก  

โดยมีลักษณะที่ส าคัญ คือ ระบบนีจ้ะเน้นการแบ่งงานกันท าตามหน้าที่ โดยใช้หลักการแบ่งงาน 

กันท า (Division of labor) โดยให้มีการแบ่งอ านาจและหน้าที่  (Authority) ในการท างาน  

และมีการก าหนดวิธีการท างานอย่างชัดเจน โดยมีสายการบังคับบัญชา (Principle of hierarchical  

office authority) ตามล าดับ (Position arranged in a hierarchy) มีการรายงานการตามสายงาน 

อย่างเป็นระบบเป็นทางการ (Written Document) และเป็นลายลักษณ์อักษร (The management 

base upon written document) ขั้นตอนโดยไมใ่ช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว (Impersonal relationship)  

ในการท างาน 

   Nonaka and Takeuchi (1995 อ้างอิงใน วัชรพงษ์ อินทรวงศ์ , 2552, หน้า 12) 

ได้กลา่วถึงลักษณะขององค์การที่มีผลในเชิงบวกต่อกระบวนการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

ว่าควรจะประกอบด้วยโครงสร้างองค์การที่มีความเป็นทางการ (Formal Organizational Structure)  

ในระดับที่เหมาะสม มีการแบ่งล าดับชั้นในการบังคับบัญชาต ่า (Non-Hierarchical) และโครงสร้าง 

องค์การที่มีการบรหิารจัดการตนเอง (Self-Organizing Organizational Structure) 

   Hodge and Anthony (1998, pp. 373–379 อ้างอิงใน ธวัช กรุดมณี, 2550,  

หน้า 82) ได้กล่าวถึง ลักษณะของโครงสร้างที่มีประสทิธิผลไว้ 6 ประการ ดังนี ้

   1. ช่วยให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุโดยใช้ค่าใช้จา่ยน้อยที่สุด 

   2. กระตุน้ให้มีการคิดค้นนวัตกรรมในองค์การ 

   3. มีความยดืหยุน่และสามารถปรับตัวได้ 

   4. เอื้อต่อการท างานของบุคลากรในองค์การและส่งเสริมต่อการพัฒนางาน       

ของบุคลากร 

   5. สง่เสริมให้เกิดความรว่มมือในการท างาน 

   6. สง่เสริมให้เกิดกลยุทธ์ในการท างาน 

   สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การควรเป็นโครงสร้างที่เอื้อต่อการมสี่วนร่วมในการ

ปฏิบั ติงานขององค์กร ควรจัดโครงสร้างการมอบหมายงานที่ ชัดเจนและแบ่งหน้า ที่ 
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ความรับผิดชอบให้ฝ่ายงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และเอื้อต่อการท างานของบุคลากร 

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก คล่องตัว และมีกฎระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ    

ที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดโครงสร้างองค์การที่มีความยึดหยุ่นเน้นการกระจายอ านาจ 

ในการตัดสินใจ 

 2. ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร  

  2.1 ความหมายการพัฒนาบุคลากร 

   ธัญญาพันธ์ สิทธิพงษ์ (2553, หน้า 10) ได้อธิบายความหมาย ของการพัฒนา 

บุคลากร หมายถึง กระบวนการที่ต้องวางแผนการท างานล่วงหน้า เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ  

ความรู้ ทักษะ และการปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรในการท างานให้แก่บุคลากรน้ัน 

โดยองค์การเป็นผูจ้ัดข้ึนให้แก่บุคลากร 

   วราภรณ์ แต่งผล (2554, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

เป็นกระบวนการที่สามารถเปลี่ยนแปลงการท างาน พฤติกรรมของบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดี อันจะส่งผล    

ให้งานของหน่วยงานที่ปฏิบัติอยูส่ามารถบรรลุไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล 

   อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หน้า 32) ได้สรุปว่า การพัฒนาครู และทีมงาน  

หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพความช านาญในการท างาน ประสิทธิภาพด้านทักษะ ตลอดจน            

การปรับเปลี่ยนทัศนคติ สามารถสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับให้ด าเนินไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การปฐมนิเทศ 

การฝึกอบรม การสัมมนา เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ  

และเกิดความผูกพันธ์กับองค์กรสามารถมุ่งไปสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ต้ังไว้ 

   ชมพล ภูบาล (2556, หน้า 37-39) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

น่าจะมีความหมายรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

   1. การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์  เพ่ือให้ เป็นประโยชน์ 

และสอดคลอ้งกับความต้องการของตลาด 

   2. การเพ่ิมพูนอัตราการใช้ทรัพยากรมนุษยใ์ห้ได้ประโยชน์สูงสุดเต็มที่ 

   3. การค้นหาวิธีการ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะสร้างบรรยากาศในการท างาน     

เพ่ือกระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ เช่น      

การสร้างนวัตกรรม (Innovation) สร้างภาวะผู้น า (Leadership) สร้างความเต็มใจที่จะท างาน    

ให้องค์การ 
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   4. สร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยสร้างโครงสร้าง    

ขององค์การที่เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและลักษณะงาน (Organizational Structure)       

ให้เกิดความพอใจในการท างานลดขั้นตอนต่าง ๆ จากโครงสร้างแนวดิ่ง (Vertical Approach)   

ให้เป็นโครงสร้างแนวระนาบ (Horizontal Approach) 

   5. เปลี่ ยนค่ า นิยมให้ถูก ต้องในเร่ืองความ รับผิดชอบ  (Responsibility)  

สร้างจริยธรรมในอาชีพ (Work ethics) สร้างความซื่อสัตย์ (Honesty) สร้างความมีส่วนร่วมในงาน  

(Accountability) สร้างวินัยให้เกิดขึน้ (Disciplines) โดยเฉพาะวินัยแห่งตน 

   สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ประสบการณ์  

และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้นด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น 

ให้สมาชิกในองค์การได้พัฒนาตนเอง อีกทั้งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการเรียน     

การสอนการที่ค าถึงถึงความสอดคลอ้งกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงตามความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง 

  2.2 แนวทางและวิธกีารพัฒนาบุคลากร 

   กัญญามน อินหว่าง (2554) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การน้ัน 

จ าเป็นต้องศึกษาความต้องการของบุคคลที่จะพัฒนาตนเอง หรือรูปแบบที่เหมาะสมกับ 

สถานการณ์ขององค์การ โดยแต่ละองค์การย่อมได้รับการพัฒนาที่แตกต่างกันตามสภาพปัญหา 

ของแต่ละองค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) จึงเป็นการ 

ท าให้มนุษย์ มีคุณค่า มีความสามารถในการบริหารงานด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การศึกษาระยะสั้น  

ระยะยาว การสัมมนา การฝึกอบรม การพัฒนาตนเอง และการพัฒนาอาชีพ เพ่ือปรับปรุง 

องค์การและประสิทธิผลขององค์การ ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจงึไมใ่ช่การด าเนนิงาน

ที่เกิดจากตัวบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการใช้ประโยชน์จากคนและองค์การทั้งหมด 

เพ่ือการพัฒนาให้เกิดความส าเร็จในระดับที่สูงขึ้นของแต่ละคน และก่อให้เกิดประสิทธิผลของ 

องค์การการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช้การพัฒนาองค์การ ซึ่งประกอบดว้ยองค์ประกอบ ดังน้ี 

   1. การฝึกอบรม (Training) หมายถึงการมุ่งที่จะวิเคราะห์ เพ่ือท าให้เกิด 

ความมั่นใจและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ โดยการอบรมเร่ิมแรกก็คือ การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  

เช่น การฝึกอบรมทักษะเบื้องต้น (Basic Skills Training) ซึ่งหัวใจส าคัญของการฝึกอบรม 

ก็คือการท าให้แต่ละบุคคลสามารถท าหน้าที่ในปัจจุบันให้ได้ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ให้เกิดประสิทธิภาพ การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation Training) เพ่ือให้พนักงานใหม่ได้

ทราบถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ และรับรู้นโยบาย วิสัยทัศน์ขององค์การ หรือการฝึกอบรม

รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ และสามารถ 

พัฒนาตนเองให้เกิดทักษะตามที่องค์การต้องการได้ เช่น การอบรมให้ได้ตามคุณสมบัติของงาน  
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(Qualifying Training) การฝึกอบรมเพ่ือให้ได้ตามคุณสมบัติของงาน (Second chance Training)  

การอบรมข้ามหน้าที่การงาน (Cross-Training) การฝึกอบรม/ทบทวน (Retraining) การฝึกอบรม 

เพ่ือเตรียมหางาน (outplacement Training) 

   2. การศึกษา (Education) คือ เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้ กระบวนการเรียนรู้ 

ที่มุ่งเพ่ือให้เกิดงานในอนาคต หรือเป็นการช่วยให้แต่ละบุคคลมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ    

ตามเป้าหมายของอาชีพในอนาคต และมีคุณสมบัติที่จะเติบโต การศึกษามักจะสัมพันธ์กับ    

การพัฒนาอาชีพและเป็นการริเร่ิมจากบุคคลมากกว่าองค์การ ในองค์การมักจะเรียกว่า 

การศึกษาของพนักงาน (Employee education) เช่น การศึกษาเพ่ือเพ่ิมความเป็นวิชาชีพ  

(Qualifying education) การศึกษาต่อเน่ือง (Continuing Education) และการศึกษาเพ่ือให้ได้พื้นฐาน 

ที่จะเป็นในงาน (Remedial Education)  

   3. การพัฒนาพนักงาน (Employee Development) ด้วยวิธีต่าง ๆ ตามที่องค์การ 

ก าหนด เช่น การฝึกปฏิบัติจริง โดยการสอนงานจากบุคลากรที่มีประสบการณ์โดยตรง  

เพ่ือเป็นเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขั้น หรือเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือการหมุนเวียนงานของ

องค์การ ที่ปรับตามความสามารถของพนักงาน โดยเป็นลักษณะที่องค์การเป็นผู้ด าเนินการ 

เพ่ือให้พนักงานที่มีความมั่นใจและช่วยก่อให้เกิดสิ่งใหม่โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นการ 

เพ่ิมโอกาสให้แต่ละบุคคลเติบโต ท าให้คนท างานได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือการสัมมนา  

เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความรู้ให้แก่บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานทั้งด้านการอยู่ร่วมกัน 

และด้านอาชีพในองค์การ ซึ่งการสัมมนาอาจออกมาในรูปของสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ซึ่งท าให้ 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ปฏิบัติจริงร่วมกับการอภิปราย เพ่ือแก้ปัญหาจริง นอกจากนี้ อาจมีรูปแบบ 

ของการท ากิจกรรมที่เรียกว่า Walk rally เพ่ิมเข้าไปเพ่ือให้ผู้เข้าสัมมนาได้เรียนรู้ถึงการท างาน

เป็นทีม และการสร้างภาวะผู้น าให้กับผู้เข้าสัมมนา 

   4. การพัฒนาอาชีพ (Career Development) คือ วิธีการที่เป็นระบบ ซึ่งจัดท า 

โดยองค์การ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าพนักงานจะมีประสบการณ์และคุณสมบัติที่พร้อม 

จะให้บริษัทได้เลือกใช้หรือสนองตอบความต้องการของผู้น าในองค์การได้อย่างทันทีที่ต้องการ  

โดยจะมี 2 ส่วนหลัก ๆ คือ การแยกแยะวิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จกับการบริหารอาชีพ  

(Career Management) และการวางแผนอาชีพ (Career Planning) เป็นวิธีการที่แต่ละบุคคล 

จะก าหนดเป้าหมายอาชีพให้เป็นกิจกรรมและโอกาสต่าง ๆ ขององค์การที่จัดขึน้เพ่ือชว่ยให้เกิด 

ความมั่นใจว่าองค์การจะสามารถมีก าลังคนเกินกว่าที่จ าเป็นและต้องการใช้ในอนาคต 

   5. การพัฒนาองค์การ (Organizational Development) คือ การปรับเปลี่ยนองค์การ 

ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือชนะในการแข่งขันของสังคมโลก  
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ซึ่งในปัจจุบันมีอยู่ 2 แนวทางคือการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement)      

เป็นการปรับเปลี่ยนองค์การแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือการปรับเปลี่ยนที่ไมรุ่นแรงนัก 

   Nadler (1980, p. 23) ไดแ้บ่งกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

   1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ ถูกออกแบบ  

เพ่ือให้บุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันหรือก าลังจะได้รับมอบหมายให้ท างานในอนาคต  

สามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น เป้าหมายก็คือ การยกระดับวามรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคลากร  

ในขณะน้ันให้สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งน้ัน ๆ ได้ ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว สามารถ       

น าความรู้ไปใช้ได้ทันที หรือมีพฤติกรรมในการท างานเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการ      

ของหน่วยงาน 

   2. การศึกษาต่อ (Education) การศึกษาต่อเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือเป็นการ 

เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ ด้าน 

ให้กับบุคลากร โดยวิธีการลาศึกษาต่อทั้งแบบเต็มเวลา หรือใช้เวลาบางสว่น เพ่ือเตรียมความพร้อม  

ที่จะท างานตามความต้องการของหน่วยงานในอนาคต 

   3. การพัฒนาตนเอง (Development) หมายถึง กิจกรรมการเรียนที่จัดขึ้น  

เพ่ือให้บุคลากรได้เตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดแก่หน่วยงานในอนาคต

ไมไ่ด้มุง่เน้นที่ตัวงาน แตมุ่่งเนน้เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามหน่วยงานที่ต้องการ 

   สรุปได้ว่า แนวทางและวิธีการพัฒนาบุคลากร เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ด้านทักษะ ความช านาญในการท างาน การปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร เป็นการพัฒนา 

ศักยภาพในการท างานให้สูงขึ้นโดยวิธีการอบรม การสัมมนา การศึกษาต่อ หรือการศึกษาดูงาน 

เพ่ือบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มที่ และน าไปสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

 3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี         

  3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551) เทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  

และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานดา้นสารสนเทศที่มีการวางแผนจัดการ และใช้งานร่วมกัน

อย่างมีระบบ 

   ศิรินทิพย์ แต้มทอง (2554, หน้า 13) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

วิวัฒนาการจากการประยุกต์ของซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ที่ได้ถูกคิดค้นพัฒนามาจากมนุษย์  

เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการที่ดีที่สุดต่อองค์กรและผู้ใช้งานให้มากที่สุด รวมทั้งเป็นวิธีการ
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ปฏิบัติที่มีการจัดล าดับอย่างมีรูปแบบและขั้นตอนที่ซับซ้อน เพ่ือที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ    

ในเร่ืองของความรวดเร็ว ความนา่เช่ือถอื ความถูกต้อง 

   ยุทธศักด์ิ ไชยสีหา (2555, หน้า 27) ได้สรุปว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล       

การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือให้ได้

สารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

   วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หน้า 44) สรุปไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การสื่อสาร หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ 

เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียนรู้ การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้ และการเผยแพร่ข้อมูล 

   แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2554-2556 ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  

หมายถึง เทคโนโลยีกับข้อมูลสารสนเทศ ต้ังแต่การเข้าถึงข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การจัด  

กระท าข้อมูล การแปลความหมายและประมวลผลข้อมูล การแสดงผลข้อมูล การประเมินผลข้อมูล 

จนกระทั่งการสร้างขอ้มูล 

   สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์เอาเทคนิควิธีการ  

แนวความคิด อุปกรณ์และเคร่ืองมือใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษา และเพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถน าเอาวัสดุ อุปกรณ์ และ

เทคนิคต่าง ๆ มารวมเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดเป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา 

  3.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ณรงค์ สมพงษ์ (2552 อ้างอิงใน รัตนา ฟูมั่น, 2559, หน้า 25-26) ได้กล่าวว่า  

การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาโดยทั่วไป มี 6 ประเภท คือ 

   1. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI – computer assisted instruction) เป็นการ 

น าเอาบทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วใส่ค าอธิบาย เพ่ือน าบทเรียนน้ันมาแสดง 

แก่ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนอ่านค าอธิบายน้ันแล้ว คอมพิวเตอร์จะทดสอบความเข้าใจของผู้เรียน 

ว่ามีความเข้าใจหรือไม่ และระบบมีความถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องจะมีวิธีการอธิบาย 

เนื้อหาเพ่ิมเติมให้เข้าใจมากขึ้นและถามซ้ าอีกคร้ังหน่ึง ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับ 

ใช้ส่ือประสม และเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึน้ 

   2. การศึกษาทางไกล เช่น การใช้วิทยุ โทรทัศน์ ออกรายการให้ผู้เรียนศึกษา 

เองตามเวลาที่ออกอากาศไป จนถึงการใช้ระบบแพร่ภาพผ่านดาวเทียมหรือการประยุกต์ใช้

ระบบประชุมทางไกล โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถส่ือสารถึงกันได้ 
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   3. เครือข่ายการศึกษา เพ่ือให้ครูอาจารย์ และนักเรียน มีโอกาส ใช้เครือข่าย      

เพ่ือเสาะแสวงหาความรู้ที่อยู่อย่างมากมายในโลกและใช้บริการต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ 

ทางการศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การเผยแพร่และค้นหาข้อมูล   

ในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ซึ่งปัจจุบันมีเครือข่าย school net ที่ได้ส่งเสริมให้เกิดข้ึน  

โดยไมต้่องเสยีค่าใช้จา่ยในการเข้าใช้ 

   4. การใช้งานในห้องสมุด มีการส่งเสริมให้ห้องสมุด มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ 

และเอกชนมีความร่วมมือในการให้บริการในลักษณะเครือข่าย เช่น โครงการพูลิเน็ต (Pulinet:  

Provincial University Library Network) และโครงการไทยลิ เน็ต (Thailinet: Thai Library Network)  

การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด ท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น เช่น  

บรกิารยืมคนื การค้นหาหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่ต้องการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 

   5. การใช้งานในห้องปฏิบัติการ โดยใช้การจัดการท างานในห้องปฏิบัติการร่วมกับ 

อุปกรณ์อื่น ๆ เช่น การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุม และการทดลอง 

   6. การใช้ในงานประจ าและการบริหาร เช่น การจัดท าประวัตินักเรียน นักศึกษา  

การลงทะเบียน การแนะแนวศึกษาต่อ ข้อมูลผู้ปกครอง ข้อมูลครู ซึ่งการมีข้อมูลดังกล่าว  

ท าให้ครูอาจารย์สามารถติดตามและดูแลนักเรยีนได้ดีขึ้น 

   วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หน้า 43-44) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และ  

การสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 

   1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเร่ืองการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเคร่ืองมือ 

ที่ช่วยสนับสนุน การเรียนรู้หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้ 

ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูลขา่วสารเพ่ือการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นต้น 

   2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัด 

การศึกษา สมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพ่ือการวางแผนการด าเนิน การติดตาม  

และประเมินผลซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญ 

   3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหว่างบุคคลในเกือบทุกวงการ             

ทั้งทางด้านการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยสื่อสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น การสื่อสารระหว่าง

ผู้สอนกับผู้เรียน โดยใช้องค์ประกอบที่ส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

เช่น การใช้โทรศัพท์โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์ เป็นต้น 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หน้า 50-103) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบดว้ย  
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   1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านบริหารวิชาการ โดยใช้ในการจัดเก็บ         

การจัดการ การรายงานผลการด าเนินงาน การเผยแพร่ข้อมูล การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

หรืออินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง 

การจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ให้ เกิดระบบส านักงานอัตโนมั ติที่มีประสิทธิภาพ  

และจัดการฝึกอบรมในด้านการใช้ซอฟต์แวร์และระบบต่างๆ เพ่ือการวางแผนงานวิชาการ  

ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล  

และการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพัฒนา 

และใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  การวิจัย 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ โดยการ 

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ก าหนดเป้าหมาย จัดท ากรอบในการด าเนินงาน ตลอดจนดูแล 

การนิเทศ ก ากับและติดตามอย่างมีประสทิธิภาพมากที่สุด 

   2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านบริหารงบประมาณ โดยใช้ในการจัดเก็บ   

การจัดการ การเผยแพร่ข้อมูล การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในการ

สบืค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต จัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ให้เกิดระบบส านักงานที่มีประสิทธิภาพ และจัดการฝึกอบรมในดา้นการใช้ซอฟต์แวร์และระบบ

ต่างๆ เพ่ือการจัดท าแผนงบประมาณและค าขอต้ังงบประมาณ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

ทางการเงินของสถานศึกษา ได้แก่ แผนการจัดช้ันเรียน ข้อมูลครูและบุคลากร ข้อมูลผู้เรียน 

ทรัพยากรและสิ่งอ านวย ความสะดวกของสถานศึกษา เพ่ือใช้ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต

เป้าหมายกิจกรรมหลักและการสนับสนุน การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามที่ได้รับ

จัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง การรายงานผล

การเบิกจ่ายงบประมาณและรายงานประจ าปี การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการ

จัดท าและจัดหาพัสดุ การจัดท าบัญชีการเงิน การจัดท ารายงานทาง การเงินและงบการเงิน 

การจัดท าแบบพมิพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

   ไพฑูรย์ โภคสวัสดิ์  (2557 , หน้า 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  

Technology: IT) คือการประยุกต์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 

โทรคมนาคม ระบบเครือข่าขและฐานข้อมูล ในการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล แสดงผล 

และเผยแพร่สารสนเทศ 

   สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการน าเอาเทคโนโลยีที่ได้ประยุกต์ 

มาจากเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์  มาปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง เพ่ือช่วยในการเรียนรู้  

โดยสามารถจ าแนกไดห้ลากหลายประเภท ตามการใช้งานของแตล่ะท่าน 
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 4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  

  4.1 ความหมายสภาพแวดล้อม 

   รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง (2547) ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ที่เป็นองค์ประกอบที่จะเอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงานไว้ 10 ดา้น คือ 

   1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแ้ก่ ความมั่นคงในการท างาน จากการ 

ที่ได้รับความเป็นธรรม ความใสใ่จ และมีเมตตาจากผู้บังคับบัญชา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ 

อบอุ่นใจ และปลอดภัยที่จะได้ท างานในองค์การ ซึ่งจากงานวิจัยพบว่า คนที่มีพื้นฐานความรู้

น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงานนี้มีความส าคัญมาก แต่คนที่มีความรู้สูง 

จะรู้สึกว่าไม่มคีวามส าคัญมากนัก 

   2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่  

การได้มีโอกาสไดเ้ลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ องค์การสนับสนุนให้พนักงานมคีวามก้าวหน้า 

ในการท างาน โดยพิจารณาพิจารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม เลื่อนขั้นเงินเดอืนอย่างเป็นธรรม  

ยอมรับและยกย่องชมเชยพนักงานเมื่อปฏิบัติงานด ีให้บ าเหน็จรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีส่งเสริม

สนับสนุนพนักงานให้ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากขึน้ 

   3. องค์การและการจัดการ (Company and management) ได้แก่ ลักษณะการวาง 

นโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์การ การจัดโครงสร้างขององค์การ ช่ือเสียงและ 

การด าเนนิงานขององค์การ 

   4. ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณา   

ในเร่ืองของจ านวนค่าจ้างที่เหมาะสมกับปรมิาณของผลงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรม 

เสมอภาค 

   5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นเร่ืองของ 

งานที่ท าอยู่เป็นงานที่ท าให้รู้สึกว่ามีความภาคภูมิ มีคุณค่า มีศักดิ์ศรี มีสถานภาพ และได้รับ 

การยอมรับนับถอืเป็นงานบริการสาธารณะเป็นงานที่ตรงตามความสามารถเป็นงานที่ส่งเสริม 

ความคิดริเริ่มเป็นงานท้าทาย และท าให้เกิดมีการเปลี่ยนแปลง 

   6. การนิเทศงาน (Supervision) คือการได้รับความเอาใจใส่ ได้รับทราบการ

ท างานที่ถูกต้องจากผู้บังคับบัญชา ได้รับการตรวจแนะน างานอย่างใกล้ชิด โดยการนิเทศงาน             

มีความส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานที่ท าได ้การนิเทศ

งานไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท าให้เขาตัดสนิใจย้ายงานหรอืลาออกจากงาน 
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   7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การได้ท างาน 

อยู่ในกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับตน เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน ได้ รับการยอมรับ  

และมีความสามัคคีรู้จักหนา้ที่ของตน มีกลุ่มท างานที่ฉลาดมปีระสิทธิภาพ 

   8. การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น  

ข่าวสารเกี่ยวกับแผนงานที่องค์การก าลังท าอยู่ ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาและความก้าวหน้า          

ขององค์การ และก าลังจะท าในอนาคตการรับรู้เกี่ยวกับสายการท างานและอ านาจบังคับบัญชา  

การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการท างาน 

ขององค์การและบุคคลต่าง ๆ ในองค์การ 

   9. สภาพการท างาน (Working conditions) คือ  สภาพที่ มีความสะอาด  

มีความปลอดภัยเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร มีระเบียบ จัดไว้อย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใช้เสมอ 

มีแสงสว่างพอเหมาะ อากาศถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวน มีสถานที่ให้ออกก าลังกาย ระยะเวลา 

ท างานแต่ละวันเหมาะสม มีสถานที่จอดรถ มีโรงอาหารใกล้ ๆ และมีศูนย์อนามัย  

   10. สวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับ (Benefits) คือสิทธิประโยชน์ 

และสวัสดิการอื่น ๆ นอกเหนือไปจากค่าจ้างที่บุคคลได้รับ ได้แก่ วันหยุดพักผ่อนประจ าปี 

เบี้ยบ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล การลา การจัดประกันภัย 

   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551, หน้า 118) กล่าวว่า บรรยากาศของโรงเรียน หมายถึง    

กลุ่มของคุณลักษณะหรือทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ภายนอกขอบเขตขององค์การไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มี 

ชีวิตหรือไม่มีชีวิต รวมถึงการจัดบรรยากาศ การจัดสถานที่โดยรอบให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน    

ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศสภาพแวดล้อมในการท างานร่วมกับสมาชิก เพ่ือให้ผู้ที่อยู่ในองค์การ 

เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การทั้งการกระท า ค่านิยม ความเช่ือขนบธรรมเนียมประเพณี  

และความสามัคคีในการปฏิบัตงิาน 

   Richard (1992, p. 71) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมว่า หมายถึง  

ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ภายนอกขอบเขตขององค์การซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การหรือส่วนใดส่วนหน่ึง 

ขององค์การ ประกอบด้วยปัจจัยหรือส่วนต่าง ๆ 10 ส่วน ด้วยกัน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ถือเป็น 

สภาพแวดลอ้มของงาน (Task environment) มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การโดยตรง  

ปัจจัยเหลา่นี้ ได้แก ่

   1. ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม (Industry sector) ซึ่งได้แก่ขนาดของอุตสาหกรรม

และสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมน้ันๆ รวมถึงอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์คู่แข่ง 

ที่ท ากิจการประเภทเดยีวกัน 
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   2. ปัจจัยด้านปัจจัยผลิตหรือวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต (Raw materials sector)       

จะพิจารณาถึงปัจจัยที่สนับสนุนการท างานในองค์การ ผู้ป้อนวัตถุดิบให้แก่องค์การ โรงงานผลิต  

การบรกิารที่เกี่ยวข้อง 

   3. ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human resources sector) ได้แก่ การพิจารณา 

ถึงตลาดแรงงานหน่วยงานจัดหางาน สถาบันการศึกษาในฐานะที่เป็นแหล่งสร้างแรงงาน 

ที่จะป้อนเข้าสู่ระบบ สถานฝกึอบรมสหภาพแรงงาน และพนักงานในองค์การหรือหน่วยงานอื่น 

   4. ปัจจัยด้านการเงิน (Financial resources sector) สภาพแวดล้อมในส่วนน้ี        

จะพิจารณาในเร่ืองการซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ ระบบการเงิน ธนาคาร อัตราการออม  

การกู้เงิน อัตราดอกเบี้ยและการลงทุนของเอกชน 

   5. ปัจจัยด้านการตลาด (Market sector) เป็นการพิจารณาถึงสภาวะการตลาด  

เช่น ลูกค้า ผู้ที่อยู่ในข่ายที่จะใช้สินค้าหรือบริการขององค์การ 

   6. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology sector) ซึ่งได้แก่ เทคนิคการผลิต 

วิทยาการต่าง ๆ การวิจัยในดา้นที่เกี่ยวข้อง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อัตโนมัติปัจจัยการผลิตใหม่ ๆ 

   7. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic conditions sector) จะประกอบด้วย สภาพการณ์ 

ต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ เช่น อัตราการท างาน อัตราเงินเฟ้อ อัตราการลงทุน การเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

   8. ปัจจัยด้านการควบคุมหรือภาคราชการ (Government sector) ในส่วนน้ี 

จะพิจารณาถึงกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานราชการทั้งในส่วนกลางและ 

ส่วนท้องถิ่นระบบและอัตราภาษี ระบบและกระบวนการทางการเมือง กระบวนการยุติธรรม  

การจัดบริการต่าง ๆ ที่รัฐจัดให้ 

   9. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural sector) จะเป็นเร่ืองของ 

ค่านยิมและวัฒนธรรมในสังคมที่มีผลต่อการด าเนนิงานขอององค์การ เช่น โครงสร้างประชากร  

อายุของประชาชนในสังคม ค่านิยมความเช่ือของคน ระดับการศึกษาของประชาชน ศาสนา  

จริยธรรมในการท างาน การบรโิภค การเคลื่อนไหวดา้นส่ิงแวดล้อม 

   10. ปัจจัยจากต่างประเทศ ( International sector) ปัจจัยนี้เป็นสภาพของ 

การท างานขององค์การที่ถูกกระทบจากสภาวะโลกาภิวัตน์ที่มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ข้ามชาติมากขึน้ การแข่งขันในระหว่างองค์การมมีากขึน้ การกีดกันทางการค้าไมส่ามารถท าได ้ 

ปัจจัยในด้านน้ีจะพิจารณาถึงการแข่งขันจากบริษัทต่างชาติการเข้าสู่ระดับนานาชาติ  

หรือตลาดต่างประเทศ ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการด าเนินกิจการ ระบบศุลกากรและ 

อัตราการแลกเปลี่ยน เป็นต้น 
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   สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวที่ เกิดขึ้นเอง 

ตามธรรมชาติ หรือเกิดจากมนุษย์สร้างขึ้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ  

สามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงไดโ้ดยผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของผู้ปฏิบัตงิานเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน 

 5. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

  5.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

   ประธาน ยศรุ่งเรือง (2559, หน้า 32) ได้ให้ความหมายว่า ผู้น า หมายถึง  

บุคคลที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจโดยการเลือกต้ังหรือแต่งต้ังและเป็นที่ยอมรับของสมาชิก 

ให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถที่จะจูงใจชักน าหรือชี้น าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลัง 

เพ่ือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้ส าเร็จ 

   นิติพล ภูตะโชติ (2559, หน้า 232) กล่าวถึง ภาวะผู้น าได้มีบทบาทที่ส าคัญ 

ต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างพฤติกรรม

ให้เกิดกับบุคคลในองค์กร นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องกับการควบคุมด้านพฤติกรรมของบุคคลอีกด้วย  

ดังน้ัน ภาวะผู้น าจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของบุคคลในองค์กร  

ความส าเร็จของงานทั้งหลายเกิดจากการขับเคลื่อนและผลักดันของผู้น าจนสามารถท าให้ 

การท างานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรต้องการ 

   สุรีรัตน์ โตเขียว (2560, หน้า 17) ได้ให้ความหมายว่า ผู้น า หมายถึง บุคคล           

ที่สามารถน าคนอื่นหรือกลุ่ม โดยพฤติกรรมของผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้อื่น ท าให้ผู้อื่นมีพฤติกรรม

คล้อยตามหรือยอมรับ สามารถที่จะจูงใจ ชักน าหรือชี้น าให้บุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มรวมพลัง  

เพ่ือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ให้ส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

   กฤตกร น้ าทิพย์ (2560 , หน้า 18) ได้ให้ความหมายของผู้น า หมายถึง  

บุคคลที่มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของบุคคลอื่นในองค์กรและเป็นที่ยอมรับไว้ใจ เช่ือใจ ศรัทธา 

ให้เป็นผู้น า การท างานของกลุ่มและให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบัติตามความต้องการของตน 

หรือองค์กรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ต้ังไว้ 

   เพ็ญนภา ศรีแปลก (2563, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของผู้น า หมายถึง  

บุคคลที่ด ารงต าแหน่งเป็นทางการหรือไม่มีต าแหน่งเป็นทางการก็ได้เป็นบุคคลที่ได้รับการยกย่อง 

จากบุคคลอื่น โดยพฤติกรรมของผู้น าน้ันมีอิทธิพลในการที่จะโน้มน้าวใจบุคคลอื่นในการจูงใจ

ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการ หรือค าสั่งของตนเองให้ร่วมด าเนินงาน เพ่ือบรรลุ 

เป้าหมายขององค์กรได้ด้วยความเต็มใจ 
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   Greenberg and Baron (1995, p. 74) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถ 

ที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกภายในกลุ่มท าให้บรรลุจุดประสงค์ที่ ต้ังไว้ ซึ่งแหล่งที่มาของอิทธิพล 

มาจากต าแหน่งหน้าที่ภายในองค์การหรือภายนอกองค์กร 

   Bass (1985 อ้างอิงใน ไพลิน ชัยตรี, 2554, หน้า 6) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้น า  

คือ ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น หรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่สามารถท าให้ผู้อื่นคล้อยตามได้  

และเป็นผู้ที่ก่อให้เกิดกิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา      

ที่วางไว้ โดยใช้การสนับสนุน ชักชวน กระตุน้จูงใจให้ท ารว่มกัน 

   McEwan (1998, p. 13) ได้ให้ความหมายของผู้น า หมายถึง ผู้แสดงเจตนา 

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอื่น มีความผูกพันกับผู้ตาม เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตาม 

จุดประสงค์ของผู้น าและผู้ตาม 

   สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความสามารถ 

หรือกระบวนการที่มีอิทธิพลสามารถชักจูงและเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นคล้อยตามได้ โดยผู้น า  

ต้องเป็นผู้ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงในด้านของความคิด การกระท า ความเช่ือ ที่จะน าไปสู่การกระท า 

ของคนในองค์การ และท าให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ผู้น าก าหนด 

  5.2 ทฤษฎีภาวะผู้น า 

   ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard (1982, p. 150) 

กล่าวถึง ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ประกอบดว้ยภาวะผู้น า 4 แบบ คือ 

   1. แบบสั่งการ (Telling) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์ต่ าพฤติกรรม   

แบบนี้ผู้น าจะตอ้งให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจงและนิเทศงานอย่างใกล้ชิด 

   2. แบบแนะน า (Selling) เป็นพฤติกรรมที่มุ่ งงานสูงและมุ่งสัมพันธ์สูง 

พฤติกรรมแบบน้ีผู้น ายังต้องให้ค าแนะน าและชี้น าในระดับมาก อยู่ในสถานการณ์แบบน้ี 

ผู้น าตอ้งอธิบายการตัดสินใจของตัวเองและเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ซักถามเพ่ือความกระจ่าง 

   3. แบบการให้มีส่วนร่วม (Participating) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งสัมพันธ์สูงและ 

มุ่งงานต่ า พฤติกรรมแบบน้ีผู้ตามต้องการการสนับสนุนเป็นอย่างมากและต้องการการชี้น า 

เพียงเล็กน้อยในสถานการณแ์บบนี้ผู้น าตอ้งให้ผู้ตามได้แสดงความคิดเห็นและส่งเสริมสนับสนุน 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตัดสินใจ 

   4. แบบการมอบอ านาจ (Delegating) เป็นพฤติกรรมที่มุ่งสัมพันธ์ต่ าและ 

มุ่งงานต่ าพฤติกรรมแบบนี้ผู้น าแสดงพฤติกรรมชีน้ าและให้การสนับสนุนน้อยที่สุด โดยให้ผู้ตาม 

รับผิดชอบในการตัดสินใจและรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานเอง 
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   ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น าของ Luthans (1998, p. 453) ได้จ าแนกผู้น าออกเป็น  

3 แบบ เรียกว่าแบบผู้น าก็ได้คือ ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ผู้น าแบบ 

อัตตาธิปไตย (Autocratic Leadership) และผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Leadership) กลา่วคือ 

   1. พฤติกรรมแบบประชาธิปไตย (Democratic Style) จะเน้นการน าบุคลากร 

ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการดว้ย มีการมอบอ านาจและกระตุ้นให้เกิดการ

มีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่ายให้ได้มีส่วนตัดสนิใจในการก าหนดวิธีการท างานและน า Feedback 

มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงงานผลการศึกษาสรุปว่าภาวะผู้น าแบบนี้มีประสิทธิภาพที่สุด 

แตง่านศึกษาระยะหลังพบว่าผลออกมาเป็นทั้งบวกและลบ 

   2. พฤติกรรมผู้น าแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Style) เป็นลักษณะเผด็จการ       

ในการท างาน โดยจะระบุวิธีการท างานการตัดสินใจเป็นลักษณะรวมศูนย์ไม่กระจายและ       

จะจ ากัดขอบเขตการมีส่วนร่วม 

   3. ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Style) ผู้น าแบบนี้จะให้อิสระแก่กลุ่ม 

โดยให้กลุ่มที่ท างานมีสิทธิในการตัดสินใจและท างานให้แล้วเสร็จด้วยวิธีใดก็ได้ตาม  แต่ทาง 

กลุ่มท างานเห็นเหมาะสมผู้น าจะไม่ค่อยเข้าไปยุง่เกี่ยวด้วยนัก 

   ไพลิน ชัยตรี (2554, หน้า 9) ทฤษฎีผู้น าเชิงพฤติกรรมเกิดขึ้นจากการศึกษา 

จุดด้อยของทฤษฎี คุณลักษณะผู้น า โดยกล่าวว่าผู้น าควรมีลักษณะอย่างไร แตไ่มไ่ด้ระบุว่าผู้น า

ควรมีพฤติกรรมอย่างไร มีอยู่หลายงานวิจัยด้วยกัน เช่น Lewin Studies, Ohio State Studies, 

Michigan Studies โดยทั้ง 3 ทฤษฎีน้ี มีลักษณะร่วมกัน คือ มุ่งเน้นงาน (Autocratic, Production-Oriented  

และInitiating Structure) และมุ่งเน้นคน (Democratic, Employee-Oriented และ Consideration)  

สรุปได้ว่าแบบผู้น ามุ่งเน้นคน และผู้น ามุ่งเน้นงานสูงจะเป็นแบบผู้น าที่ดีที่สุด และแบบผู้น ามุ่งคน 

มีความสัมพันธ์กับผลผลิตของกลุ่ม และความพึงพอใจในงานของกลุ่มสูงกว่าแบบผู้น ามุ่งเน้น 

งานตามล าดับ ซึ่ งผลของการศึกษาดังกล่าว ได้พัฒนาเค ร่ืองมือวัดแบบผู้น า LBDQ 

(Leadership Behavior Description Questionnaire) ที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่จากการทดสอบ 

หลาย ๆ คร้ัง พบว่า ความมีประสิทธิผลของการใช้แบบผู้น าน้ัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยในด้าน 

สถานการณ์ด้วย ต่อมาจึงมีการเสนอให้ใช้ตาข่ายการจัดการ (Managerial Grid) เพ่ือแสดง 

แบบผู้น าที่ดีที่สุด ซึ่งได้แบบผู้น าที่ส าคัญ 5 แบบ โดยแบบผู้น าที่เน้นทีมเป็นแบบผู้น าที่ดีที่สุด 

อย่างไรก็ตามแบบผู้น าแบบน้ีก็ไม่มหีลักฐานยืนยันว่าจะเป็นแบบผู้น าที่ดีที่สุดในทุกสถานการณ์ 

   สรุปได้ว่า ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น ามีความแตกต่างกัน ตามแนวคิด 

และประสบการณ์ของนักวิชาการในแต่ละสมัย สามารถน าบุคลากรให้เข้ามามีส่วนร่วม 
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ในกระบวนการบริหารจัดการ หากผู้น าหรือผู้บริหารเลอืกใช้ทฤษฎีที่เหมาะสมตามสถานการณ์

ก็จะท าให้การบรหิารน้ันมีประสทิธิภาพในการท างานขององค์กรมากย่ิงขึ้น 

 6. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

  6.1 ความหมายของวัฒนธรรมขององค์การ 

   ยุทธศักด์ิ ไชยสีหา (2555, หน้า 24-25) สรุปไว้ว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง  

สิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์กรที่ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ ลักษณะรูปธรรม ได้แก่ สิ่งประดิษฐ์  

สัญลักษณ์ วิธีการท างาน โครงสร้างองค์กร ขนบธรรมเนียม ประเพณี พฤติกรรม เป็นต้น  

และลักษณะนามธรรม ได้แก่ ค่านิยม ความเช่ือ ข้อสมมติ อุดมการณ์ ความเข้าใจ เป็นต้น            

ซึ่งบุคลากรในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางหรือเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ  

และมีการถ่ายทอดให้สมาชิกใหม่ไดเ้รียนรู้และยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งจะท าให้แต่ละองค์กร 

มีความแตกต่างกันตามลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรน้ัน ๆ 

   อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 38) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมขององค์กร หมายถึง  

วัฒนธรรมองค์การ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์การ ที่สามารถส่งต่อเป็นรุ่นต่อ ๆ ไป  

โดยที่วัฒนธรรมองค์การสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกระแสโลกาภิวัตน์หรือเปลี่ยนแปลง     

ตามสถานการณ์ และพฤติกรรมของคนในองค์การ วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเหมือนบรรทัดฐาน 

ในการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในองค์การ เพ่ือให้มีความเป็นหน่ึงเดียวกันและบรรลุ 

วัตถุประสงค์หลักขององค์การ 

   โยษิตา กฤตพรพินิต (2557, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของค าว่าวัฒนธรรม 

องค์กร ไว้ว่าเป็นความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ ปทัสถาน ความคาดหวังที่องค์กรก าหนดขึ้นมา 

เพ่ือใช้เป็นแบบแผนส าหรับปฏิบัติร่วมกันในองค์กร โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมส าหรับ

ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอด 

หรือประสบผลส าเร็จ ซึ่งวัฒนธรรมองค์การมีลักษณะเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

และนามธรรมที่ฝังลึกแล้วแสดงเป็นพฤติกรรมโดยไม่รู้ตัว วัฒนธรรมองค์กรสามารถถ่ายทอด

ไปยังบุคคลรุ่นต่อ ๆ ไปในองค์กรได้ มีความมั่นคงยาวนานแต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

   กาญจนาพร พันธ์เทศ (2560, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของค าว่าวัฒนธรรม 

องค์กร ไว้ว่าเป็นค่านิยม ความเช่ือที่ดีงามของบุคคลในองค์การที่ได้เรียนรู้และปฏิบัติตาม      

จนเกิดเป็นพฤติกรรมขององค์การ ซึ่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ         

และสง่ผลให้พนักงานปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

   Luthan (1992 อ้างอิงใน สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552, หน้า 406) วัฒนธรรม 

องค์การ คือ พฤติกรรมการปฏิบัติต่าง ๆ ภายในองค์การ ค่านิยมหลัก ความเช่ือ บรรทัดฐาน  
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ปรัชญา แนวปฏิบัติต่าง ๆ ขององค์การที่สมาชิกรับรู้และเข้าใจร่วมกันในองค์การน้ัน รวมทั้ง 

บรรยากาศในการท างานขององค์การน้ัน ๆ ดว้ย 

   สรุปได้ว่า วัฒนธรรมขององค์การ หมายถึง แนวทางการประพฤติและวิธีปฏิบัติ 

ที่ เราใช้อยู่เป็นประจ าของบุคลากรในองค์การ ได้แก่ ความเช่ือ และค่านิยมในองค์การ  

ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของโรงเรียน ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการแสดงออก 

และการปฏิบัตงิานประจ าวันในองค์กรโดยไมยึ่ดติดกับโครงสร้างองค์กร 

  6.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์การ 

   Robbins (2001, p. 512) ได้กล่าวว่า ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ อาจแบ่ง 

ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การได้หลายมิติ เช่น 

   มิติที่ 1 แบ่งเป็น 

   1. วัฒนธรรมเด่น (Dominant Culture) จะเป็นลักษณะของคนในองค์การโดยรวม     

ซึง่จะเห็นไดจ้ากค่านิยมหลักขององค์การน้ัน วัฒนธรรมประเภทนีจ้ะเป็นวัฒนธรรมของคนสว่นใหญ่ 

ที่รับรู้และยอมรับ ตลอดจนเข้าใจร่วมกัน เช่น วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือ  

สง่เสริมประชาธิปไตยและความเสมอภาค ตลอดจนมุ่งรับใช้สังคม 

   2. วัฒนธรรมย่อย (Subculture) จะเป็นวัฒนธรรมของกลุ่มงาน แผนกงาน  

หรือพ้ืนที่งาน ซึ่งในองค์การหน่ึง ๆ ที่มีหลายกลุ่มงานหรือแผนกงานก็จะมีวัฒนธรรมย่อย ๆ     

หลายแบบได ้ที่เน้นการท างานอย่างมีประสทิธิภาพ และการมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

ซึ่งจะแตกต่างจากวัฒนธรรมของคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนที่เน้นความเป็นอิสระ 

ของวิชาชีพของสื่อตา่ง ๆ เป็นต้น 

   มิติที่ 2 วัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

   เป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง (Strong Culture) หมายถึง วัฒนธรรมที่มีน้ าหนักมาก 

คนเห็นพ้องต้องกันและยอมรับมากจึงเปลี่ยนแปลงยาก วัฒนธรรมที่เข้มแข็งจะมีผลต่อการ 

ควบคุมพฤติกรรมได้มาก และท าให้สมาชิกขององค์การมีแรงยึดเหน่ียวกันสูง มีความจงรักภักดี 

และผูกพันต่อองค์การมาก ในองค์การทางการทหารหรือในองค์การของชาวเกาหลีและญี่ปุ่น   

จะมีวัฒนธรรมองค์การที่มีน้ าหนักและมีความเข้มแข็งมากกว่าองค์การแบบตะวันตก อันเป็นผล 

มาจากการไดรั้บอิทธิพลจากวัฒนธรรมประจ าชาตน่ัินเอง 

   ณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน์ (2555 , หน้า 11) ได้กล่าวถึง วัฒนธรรมองค์  

มีองค์ประกอบอยู่ 7 ดา้น ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี  
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   1. วัฒนธรรมที่เน้นรายละเอียด หมายถึง ระดับความคาดหวังที่มีต่อพนักงาน  

ในด้านการแสดงออกถึงความถูกต้องแม่นย า การวิเคราะห์ตลอดจนการเอาใจใส่รายละเอียด

ของงาน 

   2. วัฒนธรรมที่เน้นผลงาน หมายถึง ระดับของการที่องค์กรให้ความส าคัญ

ต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่าท าอย่างไรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน  

   3. วัฒนธรรมที่เน้นบุคลากร หมายถึง ระดับของการน าเอาผลกระทบต่อ 

พนักงานภายใน องค์กรมาใช้ในการพิจารณาตัดสนิใจในระดับการบรหิาร  

   4. วัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม หมายถึง ระดับของการบริหาร           

การจัดการในลักษณะของการท างานเป็นทีมมากกว่าการให้ความส าคัญในดา้นบุคคล  

   5. วัฒนธรรมที่เน้นการแข่งขันและการเอาชนะคู่แข่งขันทางธุรกิจ หมายถึง  

การที่องค์กรมีการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมทางธุรกิจที่มุ่งไปสู่การเอาชนะคู่แข่งขันทางธุรกิจ     

อย่างเอาจริงเอาจัง ตลอดจนสร้างให้มีสภาพการแข่งขันในการปฏิบัติงานในองค์กรมากกว่า  

การท างานแบบประสานความร่วมมือ 

   6. วัฒนธรรมที่เน้นความมั่นคง หมายถึง ระดับของการตัดสินใจและวิถีปฏิบัติ 

ขององค์กรที่ให้ความส าคัญต่อการรักษาสถานภาพขององค์กร  

   7. วัฒนธรรมที่เน้นนวัตกรรมและการยอมรับความเสี่ยง หมายถึง ระดับของ 

การที่พนักงานได้รับการกระตุ้นและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและการยอมรับ     

ความเสี่ยง จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่ได้กล่าวมา       

จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรมีความคล้ายคลึงและมีความแตกต่างกันบ้าง 

โดยจะขึน้อยู่กับลักษณะเฉพาะของแตล่ะองค์กร 

   วิไลวรรณ บ้านกรด (2558, หน้า 76) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การในด้านการ 

ริเริ่มส่วนบุคคล การยอมรับในเร่ืองความเสี่ยง การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการสนับสนุน       

ในเร่ืองการบรหิาร การควบคุมขององค์การ ลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ การยอมรับ

ต่อความขัดแย้งขององค์การ แบบแผนการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ และประสิทธิภาพ      

ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันอย่างที่ทราบกันดีว่าการที่องค์การจะเดินไปสู่เป้าหมายได้น้ัน  

องค์การจะต้องมีปัจจัยในส่วนของวัฒนธรรมองค์การที่เป็นตัวช่วยในการท าให้องค์การบรรลุ 

เป้าหมาย ซึ่งจะชว่ยส่งผลให้งานที่ออกมาน้ันมีประสทิธิภาพตามไปดว้ย  

   กาญจนาพร พันธ์เทศ (2560, หน้า 106) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การลักษณะ 

ที่ เป็นเอกลักษณ์  เป็นระบบการให้รางวัลและแบบของการสื่อสาร ช่วยท าให้พนักงาน 

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและสง่ผลให้พนักงานปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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คือพนักงานเกิดความภูมิใจในองค์การของตนเอง พร้อมที่จะแสดงตนว่าตนเองเป็นพนักงาน

ขององค์การเมื่อมีใครมาว่าองค์การในทางเสียหาย พนักงานมีการท างานเป็นทีม พนักงาน 

มีพฤติกรรมที่ชอบให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ให้ค าแนะน าเมื่อเพ่ือนร่วมงานประสบปัญหา  

พนักงานมีความพอใจระบบการให้รางวัล เช่น การขึน้เงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งโดยองค์การ 

พิจารณาจากความสามารถ มิใช่จากความสนิทสนมจึงท าให้พนักงานรู้สึกว่าองค์การมีความ 

ตัดสินอย่างถูกต้องและยุติธรรม นอกจากนี้ องค์การมีการสั่งการเป็นล าดับจากบนลงล่าง  

เพ่ือให้พนักงานสามารถสื่อสารกันได้ชัดเจนและอย่างมีประสิทธิภาพการสื่อสารของ 

แต่ละหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

สามารถอธิบายและช้ีแจงเหตุผลต่าง ๆ ได้ ซึ่งการสื่อสารภายในองค์การมีส่วนช่วยให้ง่ายต่อ 

การท างาน สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความกล้า 

ที่จะติดต่อสื่อสารกันภายในองค์การ และภายนอกองค์การได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

   สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์การ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ 

บุคลากรเกิดความรู้สึกนึกคิดจนเกิดเป็นค่านิยมและพฤติกรรมของคนในองค์การที่สืบทอด    

ต่อกันมาที่จะช่วยสร้างเป้าหมายองค์กรให้ทุกคนมองเห็นเป็นภาพเดยีวกัน 

 7. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

  7.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมาย กลยุทธ์  

หมายถึง การรบที่มเีลห่์เหลี่ยม วิธีการที่ต้องใช้กลอุบายต่าง ๆ เลห่์เหลี่ยมในการต่อสู้ 

   สุนทรีย์ วรรณไพเราะ (2555) ได้ให้ความหมาย ยุทธศาสตร์หมายถึง แผนงาน 

หรือแนวทางหลักที่ก าหนดข้ึน เพ่ือใช้เป็นทิศทางการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ 

องค์การ 

   ศุภฤกษ์ เวศยาสิรินทร์ (2556) ได้ให้ความหมายกลยุทธ์ หมายถึง แนวทาง 

หรือวิธกีารท างานที่มอีุบาย กลวิธีที่แยบยลในเชิงบวก เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

   เซอร์โต้และปี เตอร์ (1991 อ้างอิงใน ภาณุมาศ เฉลยนาค, 2556, หน้า 30)  

กล่าวว่า กลยุทธ์หมายถึง วิธีการเพ่ือใช้ในการด าเนินงานที่คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

   เวรท์และคณะ (2007 อ้างอิงใน ภาณุมาศ เฉลยนาค, 2556, หน้า 30) กล่าวว่า  

กลยุทธ์หมายถึง แผนของผู้บริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจ 

และเป้าประสงค์ขององค์การ 
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   มินทซ์เบิร์จ (1939 อ้างอิงใน ภาณุมาศ เฉลยนาค, 2556, หน้า 30) กล่าวว่า 

   1. กลยุทธ์ คือ แผน (Strategy is a plan) กิจการทั้งหลายก าหนดกลยุทธ์ขึ้น  

เพ่ือใช้เป็นสิ่งที่ก าหนดทิศทาง (Direction) หรือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคต (A guide  

or course of action into the future) หรือวิถีทางในการที่จะก้าวเดินจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง 

เพ่ือให้ไปถึงที่หมายไดร้วดเร็ว 

   2. กลยุทธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern) กลยุทธ์เป็นเร่ือง       

ที่เกี่ยวกับแบบแผน หรือรูปแบบดา้นพฤติกรรมในการปฏิบัตงิานที่เป็นไปอย่างตอ่เน่ืองในแตล่ะ 

ช่วงเวลา (Consistency in behavior overtime) สะท้อนว่าในการวางแผนในอนาคตจ าเป็นต้อง 

ค านึงถึงวิวัฒนาการองค์การที่สืบเน่ืองจากอดตี และขณะเดยีวกันการใช้บทบาทของนักบริหาร         

เพ่ือวางแผนเรื่องใดเร่ืองหน่ึง จ าเป็นต้องค านงึถึงความสามารถหรือความคาดหวังของผู้ปฏิบัติ 

   3. กลยุทธ์คือ การก าหนดฐานะหรือต าแหน่ง (Strategy is position) กลยุทธ์ 

เป็นความส าคัญของต าแหน่งหรือฐานะของกิจการในสนามการแข่งขัน ดังน้ัน สินค้าหรือบริการ 

ที่เสนอออกไปจ าเป็นต้องเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภท 

   4. กลยุทธ์ คือ ทัศนภาพ (Strategy is a perspective) กลยุทธ์มีความส าคัญ

ต่อการพิจารณาคุณลักษณะที่น่าจะเป็นขององค์การและสภาพที่แท้จริงภายในองค์การ เช่น             

ทัศนภาพ หมายถึง วิธีการด าเนินงานที่ต้องการให้คนในองค์การยึดถอืร่วมกัน 

   5. กลยุทธ์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy) กล่าวคือ สิ่งที่ทุกคน 

ต้องการคือการเอาชนะสถานการณ์ที่มีการต่อสู้หรือการแข่งขัน เพราะน่ันคือเดิมพันที่ส าคัญ  

ดังน้ัน ในความจ าเป็นเช่นน้ัน จึงต้องวางกลยุทธ์โดยค านึงถึงการใช้อุบายในการด าเนินงาน 

(Maneuver) ไม่ว่าเป็นกุศโลบาย หรือเล่ห์เหลี่ยม หรือกลวิธี (Tactics) ในการเดนิหมากเดนิเกม  

เพ่ือเอาชนะฝ่ายตรงข้ามให้ได้ (A specific maneuver intended to outwit an opponent or competitor)  

กลยุทธ์น้ันจะมีความแตกต่างกัน ตามสถานการณ์แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

ที่เปลี่ยนไป ดังน้ันในการใช้ก าหนดกลยุทธ์จึงสามารถเลือกใช้ความหมายทั้ง 5 ด้าน (Eclecticism)  

ให้สอดคลอ้งกับสถานการณอ์ย่างแท้จริง 

   สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง กลวิธ ีแบบแผน ในการด าเนินการตามที่องค์การ 

ได้ต้ังวัตถุประสงค์ขึ้น โดยมีผู้น าเป็นผู้วางแผนการด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้สมาชิกในองค์การ 

มีส่วนร่วมในการคิดวางแผน และการด าเนนิงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรยีนรู้ พ.ศ. 2566 

 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออก (พระราชบัญญัติสง่เสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566, 19 มีนาคม  

2566, หน้า 61) มีผลใช้บังคับกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความสมบูรณ์ 

ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย รู้จักสิทธิควบคู่กับหน้าที่ 

และความรับผิดชอบ ภูมิใจและตระหนักในความส าคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษา

ประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รู้จักความพอเพียง มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ด ี  

ใฝ่เรียนรู้ มีความรอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง มีคุณธรรม และมีความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้ง  

มีส านึกในความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ มีความเป็น 

พลเมืองที่สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมไทย และสังคมโลกได้อย่างผาสุก กับเพ่ือให้บุคคล  

มีทักษะการเรียนรู้ ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิต ที่สอดคล้องและเท่าทันพัฒนาการของโลก  

และมีโอกาสพัฒนาหรือเพ่ิมพูนทักษะของตนให้สูงขึ้นหรือปรับเปลี่ยนทักษะของตนตามความถนัด 

หรือความจ าเป็น 

 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี ได้ให้ความหมาย ดังนี้ 

 “หน่วยจัดการเรียนรู้” หมายความว่า ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ  

ศูนย์การเรียนรู้ระดับต าบล ศูนย์การเรียนรู้ในพื้นที่ ศูนย์หรือสถาบันการเรียนรู้เฉพาะด้าน 

หรือเฉพาะกิจการ หรือหน่วยงานที่ เรียกช่ืออย่างอื่นที่ท าหน้าที่จัดการเรียนรู้ในสังกัด 

กรมสง่เสริมการเรียนรู้  

 “ภาคีเครือข่าย” หมายความว่า หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

หน่วยงานเอกชน ชุมชน ครอบครัว สถาบันทางศาสนา และบุคคลอื่นใดที่ประสงค์จะร่วมจัด 

สง่เสริมหรือสนับสนุนการด าเนนิงานของกรมสง่เสริมการเรียนรู้หรือหน่วยจัดการเรียนรู้  

 “สถานศึกษา” หมายความว่า สถานศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาต ิ 

 “สถาบันพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้” หมายความว่า สถาบันพัฒนาหลักสูตร 

และการเรียนรู้ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาต ิ 

 “กรม” หมายความว่า กรมสง่เสริมการเรียนรู้  

 “อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมสง่เสริมการเรียนรู้ 

 “จังหวัด” หมายความรวมถึงกรุงเทพมหานครด้วย  

 “อ าเภอ” หมายความรวมถึงเขตดว้ย  

 “ต าบล” หมายความรวมถึงแขวงด้วย 
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 มาตรา 6 ให้กรมมีหน้าที่จัด สง่เสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 

 1. การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 2. การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

 3. การเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 มาตรา 7 การเรียนรู้ตลอดชีวิต มี เป้าหมายเพ่ือจัดให้มีระบบกระตุ้น ชี้แนะ  

หรืออ านวยความสะดวกด้วยวิธีการใด ๆ ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในเร่ืองที่ตนสนใจ 

หรือตามความถนัดของตน สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทได้ในเวลาใด ๆ ที่ตนสะดวก 

โดยไม่มีภาระค่าใช้จ่ายเกินสมควร และเพ่ิมพูนความรู้ให้กว้างขวาง รู้เท่าทันพัฒนาการของโลก 

อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต รวมทั้งน าความรู้ไปเติมเต็มชีวิตให้แก่ตนเองหรือเกิดประโยชน์ต่อสังคม  

โดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสมด้วยก็ได้ 

 มาตรา 9 การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ทักษะ  

และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านตามความถนัดของตน การประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ  

การยกระดับคุณภาพชีวิตของตน ครอบครัว ชุมชน หรือสังคม หรือเพ่ือประโยชน์แห่งความรอบรู้ 

ของตน โดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสม 

 มาตรา 11 การเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ มีเป้าหมายเพ่ือจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้ซึ่ง 

อยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศึกษาในสถานศึกษา หรือผู้ซึ่งพ้นวัยที่จะศึกษาในสถานศึกษา  

หรืออยู่ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลหรือทุรกันดาร หรือไม่มีหน่วยงานอื่นใดไปด าเนินการ เพ่ือให้ได้รับ  

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือให้ได้รับการศึกษาสูงกว่าระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานตามศักยภาพของผู้เรยีน 

 สรุปได้ว่า จากหลักการส าคัญของการส่งเสริมการเรียนรู้ มีหลักการการจัด

การศึกษาเพ่ือให้ความเสมอภาค โดยส่งเสริมบุคคลให้ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน        

ให้โอกาสประชาชนในการแสวงหาความรู้ เพ่ือน ามาพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาอาชีพ      

ของบุคคลในสังคม รวมทั้งใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ โดยส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น             

ครูภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาสาระและกิจกรรมก็ต้องสอดคล้อง   

กับความสนใจและความถนัดของผู้เรยีน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ให้ความหมายของ การศึกษาตลอดชีวิต ไว้ว่า การศึกษาที่เกิดจากการ 

ผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  

เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
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 ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566  

มาตรา 7 ระบุว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเป้าหมายเพ่ือจัดให้มีระบบกระตุ้น ชีแ้นะ หรืออ านวย 

ความสะดวกด้วยวิธีการใด ๆ ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในเร่ืองที่ตนสนใจ หรือ 

ตามความถนัดของตน สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทได้ในเวลาใด ๆ ที่ตนสะดวก 

โดยไม่มภีาระค่าใช้จ่ายเกินสมควร และเพ่ิมพูนความรู้ให้กว้างขวางรู้เท่าทันพัฒนาการของโลก 

อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต รวมทั้งน าความรู้ไปเติมเต็มชีวิตให้แก่ตนเองหรือเกิดประโยชน์ 

ต่อสังคม โดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสม 

 กฤษพร อยู่สวัสดิ์  (2565) สรุปว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมที่เกิดจากการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ ผสมผสานกัน 

อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตของแตล่ะคนต้ังแต่เกิดจนตาย 

 ศักรินทร์ ชนประชา (2562, หน้า 159) สรุปว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการจัด 

การศึกษาที่จัดให้กับประชาชนทุกเพศทุกวัย ไม่จ ากัดพื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ 

หรือความสนใจการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบมีความยืดหยุน่มากกว่าการเรียน

ในระบบโรงเรียนทั่วไป และเป็นทางเลอืกให้แก่ผู้พลาดโอกาส ด้อยโอกาส ที่ไม่สามารถเข้ามา

ศึกษาในระบบโรงเรียนได้ โดยมีโอกาสรับความรู้ที่เน้นให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง   

ในเร่ืองที่สนใจหรือตามความถนัดของเฉพาะบุคคล เน้นเร่ืองที่เป็นสภาพปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการ

แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ซึ่งการเรียนการสอนจะต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแตล่ะกลุม่ 

  สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การจัดกระบวนการทางการศึกษาให้บุคคล 

เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเน้นส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนควบคู่กับการพัฒนาตามศักยภาพ

ตามความชอบและความถนัดของตน เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการและการปรับตัว 

ของบุคคลให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของบรบิทสังคมโลก 

 การเรยีนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 

 ความหมายของการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง ในพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้      

พ.ศ. 2566 มาตรา 9 ระบุว่าการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

ทักษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านตามความถนัดของตน การประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ  

การยกระดับคุณภาพชีวิตของตน ครอบครัว ชุมชน หรือสังคม หรือเพ่ือประโยชน์แห่งความรอบรู้ 

ของตนโดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ โดยจัดให้มี  

ระบบแนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ทราบล่วงหน้า 

หรือวางแผนให้สอดคล้องกับความถนัดของตนเองด้วย 
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  การจัดการศึกษาทางด้านอาชีพเป็นการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนเห็นช่องทางท ามาหากิน        

คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีในการท างานเพ่ือการประกอบอาชีพอิสระ  

อาชีพในตลาดแรงงาน หรือเพ่ือปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมวุฒิทางการศึกษ  

าและพัฒนาตนเองเกี่ยวกับหน้าที่การงาน แบ่งออกเป็น 3 หลักสูตร คือ  

  การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ คือหลักสูตรวิชาอาชีพสาขาต่าง ๆ ที่กรมการศึกษา          

นอกโรงเรียนพัฒนาขึ้น เพ่ือให้บริการกลุ่มเป้าหมายเป็นหลักสูตรที่ใช้เวลาเรียนต้ังแต่  

30 ช่ัวโมงขึน้ไป ถึง 300 ช่ัวโมง  

  การศึกษาเพ่ือการพัฒนาทักษะชีวิต เป็นการศึกษาตามสภาพปัญหาความต้องการ 

และความสนใจของแต่ละกลุ่มคน เพ่ือให้สามารถน าความรู้ที่ ได้ ไปใช้ประโยชน์ในการ 

ด าเนินชีวิตประจ าวัน ผู้ประสงค์จะเรียนกลุ่มสนใจ สามารถรวมกลุ่มผู้ที่สนใจจะเรียน 

เร่ืองเดียวกัน แจ้งให้สถานศึกษาจัดหาวิทยากร หรือผู้ช านาญการในเร่ืองน้ัน ๆ มาสอนโดยใช้ 

เวลาไมเ่กิน 30 ช่ัวโมง 

 การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในด้าน 

สังคมความเป็นอยู่ การเผชิญหน้ากับสภาวะต่าง ๆ ของโลกที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแล้ว  

เช่น การเตรียมความพร้อมในการรับมือและป้องกันสภาวะโลกร้อน ฯลฯ เป็นต้น พร้อมทั้ง  

ให้เรียนรู้ เร่ืองจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น ความเป็นพลเมืองดีของชาติ ความรู้ความเข้าใจ 

ในการใช้ภาษาและวิทยาศาสตร์ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตการงานและอาชีพได ้ 

 สรุปได้ว่า การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง คือ กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความสนใจ  

สามารถริเร่ิมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ความต้องการ และความถนัดมีเป้าหมายเพ่ือใช้ใน         

การประกอบอาชีพและเพ่ือพัฒนาทักษะฝีมือ โดยต้องรู้จักแสวงหาแหล่งความรู้ที่สามารถ

น ามาต่อยอดอาชีพได้ แล้วน าความรู้มาทดลองใช้ ฝึกฝน ปรับปรุง พัฒนา จนเกิดความช านาญ  

สามารถน าความรู้ที่ไดเ้รียนรู้น้ันไปใช้จนเกิดประโยชน์กับตัวเอง และสว่นรวม 

 การเรยีนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 ความหมายของการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ ในพระราชบัญญั ติส่งเสริม 

การเรียนรู้ พ.ศ. 2566 มาตรา 11 ระบุว่าการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับมีเป้าหมาย เพ่ือจัด 

การเรียนรู้ให้แก่ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศึกษาในสถานศึกษา หรือผู้ซึ่งพ้นวัยที่จะศึกษา 

ในสถานศึกษาหรืออยู่ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลหรือทุรกันดาร หรือไม่มีหน่วยงานอื่นใดไปด าเนินการ  

เพ่ือให้ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือให้ได้รับการศึกษาสูงกว่า 

ระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐานตามศักยภาพของผู้เรยีน 
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 การเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับเกิดขึ้นตามวิถีชีวิตที่เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์  

จากการท างาน จากสื่อ จากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน และจากแหล่งความรู้ ซึ่งสามารถ 

เรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึน้ได้ในทุกช่วงวัยของชวีิต ได้แก่  

 ห้องสมุดประชาชน เป็นศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารและศูนย์กลางการจัดกิจกรรม        

ของชุมชน แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัด ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  

ห้องสมุดประชาชนต าบล เป็นต้น เป็นแหลง่ความรู้ที่ให้บริการสื่อที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

ใน ท้องถิ่น เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สื่อทดลอง สื่อสาธิต และ  

สื่ออื่น ๆ รวมทั้ง การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ของประชาชนในท้องถิ่น  

  ศูนย์การเรียนชุมชนเป็นศูนย์รวมการให้บริการและจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต  

เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างกว้างขวางและทั่วถึง ครอบคลุมทุกพืน้ที่  

โดยมีสถานที่อื่น ๆ ตามความเหมาะสม ศูนย์การเรียนจะจัดบริการความรู้ ข่าวสารข้อมูล  

และการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญและสายอาชีพ รวมทั้ง การศึกษา      

ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชน  

 แหล่งการเรียนรู้เป็นศูนย์รวมของหมู่บ้านในการให้ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การด าเนินชีวิต รวมทั้ง เป็นศูนย์รวมการจัดกิจกรรมการส่งเสริมความรู้และประสบการณ์   

แก่ประชาชนในหมู่บ้าน มีสถานที่ต้ังตามความเหมาะสมภายในหมู่บ้าน โดยให้บริการความรู้    

ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น 

 สรุปได้ว่า การเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ หมายถึง การจัดการเรียนรู้ให้แก่ 

ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศึกษาในสถานศึกษา ซึ่งสามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึน้ได้         

ในทุกช่วงวัยของชีวิต โดยสามารถเรียนรู้ผ่านแหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน  

โดยสามารถน าเอาความรู้มาเทียบโอน หรือสะสมเป็นหน่วยกิตทางการเรียนรู้ได้ 

 

บรบิทของส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

 ขนาดและที่ตั้ง 

 ส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จัดต้ังเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2522 มีพ้ืนที่  

15 ไร่ 26 ตารางวา ต้ังอ ยู่ เลขที่  84 ถนนสุมนเทวราช อ าเภอเมืองน่าน จังหวัด น่าน  

รหัสไปรษณีย์ 55000 โทรศัพท์ 054-710553 

 เดิมช่ือศูนย์การศึกษาประชาชนจังหวัดน่าน เปลี่ยนเป็นศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

จังหวัดน่าน และซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ 

ต่อมาวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 ได้ประกาศจัดต้ังเป็นส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
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และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดน่าน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 และในวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ได้ประกาศ

พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ เปลี่ยนช่ือเป็น “ส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน” 

 ปัจจุบันส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน อยู่ในสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้  

กระทรวงศึกษาธิการ และอยู่ในกลุ่มส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ “กลุ่มอิงดอย” ซึ่งประกอบด้วย  

ส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้เชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน และศูนย์ฝึกและ

พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนเชียงราย โดยมีสถานศึกษาในสังกัดจ านวน 15 แห่ง ดังนี้ 

 1. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเมืองนา่น 

 2. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอภูเพยีง 

 3. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอท่าวังผา 

 4. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอสองแคว 

 5. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอบ้านหลวง 

 6. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอปัว 

 7. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอทุ่งช้าง 

 8. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอสันติสุข 

 9. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอแม่จริม 

 10. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอนานอ้ย 

 11. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอนาหมื่น 

 12. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเวียงสา 

 13. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเชียงกลาง 

 14. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 

 15. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอบ่อเกลือ 

 โครงสร้างการบริหารงาน  

 มีผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด เป็นผู้บริหารงาน โดยแบ่งหน่วยงาน 

เป็นกลุม่ต่างๆ ดังน้ี 

 1. กลุ่มอ านวยการ มีการแบ่งงานออกเป็นงานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงิน  

งานบัญชีงานพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานยานพาหนะ งานสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ์  

งานควบคุมภายใน 

 2. กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน มีการแบ่งงานออกเป็นงานยุทธศาสตร์และแผนงาน  

งานข้อมูลสารสนเทศและรายงาน งานงบประมาณและระดมทรัพยากร งานสนับสนุน 
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การตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ งานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ 

จังหวัด/กทม.  

 3. กลุ่มส่งเสริมปฏิบัตกิาร มีการแบ่งงานออกเป็น 

  กลุ่มส่งเสริมการศึกษานอกระบบ งานศูนย์ทะเบียน งานสง่เสริมการศึกษาพืน้ฐาน 

นอกระบบ งานส่งเสริมการเทียบโอนการศึกษา/งานเทียบระดับการศึกษา งานศูนย์ 

ให้ค าปรกึษาแนะน า (Advice Center) งานส่งเสริมกจิการนักศึกษา 

  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาต่อเน่ือง งานส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ 

งานส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต งานส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน  

งานส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง งานศูนย์ฝึกอาชีพ ชุมชน 

  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นงานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้  

และภูมิปัญญา งานส่งเสริมและพัฒนาห้องสมุดประชาชน งานส่งเสริมการศึกษา 

ทางสื่อสารมวลชน งานส่งเสริมศูนย์การเรียนรู้ชุมชน งานส่งเสริมนิทรรศการและเผยแพร่ 

 4. กลุ่มส่งเสริมภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ มีการแบ่งงานออกเป็น งานส่งเสริม 

สนับสนุนภาคีเครอืข่าย งานสนับสนุนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ งานส่งเสริมป้องกัน 

และแก้ไขปัญหายาเสพติด/โรคเอดส์งานส่งเสริมกิจกรรมประชาธิปไตย งานส่งเสริมกิจกรรม 

ลูกเสือและยุวกาชาด งานส่งเสริมกิจการเพ่ือความมั่นคงของชาติ งานส่งเสริมและสนับสนุน 

นโยบายจังหวัด/กระทรวง งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

 5. กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีการแบ่งงานออกเป็น 

งานนิเทศการศึกษา งานติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา งานส่งเสริม 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา งานพัฒนาบุคลากรและเครือข่าย งานส่งเสริมและพัฒนา 

หลักสูตรสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา งานวัดผลและประเมินผลการศึกษา  

งานการจัดการความรู้ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ภารดี อนันต์นาวี (2561) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

สถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา 

สู่ประชาคมอาเซียน 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา 

สูป่ระชาคมอาเซียน และ 3) เพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา 

สู่ประชาคมอาเซียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวันออก  
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วิธีด าเนินการวิจัย สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 17 คน การท าแบบสอบถามครูสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานภาคตะวันออก จ านวน 742 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ  

Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน และสนทนากลุ่มผู้ปฏิบัติ 

จ านวน 20 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและแบบสนทนา

กลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

โปรแกรม LISREL การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์แบบอุปนัย ผลการวิจัย  พบว่า  

1) ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน มี 4 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพ 

การบริหารสถานศึกษา คุณลักษณะด้านความรู้ของนักเรียน คุณลักษณะด้านกระบวนการ 

ของนักเรียน คุณลักษณะด้านเจตคติของนักเรียน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนมี 2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะของสถานศึกษา ประกอบด้วย  

ทิศทางของสถานศึกษา หลักสูตร โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์  

เครือข่าย และกระบวนการด าเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ 

การปรับปรุง 2) ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน ปัจจัยสมรรถะ    

ของสถานศึกษา และปัจจัยกระบวนการด าเนินงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก        

3) ปัจจัยสมรรถนะของสถานศึกษา และปัจจัยกระบวนการด าเนินงานส่งผลทางตรง 

ต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาสูป่ระชาคมอาเซียน ปัจจัยสมรรถนะของสถานศึกษา

ส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจัยกระบวนการด าเนินงานต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา       

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหาร 

สถานศึกษา ได้ร้อยละ 93 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา               

สู่ประชาคมอาเซียนมีความเหมาะสมเป็นไปได้และเป็นประโยชน์สามารถน าไปปฏิบัติได้ตาม

ผลการวิจัย 

 วิชิต แสงสว่าง (2561) ไดท้ าการวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอเมืองจันทบุ รี จังหวัดจันทบุ รี 2) ระดับความส าเร็จในการบริหาร 

งานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 3) เพ่ือศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สง่ผลกับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา         

ขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเมืองจันทบุ รี จังหวัดจันทบุ รี 

วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัด ส านักงาน 
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ 

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 217 คน  

และการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า              

1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     

ในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ยจากสูงสุด     

ไปต่ าสุด คือ ด้านครูผู้สอน ด้านนักเรียน ด้านสถานศึกษา และด้านผู้บริหารสถานศึกษา         

2) ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเมือง 

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ าสุด คือ      

การบริหารสถานศึกษา การบริหารและสนับสนุน การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลกับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอเมืองจันทบุร ีจังหวัดจันทบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก

ในระดับสูง (rxy = .776) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กัน    

ในระดับสูง คือ ด้านสถานศึกษา และด้านที่มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง คือ            

ดา้นผูบ้รหิารสถานศึกษา ดา้นครูผู้สอน และดา้นนักเรยีน และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  

ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์โดยเรียงจากสูงสุดไปหาต่ าสุด ได้แก่ ด้านสถานศึกษา ด้านผู้บริหาร 

สถานศึกษา ด้านนักเรียน และด้านครูผู้สอน ค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .642  

หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    

ในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยรวมได้ร้อยละ 64.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01  

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ y’ = .607 + .357X3 + .227X1 + .128X4 + .097X2  

Z’y = .408X3 + .287X1 + .181X4 + .113X2 

 นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ์ (2561) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

การวิจัยคร้ังน้ี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา 

ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 วิธีด าเนินการวิจัย          

ใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน    

ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ปีการศึกษา 2560 จังหวัดสระแก้ว     

ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 327 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล      
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เป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์   

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย  พบว่า      

1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก       

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นคุณภาพการสอน

ของครู ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู และดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาตามล าดับ  

2) ระดับความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการพัฒนาบุคลากร  

ด้านการบริหารและสนับสนุน และด้านการบริหารสถานศึกษาตามล าดับ 3) ค่าสัมประสิทธิ 

สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร 

โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.602-0.814 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวก 

มากที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ าที่สุด คือ  

ด้านคุณภาพการสอนของครู และ 4) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารสถานศึกษา พบว่า ตัวแปรด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหารด้านการ 

ได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู และด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาสามารถพยากรณ์ 

ความส าเร็จในการบรหิารสถานศึกษาไดร้้อยละ 74 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ทวีศักดิ์  ธาตุชัย (2562) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

การบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยทางการบริหาร  

2) ระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียงในโรงเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ทางการบริหารกับการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียงในโรงเรียน และ 4) เพ่ือสร้างสม  

การพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียง 

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี วิธีด าเนินการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 255 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม 

แบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

มี 2 ฉบับ คือ แบบสอบถามปัจจัยทางการบริหาร และแบบสอบถามการบริหารจัดการ 

สถานศึกษาพอเพียงในโรงเรียน มีค่าความเช่ือมั่นแต่ละฉบับเท่ากับ .956 และ .968 ตามล าดับ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสทิธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย  พบว่า  

สมการพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียง 

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี พบว่าโดยเรียงค่าเฉลี่ย
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จากสูงสุดไปต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสื่อสาร ด้านครู  

ดา้นทักษะการบริหารจัดการ และดา้นวัฒนธรรมองค์การ เป็นตัวพยากรณ์ที่ดทีี่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .776 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 60.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 สมการพยากรณ์ที่สร้างขึ้น เป็นดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ            

Ŷ = 1.372+.147(X6)+.144(X3)+.154(X1)+.141(X5)+.125(X4) สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน Ẑ = .201(X6)+.202(X3)+.231(X1)+.187(X5)+.194(X4) 

 ปราณี รัตนธีระชัยกุล (2563) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ความส าเร็จในการบรหิารจัดการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

บุรีรัมย์ เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) ค้นหาตัวพยากรณ์ในการท านายความส าเร็จในการบริหาร 

จัดการสถานศึกษา 3) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการบรหิารจัดการสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรรัีมย์ เขต 2 วิธีด าเนินการวิจัย กลุม่ตัวอย่าง 

เป็นผู้บริหารและครู จ านวน 487คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ 

เครจซี่และมอร์แกน แล้วท าการสุ่มแบบช้ันภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามมี 2 ลักษณะ ได้แก่ แบบส ารวจรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ  

ด้านการจูงใจ ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร 2) ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารจัดการ 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ .01 คือ ดา้นโครงสร้างองค์การ ด้านการจูงใจ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ = 0.460 + 0.317(X6) +  

0.224(X3) + 0.175(X7) + 0.116(X1) + 0.086(X5) - 0.081(X6) + 0.059(X8) - 0.003(X2)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน = 0.325(ZX6) + 0.231(ZX3) + 0.197(ZX7) +  

0.116(ZX1) + 0.088(ZX5) - 0.082(ZX6)+ 0.062(ZX8) - 0.003(ZX2) 
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 รัชนิกร อินทเชื้อ (2563) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ 

การสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษาของโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัย    

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษาของโรงเรียนผู้สูงอายุ  

วิธีด าเนินการวิจัย ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของหน่วยงานเครือข่ายโรงเรียน

ผู้สูงอายุต้นแบบ จ านวน 228 ตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 5 ปัจจัย ซึ่งเป็น 

ตัวแปรต้น ได้แก่ นโยบายและยุทธศาสตร์ ความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน กระบวนการจัดการ 

ภาวะผู้น า การเมืองการปกครองท้องถิ่น โดยมีความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายการจัด 

การศึกษาของโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์

สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและปัจจัย ด้านกระบวนการ 

จัดการส่งผลต่อความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษาของโรงเรียนผู้สูงอายุ 

มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ปัจจัยด้านนโยบายและ  

ยุทธศาสตร์ และปัจจัยดา้นการเมืองการปกครองท้องถิ่น ซึ่งมคี่า Beta .274, .230, .178, .156 

และ .144 ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาชี้ว่า  

การจัดการศึกษาของโรงเรียนผู้สูงอายุให้ประสบความส าเร็จน้ัน ให้เน้นภาวะผู้น าโรงเรียน  

ผู้สูงอายุพึงมุ่งมั่นกับงานสูง ชอบการริเริ่มงานใหม่ ๆ คิดสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือพัฒนาโรงเรียน 

ผู้สูงอายุ ผู้น าพึงมีบุคลิกภาพเปิดกว้างและเปิดรับประสบการณ์การณ์ใหม่ ๆ เสมอและ  

สามารถท างานเข้ากับผู้อื่นไดด้ ีปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเน้นดา้นการวางแผนและการน า 

มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายสูง การติดตามประเมินผลหรือการควบคุม 

และการจัด องค์การให้เน้นรองลงมา 

 ฉัตรกมล สมแตง (2564) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

สู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

อุตรดิตถ์ เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร       

สู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 2 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  เขต 2 จ านวน 24 คน เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ  

แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาเอกสารงานวิจัย 
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ที่เกี่ยวข้องเอกสารของหน่วยงานสถานศึกษา การสัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกบทสนทนากลุ่ม  

และน าเสนอข้อค้นพบ โดยพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านการบริหาร 

องค์กร ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์สามารถน าโรงเรียนสูก่ารเป็นมาตรฐานสากล ผู้บริหารบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพ ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและ     

การบริหารจัดการ 2) ปัจจัยดา้นการวางแผนกลยุทธ์ บุคลากรต้องมีความรูค้วามเข้าใจในเร่ือง

จัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ 3) ปัจจัยด้านผู้เรียนและผู้รับบริการ นักเรียน มีความต้ังใจใฝ่เรียนรู้มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความคิดสร้างสรรค์ ผู้ปกครองให้ความร่วมมือสนับสนุนงานโรงเรียน 4) ปัจจัย   

ด้านบุคลากร ครูผู้สอนต้องมีความรู้มีความสามารถและเช่ียวชาญเฉพาะด้าน สามารถใช้

เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน มีจรรยาบรรณปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 5) ปัจจัยด้าน      

การบริหารจัดการ โรงเรียนต้องมีการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ มีห้องเรียน  

แหล่งเรียนรู้ มีสภาพแวดลอ้มบรรยากาศเอือ้ต่อการใช้บริการมีส่ือที่พอเพียงเหมาะสมทันสมัย  

มีกจิกรรมที่สง่เสริมการอ่าน การเรียนรู้ และมีความเป็นเลศิทางวิชาการ 

 วริษา เจียวิริยบุญญา (2564) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ความส าเร็จของการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  

เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์หาอ านาจพยากรณ์และหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 352 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

(Multi-Stage Random Sampling) จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 110 คน และครูผู้สอน 242 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบที (t-test) ชนิด Independent Samples การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรือ LSD  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ทีละขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัด 

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการจัด 
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การเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษา คือ ด้านการท างานเป็นทีม  

ดา้นบรรยากาศของสถานศึกษา และดา้นการน านโยบายสูก่ารปฏิบัติ 

 ณัฏฐณิชา ภูดีสม (2565) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 วิธีด าเนินการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ปีการศึกษา 2564  

จ านวน 200  คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ มแบบหลายขั้นตอน เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจั ย 

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียน   

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยเรียงค่าเฉลี่ย

จากสูงสุดไปต่ าสุด คือ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) ภาวะผู้น า 3) การพัฒนาบุคลากร 

4) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ5) บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสรมิการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหาร 7 ปัจจัย 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

2. ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร              

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

5. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

6. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

7. ปัจจัยด้านกลยุทธ ์

ความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 3 ด้าน 

1. ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ด้านการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

3. ด้านการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ผู้วิจัยไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากร 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 16 แห่ง ประกอบด้วย 

ผู้บริหาร จ านวน 11 คน ครูผู้สอน จ านวน 271 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 36 คน  

รวมทั้งส้ินจ านวน 318 คน  

 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากร 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 608-609)  

เทียบขนาดของประชากรที่ 320 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 175 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง     

แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเป็นเกณฑ์      

ในการแบ่ง แล้วน ามาก าหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสกร.อ าเภอ           

ดังตาราง 2-3  
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ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

สถานศกึษาสังกัดส านักงานสง่เสริม 

การเรียนรู้จังหวัดน่าน 

ขนาด

ประชากร 

ผู้บริหาร

สถานศกึษา 
ครูผู้สอน 

บุคลากร 

ทางการ 

ศึกษา 

1. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู ้

 อ าเภอเมืองน่าน 

2. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอภูเพียง 

3. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอท่าวังผา 

4. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอสองแคว 

5. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอ 

 บ้านหลวง 

6. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอปัว 

7. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอทุ่งช้าง 

8. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอสันตสิุข 

9. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอแม่จริม 

10. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอนานอ้ย 

11. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอนาหมื่น 

12. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเวียงสา 

13. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอ 

 เชียงกลาง 

14. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอ 

 เฉลิมพระเกียรต ิ

15. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอ 

 บ่อเกลอื 

16. ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู ้

 จังหวัดน่าน 

26 

 

16 

24 

13 

 9 

 

28 

 9 

 9 

12 

20 

 9 

31 

15 

 

25 

 

49 

 

23 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

0 

 

1 

 

0 

 

2 

24 

 

14 

21 

11 

8 

 

27 

 8 

 8 

11 

18 

7 

29 

14 

 

23 

 

48 

 

0 

1 

 

1 

2 

1 

0 

 

0 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

 

1 

 

1 

 

21 

รวมทั้งสิ้น 318 11 271 36 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

สถานศกึษาสังกัดส านักงานสง่เสริม 

การเรียนรู้จังหวัดน่าน 

ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

บุคลากร 

ทางการ 

ศึกษา 

1. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเมอืงนา่น 

2. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอภูเพียง 

3. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอท่าวังผา 

4. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอสองแคว 

5. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอบ้านหลวง 

6. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอปัว 

7. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอทุ่งช้าง 

8. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอสันตสิุข 

9. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอแม่จริม 

10. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอนานอ้ย 

11. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอนาหมื่น 

12. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเวียงสา 

13. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอ 

 เชียงกลาง 

14. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอ 

 เฉลิมพระเกียรต ิ

15. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอบอ่เกลอื 

16. ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู ้

 จังหวัดน่าน 

14 

 9 

13 

 7 

 5 

15 

 5 

 5 

 7 

11 

 5 

17 

 8 

 

14 

 

27 

13 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

0 

 

1 

 

0 

2 

12 

 7 

11 

 5 

4 

14 

 4 

 4 

 6 

 9 

 3 

15 

 7 

 

12 

 

26 

 0 

1 

1 

1 

1 

0 

0 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

 

1 

 

1 

11 

รวมทั้งสิ้น 175 11 139 25 
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เครื่องมือการวิจัย 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างาน  

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ลักษณะเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วย  

7 ปัจจัย ดังน้ี 

  1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

  2. ปัจจัยด้านพัฒนาบุคลากร              

  3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

  4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

  5. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

  6. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

  7. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดังน้ี 

  1. ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  2. ดา้นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

  3. ดา้นการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 2. การสร้างเครื่องมือวิจัย 

  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

  2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และแนวทางการสร้างเคร่ืองมือ โดยยึดกรอบแนวคิด          

ให้ครอบคลุมปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 
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  2.3 น าข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

  2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย ตรวจสอบ 

ความถูกต้องดา้นเนือ้หา โครงสร้างและภาษา ให้ไดข้้อค าถามที่ครอบคลุมแลว้น ามาปรับปรุงแก้ไข 

  2.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยไปให้ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดังนี ้

   2.5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดีฝ่ายแผนงาน 

และพัฒนาคุณภาพนิสิต วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา (ปร.ด.การศึกษา)  

   2.5.2 นางสาวดรุณี กาบบัว รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน (ค.ม.การบรหิารการศึกษา) 

   2.5.3 นางรุจิรา ต๊ะวิไชย ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ศูนย์ส่งเสริม 

การเรียนรู้อ าเภอนาหมื่น จังหวัดน่าน (ศษ.ม.การบรหิารการศึกษา) 

  2.6 น าผลการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาค านวณหาค่าดัชนี         

ความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (IOC: Index of Item Objective Congruence)                 

แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้โดยได้ค่าดัชนี       

ความสอดคลอ้งเท่ากับ 0.67-1.00 และแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

ให้มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารวมถงึการใช้ภาษา 

   2.6.1 ผู้วิจัยน าเคร่ืองมือที่ได้จากการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุง 

แก้ไข และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาอีกคร้ัง แลว้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ย่ิงขึน้ 

   2.6.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ 

คล้ายคลึงกันแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร 

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดพะเยา จ านวน 30 คน แล้วน ามา  

วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.988 

   2.6.3 จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 175 คน 
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 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ แจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form)  

ทางช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละสถานศึกษา เพ่ือให้ธุรการสถานศึกษากระจายข่าว 

ในการท าแบบสอบถาม โดยก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายในระยะเวลา 30 วัน 

 3. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 175 ฉบับ ไดรั้บกลับคืนมา 175 ฉบับ คิดเป็น    

ร้อยละ 100 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 4. จากน้ันน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จ านวน 175 คน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

   การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ในการจัดกระท า 

ขอ้มูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 

   1.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณข์องแบบสอบถามแต่ละฉบับ 

   1.1.2 กรอกรหัสแบบสอบถาม 

   1.1.3 ก าหนดตัวแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วบันทึกข้อมูล 

   1.1.4 ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิ 

   ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามด าเนนิการ ดังนี้ 

   1. ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจง 

ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

   2. ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จัดล าดับความคิดเห็น โดยแยกเป็น    

รายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย โดยเกณฑ์   

การให้คะแนนจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังน้ี 
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   5 หมายถึง ระดับปัจจัยมากที่สุด 

   4 หมายถึง ระดับปัจจัยมาก 

   3 หมายถึง ระดับปัจจัยปานกลาง 

   2 หมายถึง ระดับปัจจัยน้อย 

   1 หมายถึง ระดับปัจจัยน้อยที่สุด 

    และใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น ามาวิเคราะห์ 

แปลความหมายข้อมูล การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยได้ก าหนดขอบเขตของค่าเฉลี่ย  

ช่วงค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย (เทียมจันทร ์พานชิย์ผลินไชย, 2559, หน้า 183) ดังนี ้

    4.50-5.00 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

    3.50-4.49 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

อยู่ในระดับมาก 

    2.50-3.49 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

อยู่ในระดับปานกลาง 

    1.50-2.49 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร  

อยู่ในระดับน้อย 

    1.00-1.49 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   3. ตอนที่ 3 ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และ 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จัดล าดับความคิดเห็น โดยแยกเป็นรายข้อรายด้าน และโดยภาพรวม  

น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย โดยเกณฑ์การให้คะแนน จากแบบสอบถาม 

แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

    5 หมายถึง ระดับความส าเร็จมากที่สุด 

    4 หมายถึง ระดับความส าเร็จมาก 

    3 หมายถึง ระดับความส าเร็จปานกลาง 

    2 หมายถึง ระดับความส าเร็จน้อย 

    1 หมายถึง ระดับความส าเร็จน้อยที่สุด 
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    และใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น ามาวิเคราะห์ 

แปลความหมายข้อมูล การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยได้ก าหนดขอบเขตของค่าเฉลี่ย  

ช่วงค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย (เทียมจันทร ์พานชิย์ผลินไชย, 2559, หน้า 183) ดังนี ้

    4.50-5.00 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

    3.50-4.49 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับมาก 

    2.50-3.49 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับปานกลาง 

    1.50-2.49 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับน้อย 

    1.00-1.49 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  1.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

เรียบรอ้ยแล้ว ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

   1.2.1 น าข้อมูลจากแบบสอบถามระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน และแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม     

การเรียนรู้จังหวัดน่านมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment coefficient) และแปลความหมายของคะแนน         

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เทียบกับเกณฑ์ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540,  

หน้า 144) ดังน้ี 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  ระดับของความสัมพันธ์ 

     .81 ขึน้ไป    มีความสัมพันธ์กันระดับสูงมาก 

     .61-.80    มีความสัมพันธ์กันระดับสูง 

     .41-.60     มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 

     .21-.40     มีความสัมพันธ์กันระดับต่ า 

     .20 ลงไป    มีความสัมพันธ์กันระดับต่ ามาก  
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   1.2.2 น าข้อมูลที่ได้รับไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ โดยวิเคราะห์ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

จังหวัดน่าน โดยใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ 

 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  2.1 สถิติที่ ใช้ในการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดัชนี 

ความสอดคลอ้งระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC)  

  2.2 สถิติที่ใช้ในการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach)  

  2.3 สถิติเชงิพรรณา 

   2.3.1 ค่าความถี่ (Frequency Distributions) 

   2.3.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   2.3.3 ค่าเฉล่ีย (Mean)  

   2.3.4  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2.4 สถิติเชงิอนุมาน 

   2.4.1 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (Rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product  

moment coefficient) 

   2.4.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple  

regression analysis) 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยคร้ังนี้โดยได้เสนอ        

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

 X   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย  

 S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 **  แทน  ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 SS  แทน  คา่ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสองความแปรปรวน  

 MS   แทน  ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย  

 df   แทน  ขั้นของความอิสระ 

 t  แทน  ค่าสถติิการแจกแจงแบบที  

 F   แทน  ค่าสถติิการแจกแจงแบบเอฟ  

 P  แทน  ค่าความน่าจะเป็น 

 r  แทน  สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ 

 R   แทน  สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
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 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย  

 R2
adj แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การท านายปรับแก้แล้ว 

 B   แทน  สัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 β   แทน  สัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 SE.B แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์  

 S.E.est. แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  

 VIF  แทน  ปัจจัยการขยายตัวของแปรปรวน (Variance Inflation Factor) 

 Tolerance แทน  ค่าความคงทนของการยอมรับ  

 X   แทน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 X1   แทน  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ  

 X2   แทน  ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

 X3   แทน  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

 X4   แทน  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

 X5   แทน  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

 X6   แทน  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

 X7   แทน  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

 Y  แทน  ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 Y1  แทน  ระดับความส าเร็จดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 Y2  แทน  ระดับความส าเร็จดา้นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

 Y3  แทน  ระดับความส าเร็จดา้นการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

 Ŷ  แทน  สมการพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ในรูปคะแนนดบิ 

 Ẑ  แทน  สมการพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่านในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

1. เพศ     

 ชาย  58 33.14 

 หญงิ 117 66.86 

รวม 175 100 

2. อายุ   

 ต่ ากว่า 30 ปี  20 11.43 

 31-40 ป ี 60 34.29 

 41-50 ป ี 66 37.71 

 51 ปีขึน้ไป      29 16.57 

รวม 175 100 

3. ระดับการศึกษา   

 ปรญิญาตรี 144 82.29 

 ปรญิญาโท  31 17.71 

 ปรญิญาเอก   0 0 

รวม 175 100 

4. ต าแหน่งในการปฏิบัตหิน้าที่   

 ผู้บริหาร     11  6.28 

 ครูผู้สอน 139 79.43 

 บุคลากรทางการศึกษา  25 14.29 

รวม 175 100 

5. ประสบการณก์ารท างาน   

 น้อยกว่า 10 ป ี 50 28.57 

 10–20 ป ี 74 42.29 

 20 ปี ขึน้ไป 51 29.14 

รวม 175 100 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน  

คิดเป็นร้อยละ 66.86 และเพศชาย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.14 ด้านอายุ  พบว่า  

41–50 ปี มากที่สุด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 37.71 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ านวน 60 คน        

คิดเป็นร้อยละ 34.29 และน้อยที่สุด อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.57     

ดา้นระดับการศึกษา พบว่า ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 82.29  

รองลงมาระดับปริญญาโท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 ด้านต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าที่  

พบว่า ต าแหน่งครูผู้สอนมากที่สุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 79.43 รองลงมาต าแหน่ง 

บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และน้อยที่สุดต าแหน่งผู้บริหาร  

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28 และด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า ประสบการณ์ 

การท างานมากที่สุด 10–20 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29 รองลงมาประสบการณ์

การท างาน 20 ปีขึ้นไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.14 และน้อยที่สุดประสบการณ์ 

การท างาน นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารของผู้บรหิาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้

จังหวัดน่าน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับปัจจัย 

n = 175 การแปลผล 

X  
 

S.D. 

1 ดา้นโครงสร้างองค์การ 4.22 0.64 มาก 

2 ดา้นการพัฒนาบุคลากร 4.25 0.64 มาก 

3 ดา้นเทคโนโลยี 4.14 0.70 มาก 

4 ดา้นสภาพแวดล้อม 4.23 0.67 มาก 

5 ดา้นภาวะผู้น า 4.22 0.76 มาก 

6 ดา้นวัฒนธรรม 4.21 0.69 มาก 

7 ดา้นกลยุทธ์ 4.24 0.67 มาก 

 รวม 4.22 0.64 มาก 
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 จากตาราง 5 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ (X  = 4.22,  

S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจัยด้านการพัฒนา

บุคลากร (X  = 4.25, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (X  = 4.24, S.D. = 0.67)  

และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X  = 4.14, S.D. = 0.70) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การเรยีนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

ระดับปัจจัย 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแบ่งหนา้ที่ 

ความรับผิดชอบที่ชัดเจนท าให้การท างาน 

ไม่ซ้ าซ้อนกัน 

4.26 0.71 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดแบ่งหนา้ที ่

ความรับผิดชอบที่ลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

ให้มีความสะดวกและคลอ่งตัว 

4.16 0.76 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างมอบหมาย 

งานและความรับผิดชอบให้ฝ่ายงานตา่ง ๆ  

อย่างเป็นระบบสอดคลอ้งกับภารกิจ แผนงาน  

กลยุทธท์ี่ก าหนดไว้ 

4.27 0.69 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างหนา้ที่ 

ของงานชัดเจนโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ 

ของบุคลากร 

4.21 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างองค์การ 

ที่มีความยืดหยุ่นเนน้การกระจายอ านาจในการ 

ตัดสนิใจ 

4.18 0.74 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบตดิต่อ 

ประสานงานในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

4.26 0.72 มาก 

 รวม 4.22 0.64 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.22, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างมอบหมายงานและความรับผิดชอบ 

ให้ฝ่ายงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับภารกิจ แผนงาน กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ (X  = 4.27,  

S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

ท าให้การท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน ( X  = 4.26, S.D. = 0.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี 

ความสะดวกและคลอ่งตัว (X  = 4.16, S.D. = 0.76) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การเรยีนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

ระดับปัจจัย 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูได้มกีาร 

พัฒนาการเพ่ิมพูนความรูท้ักษะประสบการณ์ 

การท างานอย่างเต็มที่ 

4.34 0.64 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคลากร และปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

ของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดขีึน้ 

4.21 0.74 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงาน 

และแก้ปัญหาร่วมกันในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.18 0.78 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นให้สมาชิก 

ในองค์การได้พัฒนาตนเองที่แสดงถึงการเพ่ิมขีด 

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

การโดยค าถึงถึงความสอดคลอ้งกับบริบท 

ที่เปลี่ยนแปลงตามความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง 

4.27 0.71 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

ระดับปัจจัย 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการประเมิน 

ทักษะไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

4.25 0.70 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศให้เอือ้ 

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  

และสภาพแวดล้อมให้มคีวามรม่รื่นสวยงาม 

4.24 0.76 มาก 

 รวม 4.25 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูได้มีการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ 

ประสบการณ์การท างานอย่างเต็มที่ (X  = 4.34, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การได้พัฒนาตนเองที่แสดงถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

จัดการเรียนการสอนการโดยค าถึงถึงความสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงตามความ 

ต้องการจ าเป็นที่แท้จริง ( X  = 4.27, S.D. = 0.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร 

สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงานและแก้ปัญหาร่วมกันในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

(X  = 4.18, S.D. = 0.78) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การเรยีนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

ระดับปัจจัย 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี  

เทคนคิวิธีการ อุปกรณ์และเครื่องมือใหม่ ๆ มาใช้ใน 

การจัดเก็บสารสนเทศในองค์การ 

4.11 0.71 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

และพร้อมใช้งาน 

4.09 0.78 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการบริหารและพัฒนาตอบสนองตอ่ 

ความตอ้งการของสถานศึกษา 

4.10 0.76 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี  

เพื่อการปฏิบัตงิานได้อยา่งเหมาะสม  

และเกิดประโยชนส์ูงสุด 

4.17 0.82 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้ใช้ระบบ 

สารสนเทศในการบริหารจัดการได้อยา่งมี 

ประสิทธภิาพ 

4.25 0.80 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าระบบฐานขอ้มูล 

ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต์อ่การบริหารงาน 

ภายในสถานศึกษา 

4.13 0.80 มาก 

 รวม 4.14 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (X  = 4.14, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ (X  = 4.25, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหา 

และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด ( X  = 4.17,                
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S.D. = 0.82) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีส่ือเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

และพร้อมใช้งาน (X  = 4.09, S.D. = 0.78)  

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การเรยีนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ระดับปัจจัย 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดสภาพแวดล้อม 

ของสถานศึกษาที่เอือ้ตอ่การท างาน 

4.29 0.73 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน ดูแลอ านวย 

ความสะดวกในการปฏิบัตงิานของผู้ร่วมงาน 

อย่างเหมาะสม 

4.26 0.77 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดลอ้มได้สอดคลอ้ง 

กับความตอ้งการของผูป้ฏิบัตงิาน ท าให้สมาชิก 

ในองค์การมีความสัมพันธท์ี่ดีต่อกัน 

4.23 0.74 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีสวัสดกิารให้แก่คร ู

และบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดบรรยากาศ 

ที่ดีในการปฏบิัตงิาน 

4.12 0.82 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดบรรยากาศที่ท าให้เกิด 

การเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน 

4.18 0.79 มาก 

6 ผู้บริหาร ครู และนักศกึษามีความสัมพันธท์ี่ดีต่อกนั  

ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัตงิาน 

และการเรียนรู ้

4.29 0.69 มาก 

 รวม 4.23 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (X  = 4.23, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

คือ ผู้บริหาร ครู และนักศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 
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และการเรียนรู้ ( X  = 4.29, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัด

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการท างาน ( X  = 4.29, S.D. = 0.73) และด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  

เพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัตงิาน (X  = 4.12, S.D. = 0.82) 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การเรยีนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

ระดับปัจจัย 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวสิัยทัศนใ์นการบริหารงาน     

มองการณ์ไกล มีการคาดคะเนแนวโนม้ที่จะเกิดข้ึน     

ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.21 0.83 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ความรู้ ความสามารถ     

ในการบริหารมาประยุกตใ์นการบริหารงาน เพื่อให้เกิด

ประสิทธผิล 

4.21 0.83 มาก 

3 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการประสานงานกับบุคคล 

องค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

4.26 0.84 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูร้ิเริ่มการเปลี่ยนแปลง 

ในด้านของความคิด มีความสามารถในการใช้ข้อมูล 

พิจารณาผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรอย่างเที่ยงตรง 

และเป็นธรรม 

4.20 0.85 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแก้ไข 

ปัญหา ตัดสนิใจที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ 

และเป็นที่ยอมรับของผู้ใตบ้ังคบับัญชาทุกคน 

4.21 0.80 มาก 

6 ผู้บริหารมีการนเิทศ ก ากับ ตดิตาม และประเมินผล   

การปฏิบัตงิานของครอูย่างสม่ าเสมอ 

4.23 0.77 มาก 

 รวม 4.22 0.76 มาก 
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 จากตาราง 10 พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยดา้นภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X  = 4.22, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงานกับบุคคล องค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ (X   = 4.26,  

S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ผู้บริหารมกีารนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของครูอย่างสม่ าเสมอ ( X  = 4.23, S.D. = 0.77) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาเป็นผู้ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงในด้านของความคิดมีความสามารถในการใช้ข้อมูล

พิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเที่ยงตรงและเป็นธรรม (X  = 4.20, S.D. = 0.85) 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การเรยีนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

ระดับปัจจัย 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศกึษามีการก าหนดแนวทาง 

การประพฤติและปฏิบัติท่ีใช้เป็นประจ าของ 

บุคลากรในองค์การ 

4.19 0.75 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศกึษามีการสร้างความเชื่อค่านิยม  

ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติของสถานศกึษา 

ใหบุ้คลากรในองค์การได้ปฏิบัติร่วมกัน 

4.22 0.78 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศกึษาได้มีการจัดบรรยากาศแหง่การ

เรียนรู้ ใหก้ารยอมรับและเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

4.22 0.74 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศกึษามีการจัดแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ 

การจัดการเรียนการสอนใหแ้ก่ครูและผู้เรียนใหเ้กิด 

บรรยากาศแหง่การเรียนรู้ร่วมกัน 

4.20 0.77 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศกึษามีการสร้างวัฒนธรรม 

แหง่การยอมรับและเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

4.20 0.80 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศกึษา ครูและนักเรียนมีความรัก 

ความผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

4.25 0.77 มาก 

 รวม 4.21 0.69 มาก 
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 จากตาราง 11 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.21, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียนมีความรักความผูกพันเป็นอันหน่ึง 

อันเดียวกัน ( X  = 4.25, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัด

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้การยอมรับและเช่ือถือซึ่งกันและกัน (X  = 4.22, S.D. = 0.74)  

และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการประพฤติและปฏิบัติ 

ที่ใช้เป็นประจ าของบุคลากรในองค์การ (X  = 4.19, S.D. = 0.75) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การเรยีนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

ระดับปัจจัย 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาช้ีแจงเกี่ยวกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ  

และเป้าหมายขององค์การในการด าเนนิการ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ไดก้ าหนดขึ้น 

4.27 0.73 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

และมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งสูม่าตรฐานสากล 

4.19 0.76 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 

ปฏิบัตงิานตามภารกิจ และสามารถควบคุม 

องค์การได ้

4.22 0.70 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าให้สมาชิกในองคก์าร 

มีส่วนร่วมในการคิดวางแผน และการด าเนนิงาน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

4.29 0.72 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายของ 

สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาสู่มาตรฐาน  

และมีความชัดเจนตามภารกิจ 

4.23 0.73 มาก 

 รวม 4.24 0.67 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านกลยุทธ์  โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X  = 4.24, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการคิดวางแผน และ 

การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (X  = 4.29, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ  

ผู้บริหารสถานศึกษาช้ีแจงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์การในการ

ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดขึ้น (X  = 4.27, S.D. = 0.73) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งสู่ 

มาตรฐานสากล (X  = 4.19, S.D. = 0.76) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการบริหาร

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน  

ระดับความส าเร็จในการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ 

n = 175 การแปลผล 

X  S.D. 

1 ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.26 0.64 มาก 

2 ด้านการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 4.24 0.68 มาก 

3 ด้านการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 4.23 0.65 มาก 

 รวม 4.24 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 13 ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.24, S.D. = 0.64)     

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X  = 4.26,  

S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง ( X  = 4.24, S.D. = 0.68)  

และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ดา้นการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ (X  = 4.23, S.D. = 0.65) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

ด้านการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ระดับความส าเร็จ 

n =1 75 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศกึษามีการจัดกระบวนการ 

ทางการศกึษาใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4.25 0.70 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมใหบุ้คคลได้เรียน 

ควบคู่กับการพัฒนาตามศักยภาพตามความชอบ 

และความถนัดของตน 

4.26 0.73 มาก 

3 สถานศกึษามีการจัดและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

เพื่อใหต้อบสนองต่อความต้องการและการปรับตัวของ

บุคคลใหรู้้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา

ของบริบทสังคมโลก 

4.25 0.71 มาก 

4 สถานศกึษาและภาคีเครือข่ายมีการสร้างความร่วมกัน 

ในการส่งเสรมิใหม้ีแหล่งการอ่านและการเรียนรู้ในชมุชน 

4.27 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศกึษามีการจัดปราชญ์ชาวบ้านในด้าน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการเรียนรู้ 

4.22 0.71 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนใหผู้้เรียนสามารถเข้าถึง 

แหล่งเรียนรู้ทุกประเภทได้โดยง่ายในเวลาท่ีตนสะดวก 

โดยไม่มภีาระค่าใช้จา่ย 

4.30 0.70 มาก 

 รวม 4.26 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26,  

S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

สนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทได้โดยง่ายในเวลาที่ตนสะดวก 

โดยไม่มีภาระค่าใช้จ่าย (X  = 4.30, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ สถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 

มีการสร้างความร่วมกันในการส่งเสริมให้มีแหล่งการอ่านและการเรียนรู้ในชุมชน ( X  = 4.27,  

S.D. = 0.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดปราชญ์ชาวบ้าน 

ในดา้นภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ (X  = 4.22, S.D. = 0.71) 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการ

บรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสรมิการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

ด้านการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

ด้านการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

ระดับความส าเร็จ 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศกึษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ท่ีพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความสนใจ สามารถริเริ่ม 

การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความต้องการ 

และความถนัด 

4.24 0.70 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศกึษาการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ท่ีสง่เสริมใหม้ีเป้าหมายเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ

และเพื่อพัฒนาทักษะฝีมือ โดยต้องรู้จักแสวงหา

แหล่งความรู้ท่ีสามารถน ามาต่อยอดอาชีพได้ 

4.27 0.72 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมใหม้ีการ 

แนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพ  

เพื่อใหผู้้เรียนมโีอกาสได้ถึงความถนัดของตนเอง 

แล้วน าความรู้มาทดลองใช้ฝึกฝน ปรับปรุง พัฒนา  

จนเกิดความช านาญ 

4.19 0.76 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศกึษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาผู้เรียนใหส้ามารถยกระดับคุณภาพ 

ชีวิตของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน หรือสังคม 

ในด้านการประกอบอาชีพ 

4.24 0.77 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการจัด 

กิจกรรมพัฒนาทักษะต่อยอดความสามารถ 

ตามความถนัดของผู้เรียน 

4.26 0.75 มาก 

 รวม 4.24 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.24, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้มีเป้าหมายเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ 

และเพ่ือพัฒนาทักษะฝีมือ โดยต้องรู้จักแสวงหาแหล่งความรู้ที่สามารถน ามาต่อยอดอาชีพได้  
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(X  = 4.27, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการจัดกิจกรรม 

พัฒนาทักษะต่อยอดความสามารถตามความถนัดของผู้ เรียน ( X  = 4.26, S.D. = 0.75)  

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้มีการแนะแนวการเรียน 

และการประกอบอาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ถึงความถนัดของตนเองแล้วน าความรู้ 

มาทดลองใช้ฝึกฝน ปรับปรุง พัฒนา จนเกิดความช านาญ (X  = 4.19, S.D. = 0.76) 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าเร็จในการ

บรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด

น่าน ด้านการเรยีนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

ด้านการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

ระดับความส าเร็จ 

n = 175 การแปลผล 

X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศกึษาได้มีการจัดการเรียนรู้ใหแ้ก่ 

ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศกึษา 

ในสถานศกึษา 

4.27 0.73 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศกึษาได้จัดท าหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับ 

พัฒนาการของโลกสามารถเรียนได้ตลอดเวลา 

และเกิดขึน้ได้ในทุกช่วงวัยของชีวิต 

4.25 0.76 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถประเมินผลการจัด 

การศกึษา เพื่อใหผู้้เรียนได้รับคุณวุฒิทางการศกึษา 

4.25 0.72 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใหค้รูได้จัดท าคลังสื่อ 

ใหผู้้เรียนสามารถเรียนรูผ้่านแหลง่การเรียนรู้ 

ด้วยวธิกีารท่ีหลากหลาย 

4.17 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศกึษาใหค้รูใช้วิธีการท่ีหลากหลาย  

เพื่อใช้กับผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกัน 

ได้อย่างเหมาะสม 

4.19 0.72 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาได้ก าหนดให้ผู้เรียนมีการน าเอา 

ความรู้มาเทียบโอน หรือสะสมเป็นหนว่ยกิต 

ทางการเรียนรู้ได้ 

4.27 0.70 มาก 

 รวม 4.23 0.65 มาก 
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 จากตาราง 16 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ด้านการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.23, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้ก าหนดให้ผู้เรียนมีการน าเอาความรู้มาเทียบโอน หรือสะสมเป็นหน่วยกิต 

ทางการเรียนรู้ได้ (X  = 4.27, S.D. = 0.70) ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัดการเรียนรู้ให้แก่ 

ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศึกษาในสถานศึกษา (X  = 4.27, S.D. = 0.73) และด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียน  

ได้รับคุณวุฒิทางการศึกษา (X  = 4.25, S.D. = 0.712) 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

ตาราง 17 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสรมิการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน (X) 

ความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน (Y) 

1. ด้านโครงสร้างองค์การ (X1) .860** 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร (X2) .837** 

3. ด้านเทคโนโลยี (X3) .820** 

4. ด้านสภาพแวดล้อม (X4) .864** 

5. ด้านภาวะผู้น า (X5) .893** 

6. ด้านวัฒนธรรมขององค์การ (X6) .884** 

7. ด้านกลยุทธ ์(X7) .918** 

** P < .01 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ (X1)  

ดา้นการพัฒนาบุคลากร (X2) ดา้นเทคโนโลยี (X3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) ด้านภาวะผู้น า (X5)  

ดา้นวัฒนธรรมขององค์การ (X6) และดา้นกลยุทธ์ (X7) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ 

ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 18 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ในภาพรวมทุกปัจจัย และปัจจัยด้านต่าง ๆ  

แตล่ะปัจจัย มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 นอกจากน้ียังพบว่า ปัจจัยที่สง่ผล 

ต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

จังหวัดน่าน ด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ทุกดา้นอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และพบว่า  

 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ (X1) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r = .850), 

ดา้นการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง (r = .828) และดา้นการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ (r = .822) 

 ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร (X2) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบรหิารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r = .821),     

ดา้นการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง (r = .811) และดา้นการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒติามระดับ (r = .799) 

 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X3) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง (r = .803),  

ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r = .791) และดา้นการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ (r = .788) 

 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (X4) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r = .852),    

ดา้นการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง (r = .833) และดา้นการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒติามระดับ (r = .824) 

 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (X5) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r = .883),  

ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง (r=.879) และดา้นการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒติามระดับ (r = .832) 

 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ (X6) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r = .876),  

ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง (r = .863) และดา้นการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒ ิตามระดับ (r = .829) 

 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (X7) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r = .913),  

ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง (r = .890) และดา้นการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒติามระดับ (r = .864)  
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยใช้การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่แยกเป็นรายด้าน

เพื่อตรวจสอบสภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

ดา้นกลยุทธ์ (X7) .162 6.158 

ดา้นภาวะผู้น า (X5) .176 5.681 

ดา้นเทคโนโลยี (X3) .317 3.156 
 

 จากตาราง 19 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีค่า Tolerance มากกว่า .10 ส่วนค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์ ไม่มีลักษณะ        

เป็นภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ซึ่งมีผลท าให้การพยากรณ์ที่สร้างขึ้นมามีความ 

คลาดเคลื่อนสูง ดังน้ัน จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย คือ  

ดา้นกลยุทธ์ (X7), ด้านภาวะผู้น า (X5) และด้านเทคโนโลยี (X3) ดังน้ันข้อมูลจึงมีความเหมาะสม 

ส าหรับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณต่อไปได้ 

 

ตาราง 20 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

จากปัจจัยด้านต่าง ๆ 

 SS df MS F P 

สมการถดถอย 62.077 3 20.692 395.124** .000 

ความคลาดเคลื่อน 8.955 171 .052   

รวม 71.033 174    

** P < .01 

 

 จากตาราง 20 พบว่า ปัจจัยดา้นกลยุทธ์ (X7) ดา้นภาวะผู้น า (X5) และด้านเทคโนโลยี  

(X3) สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ได้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 21 แสดงอ านาจพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์ และคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด

จากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละพยากรณ์ 

X7 .918** .843 84.30 

X7, X5 .930** .866 86.60 

X7, X5, X3 .935** .874 87.40 

** P < .01 

 

 จากตาราง 21 พบว่าปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน เรียงล าดับตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด  

คือ ด้านกลยุทธ์ (X7) ด้านภาวะผู้น า (X5) และด้านเทคโนโลยี (X3) โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรรวมกัน  

สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้จังหวัดน่าน ได้ร้อยละ 87.40 

 เพ่ือการสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน จากตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด จึงได้น าเสนอ 

ค่าสัมประสิทธ์ของตัวแปรพยากรณ์ (B, β ) ดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 แสดงค่าสถิติของตัวพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ปัจจัยด้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้

จังหวัดน่าน 

ตัวแปรพยากรณ์ B β SE.B t P 

ดา้นกลยุทธ์ (X7) .498 .520 .065 7.713** .000 

ดา้นภาวะผู้น า (X5) .249 .296 .055 4.570** .000 

ดา้นเทคโนโลยี (X3) .148 .162 .044 3.355** .001 

ค่าคงที ่ .469  .115 4.093** .000 

R = .935              R2 = .874              R2
adj = .872              S.E.est. = .229 

**P < .01 
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 จากตาราง 22 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมของตัวแปรพยากรณ์               

ทั้ง 3 ตัวแปร กับตัวแปรความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน มีค่าเท่ากับ .935 ค่าคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์เท่ากับ .229  

และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์รวมทั้งค่าคงที่มีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ  

ด้านกลยุทธ์ (X7), ด้านภาวะผู้น า (X5) และด้านเทคโนโลยี (X3) ตามล าดับ ซึ่งสามารถเขียน      

ในรูปแบบของสมการพยากรณ์ในสมการรูปคะแนนดบิ และสมการรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังน้ี 

สมการรูปคะแนนดบิ 

 Ŷ = .469 + .498X7 + .249X5 + .148X3 

 สมการรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ y = .520ZX7 + .296ZX5 + .162ZX3 

 เมื่อเรียงล าดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน มากที่สุดที่ได้แก่ ปัจจัยดา้นกลยุทธ์ (β = .520) 

รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (β = .296) และน้อยที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  

(β = .162) 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ      

1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 2) เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหาร        

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 3) เพ่ือศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารกับความส าเร็จในการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน และ 4) เพ่ือสร้าง

สมการพยากรณ์ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยผู้วิจัยได้น าเสนอโดยเรียงล าดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผล 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน พบว่า 

  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์  

ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจัยดา้นโครงสร้างองค์การ ปัจจัยดา้นภาวะผู้น า ปัจจัยดา้นวัฒนธรรม  

และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

  1.1 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการจัดโครงสร้างมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้ฝ่ายงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

สอดคล้องกับภารกิจ แผนงาน กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ 

จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนท าให้การท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด  
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คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ให้มีความสะดวกและคลอ่งตัว 

  1.2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ให้โอกาสครูได้มีการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้ทักษะประสบการณ์การท างานอย่างเต็มที่  

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การได้พัฒนาตนเองที่แสดง 

ถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนการโดยค าถึงถึงความสอดคล้องกับบริบท 

ที่เปลี่ยนแปลงตามความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนนิงานและแก้ปัญหารว่มกันในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

  1.3 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนา 

บุคลากรให้ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ  

ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหาและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและ  

เกิดประโยชน์สูงสุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีสื่อเทคโนโลยี            

ที่เหมาะสมและพร้อมใช้งาน 

  1.4 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร ครู และนักศึกษา  

มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ รองลงมา  

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่ เอื้อ ต่อการท างาน  

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากร 

ในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัตงิาน 

  1.5 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยดา้นภาวะผู้น าขององค์การ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถ

ในการประสานงานกับบุคคล องค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการนิเทศ  

ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยา่งสม่ าเสมอ และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
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คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงในด้านของความคิดมีความสามารถในการ 

ใช้ขอ้มูลพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเที่ยงตรงและเป็นธรรม 

  1.6 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียน 

มีความรักความผูกพันเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัด 

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้การยอมรับและเช่ือถือซึ่งกันและกัน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการประพฤติและปฏิบัติที่ใช้เป็นประจ าของ  

บุคลากรในองค์การ 

  1.7 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก     

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าให้ 

สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการคิดวางแผน และการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์การ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาชีแ้จงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย

ขององค์การในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดขึน้ และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  

ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งสูม่าตรฐานสากล 

 2. ผลการศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน พบว่า 

  ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริม 

การเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนา 

ตนเอง และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ดา้นการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒิตามระดับ 

  2.1 ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถ 

เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทได้โดยง่ายในเวลาที่ตนสะดวกโดยไม่มีภาระค่าใช้จ่าย รองลงมา คือ  

สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายมีการสร้างความร่วมกันในการส่งเสริมให้มีแหล่งการอ่าน 

และการเรียนรู้ในชุมชน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัด 

ปราชญช์าวบ้านในดา้นภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
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  2.2 ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาการจัด 

กระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้มีเป้าหมายเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ และเพ่ือพัฒนาทักษะฝีมือ  

โดยต้องรู้จักแสวงหาแหล่งความรู้ที่สามารถน ามาต่อยอดอาชีพได ้รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะต่อยอดความสามารถตามความถนัดของผู้เรียน  

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้มีการแนะแนวการเรียน 

และการประกอบอาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ถึงความถนัดของตนเองแล้วน าความรู้ 

มาทดลองใช้ฝึกฝน ปรับปรุง พัฒนา จนเกิดความช านาญ 

  2.3 ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ด้านการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดให้ 

ผู้เรยีนมีการน าเอาความรู้มาเทียบโอน หรือสะสมเป็นหน่วยกิตทางการเรียนรู้ได้ รองลงมา คือ  

ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้ซึ่งอ ยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศึกษา 

ในสถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินผลการจัด 

การศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับคุณวุฒิทางการศึกษา 

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน พบว่า 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร     

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้านสภาพแวดล้อม  

ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรม และด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการบริหาร    

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน อย่างมีนัยส าคัญ    

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน พบว่า 

  ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ด้านกลยุทธ์         

ด้านภาวะผู้น า และด้านเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์ 

ความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน  
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ได้ร้อยละ 87.40 ซึ่งสามารถเขียนในรูปแบบของสมการพยากรณ์ในสมการรูปคะแนนดิบ  

และสมการรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  สมการรูปคะแนนดบิ 

  Ŷ = .469 + .498X7 + .249X5 + .148X3 

  สมการรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Ẑ y = .520ZX7 + .296ZX5 + .162X3 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้ 

 1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน  

  1.1 ผลการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยปัจจัยดา้นโครงสร้างองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้ เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษามีการจัด 

โครงสร้างการท างานที่เป็นระบบสอดคล้องกับความรู้ความสามารถของบุคลากร ท าให้บุคลากร 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงานตามภารกิจ แผนงาน กลยุทธ์ ที่สถานศึกษาก าหนดไว้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี รัตนธีระชัยกุล (2563) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  

มากที่สุด ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ งานวิจัยของ ณัฏฐณิชา ภูดีสม (2565) ได้ท าการศึกษา 

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากสูงสุด 

ไปต่ าสุด คือ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) ภาวะผู้น า 3) การพัฒนาบุคลากร 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ  

และ 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กร 

  1.2 ผลการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี  เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาเล็งเห็นถึงความส าคัญของ 
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การเพ่ิมพูนความรู้ทักษะประสบการณ์การท างานให้กับบุคลากร เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสในการ 

เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนการ โดยศึกษาวิเคราะห์ความสอดคล้องจาก 

บริบทขององค์การที่เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต แสงสว่าง (2561)  

ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน       

ในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยเรียงค่าเฉลี่ย 

จากสูงสุดไปต่ าสุด คือ การบริหารสถานศึกษา การบริหารและสนับสนุน การพัฒนาบุคลากร  

และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน งานวิจัยของ ฉัตรกมล สมแตง (2564) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัย    

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน     

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร  

ครูผู้สอนต้องมีความรู้มีความสามารถและเช่ียวชาญเฉพาะด้าน สามารถใช้เทคโนโลยีจัดการเรียน 

การสอน มีจรรยาบรรณปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี งานวิจัยของ ณัฏฐณิชา ภูดีสม (2565)  

ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยเรียงค่าเฉลี่ย 

จากสูงสุดไปต่ าสุด คือ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) ภาวะผู้น า 3) การพัฒนาบุคลากร 4) เทคโนโลยี 

สารสนเทศ และ5) บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กร  

  1.3 ผลการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหาสื่อเทคโนโลยี และมีการอบรม       

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และมีการพัฒนาบุคลากรให้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ และตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ บุคลากรและสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ ธาตุชัย (2562)  

ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียง  

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัย  พบว่า  

ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียงในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสื่อสาร ด้านครู ด้านทักษะการบริหารจัดการ และด้านวัฒนธรรม 

องค์การ งานวิจัยของ ณัฏฐณิชา ภูดีสม (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
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เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยเรียงค่าเฉล่ียจากสูงสุดไปต่ าสุด คือ 1) โครงสร้าง

ขององค์กร 2) ภาวะผู้น า 3) การพัฒนาบุคลากร 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) บรรยากาศ

และวัฒนธรรมขององค์กร 

  1.4 ผลการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

ที่เอื้อต่อการท างาน ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ รวมถึงจัดให้มี 

สวัสดกิารแก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ์ (2561)  

ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  

ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ด้านการได้รับการสนับสนุน 

ทางสังคมของครู และดา้นสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

  1.5 ผลการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยดา้นภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากผู้บรหิารมวีิสัยทัศน์ในการบรหิารงาน ใช้ความรู้ ความสามารถในการ 

บริหารมาประยุกต์ในการบริหารงาน มองการณ์ไกล มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา  

สามารถคาดคะเนและมกีารตัดสินใจที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ และเป็นที่ยอมรับของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนิกร อินทเชื้อ (2563) ได้ท าการวิจัย  

เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษาของโรงเรียนผู้สูงอายุ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนผู้สูงอายุ คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า และปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ งานวิจัยของ 

ณัฏฐณิชา ภูดสีม (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า  

ปัจจัยการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ าสุด คือ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) ภาวะผู้น า  

3) การพัฒนาบุคลากร 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กร 

1.6ผลการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ โดยรวม 
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อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัด 

การเรียนการสอนท าให้ครูและผู้เรียนเกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน และครู ผู้เรียน 

มีความเช่ือมั่นในผู้บริหารสถานศึกษา ท าให้เกิดความรักความผูกพันเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ์ (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ 

ของผู้บริหาร ด้านการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู และด้านสภาพแวดล้อมของ 

สถานศึกษา งานวิจัยของ ทวีศักดิ์ ธาตุชัย (2562) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหาร 

จัดการสถานศึกษาพอเพียงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  

มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสื่อสาร ด้านครู ด้านทักษะ  

การบริหารจัดการ และด้านวัฒนธรรมองค์การ งานวิจัยของ ปราณี รัตนธีระชัยกุล (2563)  

ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรรัีมย์ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัย 

ทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการจูงใจ ด้านบรรยากาศ 

และวัฒนธรรมองค์การ ตามล าดับ งานวิจัยของ ณัฏฐณิชา ภูดีสม (2565) ได้ท าการศึกษา 

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากสูงสุด 

ไปต่ าสุด คือ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) ภาวะผู้น า 3) การพัฒนาบุคลากร 4) เทคโนโลยี  

สารสนเทศ และ 5) บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กร 

  1.7 ผลการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 

ขององค์การ รวมถึงให้ความอิสระในการคิด และการปฏิบัติงานท าให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วม 

ในการคิดวางแผน การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และสามารถควบคุม
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องค์การได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรกมล สมแตง (2564) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้แก่ ปัจจัยด้านการวางแผนกลยุทธ์ บุคลากรต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจในเร่ืองจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสามารถด าเนินงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 

 2. ผลการศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บ ริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

  2.1 ผลการศึกษา ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน โดยด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรยีนสามารถเข้าถึงแหลง่เรียนรู้ 

ที่ต้องการทุกประเภทได้โดยง่าย สามารถเลือกเรียนได้ตามความชอบ ความถนัด และเรียน 

ในช่วงเวลาที่นักศึกษาแต่คนสะดวกโดยไม่มีค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริม  

การเรียนรู้ (2566, หน้า 62) มาตรา 7 การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเป้าหมายเพ่ือจัดให้มีระบบ 

กระตุ้น ช้ีแนะ หรืออ านวยความสะดวกให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ดว้ยตนเองในเร่ืองที่ตนสนใจ

หรือตามความถนัดของตน สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทได้ในเวลาใด ๆ ที่ตนสะดวก  

และเพ่ิมพูนความรู้ให้กว้างขวาง รู้เท่าทันพัฒนาการของโลกอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต รวมทั้ง 

น าความรู้ไปเติมเต็มชีวิตให้แก่ตนเองหรือเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิ       

ตามความเหมาะสม 

  2.2 ผลการศึกษา ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ด้านการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองโดยรวม  

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองมากจากผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่พัฒนา 

และส่งเสริมผู้เรียนให้มีเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพและเพ่ือพัฒนาทักษะฝีมือ              

โดยนักศึกษาต้องรู้จักแสวงหาแหล่งความรู้ที่สามารถน ามาต่อยอดอาชีพ  และสามารถ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัวได้ สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติส่งเสริม 

การเรียนรู้ พ.ศ. 2566 (2566, หน้า 63) มาตรา 9 การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง มีเป้าหมาย 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นตามความถนัดของตน การประกอบ 

อาชีพ การพัฒนาอาชีพ การยกระดับคุณภาพชีวิตของตน ครอบครัว ชุมชน หรือสังคม  

หรือเพ่ือประโยชน์แห่งความรอบรู้ของตน โดยอาจได้รับการรับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสม 
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  2.3 ผลการศึกษา ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สั 

งกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ด้านการเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับโดยรวม  

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้ที่อยู่ในวัยเรียน  

แตไ่มไ่ด้รับการศึกษาในสถานศึกษาสามารถน าเอาความรู้มาเทียบโอน หรือสะสมเป็นหน่วยกิต  

ทางการเรียนรู้ได้ โดยจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับพัฒนาการของโลกและให้นักศึกษา 

สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึน้ได้ในทุกช่วงวัยของชีวิต สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ (2566, หน้า 63) มาตรา 11 การเรียนรู้เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ มีเป้าหมาย

เพ่ือจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศึกษาในสถานศึกษา หรือผู้ซึ่งพ้นวัย     

ที่จะศึกษาในสถานศึกษา หรืออยู่ในพื้นที่ที่ห่างไกลหรือทุรกันดาร หรือไม่มีหน่วยงานอื่นใด     

ไปด าเนินการ เพ่ือให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือให้ได้รับ 

การศึกษาสูงกว่าระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามศักยภาพของผู้เรยีน 

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ทุกดา้น ได้แก่ ดา้นโครงสร้างองค์การ ด้านการ 

พัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้านสภาพแวดล้อม ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรม และ 

ด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จั งหวัดน่าน อย่างมี นัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .01  

ทั้งน้ี เน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยในทุกๆ ด้าน จึงท าให้เกิด 

การส่งเสริมและพัฒนาทั้งด้านตัวบุคคล และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน จนท าให้เกิดความส าเร็จ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ์ (2561) ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยมีความสัมพันธ์

ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร 

 4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน พบว่า ปัจจัยที่สามารถ 

พยากรณ์ระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้จังหวัดน่าน ประกอบดว้ย 3 ปัจจัย คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านภาวะผู้น า และด้านเทคโนโลยี  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต แสงสว่าง (2561)  

ได้ท าการวิจัย เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน        



 

 

  100 

ในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ค่าประสทิธิภาพในการพยากรณ์ (R2)  

เท่ากับ .642 หมายถึง ปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยรวมได้ร้อยละ 64.20 อย่างมีนัยส าคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ปัจจัยดา้นโครงสร้างองค์การ ไดแ้ก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดโครงสร้าง 

องค์การที่มีความยืดหยุ่นเน้นการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ และท าการจัดแบ่งหน้าที่  

ความรับผิดชอบที่ลดข้ันตอนการปฏิบัตงิานให้มคีวามสะดวกและคลอ่งตัว 

 2. ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างปฏิสัมพันธ ์

ระหว่างบุคลากร ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น สร้างความเข้าใจ  

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และร่วมวางแผนการด าเนินงานและแก้ปัญหาร่วมกัน 

ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

 3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพ่ือการบริหารและพัฒนาตอบสนองต่อความต้องการของสถานศึกษา และควรมีการจัดให้มี 

สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมและพร้อมใช้งาน 

 4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดบรรยากาศที่ท าให้ 

เกิดการเรียนรู้ที่ดขีองผู้เรียน และมีการจัดการสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

เพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัตงิาน 

 5. ปัจจัยดา้นภาวะผู้น า ไดแ้ก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน  

มองการณ์ไกล มีการคาดคะเนแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ 

ควรริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงในด้านของความคิด มีความสามารถในการใช้ข้อมูลพิจารณา 

ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรอย่างเที่ยงตรงและเป็นธรรม 

 6. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้าง 

วัฒนธรรมแห่งการยอมรับและเช่ือถือซึ่งกันและกัน และมีการก าหนดแนวทางการประพฤติ 

และปฏิบัติที่ใช้เป็นประจ าของบุคลากรในองค์การ  
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 7. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

และมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งสู่มาตรฐานสากล 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 2. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

 3. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาอาชีพ เพ่ือสง่เสริมและพัฒนาอาชีพให้ผู้เรยีน 
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 ต าแหน่ง      ผู้อ านวยการ 

 วิทยฐานะ     ช านาญการพิเศษ 
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

เพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

 สูตร 
 

 IOC  =  

 

 เมื่อ IOC   แทน ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับนยิาม 

 R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลอืกขอ้ค าถาม คือ  

 1. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต้ังแต่ 0.5-1.00 คัดเลอืกไว้ใช้ได ้ 

 2. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  
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ข้อค าถามเกี่ยวระดับปัจจัยที่ส่งผลสู่ความส าเร็จในการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน  

ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ปัจจัย 

ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแบ่งหนา้ที่ 

ความรับผิดชอบที่ชัดเจนท าให้การท างาน 

ไม่ซ้ าซ้อนกัน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดแบ่ง 

หนา้ที่ความรับผิดชอบที่ลดข้ันตอน 

การปฏิบัตงิานให้มีความสะดวก 

และคลอ่งตัว 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้าง 

มอบหมายงานและความรับผิดชอบให้ฝ่าย 

งานตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบสอดคลอ้งกับ 

ภารกิจ แผนงาน กลยุทธท์ี่ก าหนดไว้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้าง 

หนา้ที่ของงานชัดเจนโดยค านึงถึงความรู้ 

ความสามารถของบุคลากร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้าง

องค์การที่มคีวามยืดหยุ่นเนน้การกระจาย

อ านาจในการตัดสนิใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบตดิต่อ

ประสานงานในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับลด 

กฎระเบียบและแนวการปฏบิัตทิี่เอือ้ตอ่ 

การปฏิบัตงิาน 

1 0 0 0.33 ไม่สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

2. ปัจจัยด้านการพัฒนาบคุลากร 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูได้มีการ 

พัฒนาการเพิ่มพูนความรู้ทักษะ  

ประสบการณ์การท างานอย่างเต็มที ่

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร  

และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร 

ให้เป็นไปในทางที่ดีข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน 

การด าเนนิงานและแก้ปัญหาร่วมกัน 

ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้น 

ให้สมาชิกในองค์การได้พัฒนาตนเอง 

ที่แสดงถึงการเพิ่มขดีความสามารถในการ 

จัดการเรียนการสอนการโดยค าถงึถึง 

ความสอดคลอ้งกับบรบิททีเ่ปลี่ยนแปลง 

ตามความตอ้งการจ าเป็นที่แท้จริง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผล 

การประเมินทักษะไปใช้ในการปรบัปรุง/ 

พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศ 

ให้เอือ้ตอ่การปฏิบัตงิานของบุคลากร  

และสภาพแวดลอ้มให้มีความร่มรื่น 

สวยงาม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

14 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประยุกตใ์ช้ 

เทคโนโลยี เทคนคิวิธีการ อุปกรณ์ 

และเครื่องมอืใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดเก็บ 

สารสนเทศในองค์การ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีสื่อเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสมและพร้อมใช้งาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหา 

และใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร 

และพัฒนาตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 

ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหา 

และใช้เทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัตงิานได้ 

อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชนส์ูงสุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18 ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากร 

ให้ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหาร 

จัดการได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าระบบ 

ฐานขอ้มูลในดา้นตา่ง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

ตอ่การบริหารงานภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัด 

สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาที่เอือ้ตอ่ 

การท างาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน ดูแล 

อ านวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน 

ของผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดลอ้ม 

ได้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ผู้ปฏิบัตงิาน ท าให้สมาชิกในองค์การมี

ความสัมพันธท์ี่ดีต่อกัน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีสวัสดกิารให้แก่คร ู

และบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิด 

บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัตงิาน 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

24 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดบรรยากาศที่ท าให้ 

เกิดการเรียนรูท้ี่ดีของผู้เรียน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

25 ผู้บริหาร ครู และนักศกึษามีความสัมพันธ ์

ที่ดีต่อกัน ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการ 

ปฏิบัตงิานและการเรียนรู ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

26 ผู้บริหารสถานศึกษามีวสิัยทัศนใ์นการ 

บริหารงาน มองการณ์ไกล  

มีการคาดคะเนแนวโนม้ที่จะเกิดข้ึน 

ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

27 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ความรู้  

ความสามารถในการบริหารมาประยุกต์ 

ในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดประสิทธผิล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

28 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการ 

ประสานงานกับบุคคล องค์กร 

หรือหน่วยงานอื่น ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูร้ิเริ่ม 

การเปลี่ยนแปลง ในด้านของความคิด  

มีความสามารถในการใช้ข้อมูลพจิารณา 

ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

อย่างเที่ยงตรงและเป็นธรรม 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

30 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 

ในการแก้ไขปัญหา ตัดสนิใจที่เหมาะสม 

กับสถานการณ์ที่เกิดขึน้และเป็นที่ยอมรบั 

ของผู้ใตบ้ังคับบัญชาทุกคน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

31 ผู้บริหารมีการนเิทศ ก ากับ ตดิตาม  

และประเมินผลการปฏิบัตงิานของครู 

อย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนด 

แนวทางการประพฤติและปฏบิัตทิี่ใช้เป็น 

ประจ าของบุคลากรในองค์การ 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

33 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความเช่ือ  

ค่านยิม ขนบธรรมเนยีมประเพณีปฏบิัติ 

ของสถานศึกษา ให้บุคลากรในองค์การ 

ได้ปฏิบัตริ่วมกัน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

34 ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัด 

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ให้การยอมรบั 

และเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแหลง่เรียนรู ้

ที่เอือ้ตอ่การจัดการเรียนการสอนให้แก่คร ู

และผู้เรียนให้เกิดบรรยากาศ 

แห่งการเรียนรู้ร่วมกัน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

36 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง 

วัฒนธรรมแห่งการยอมรับและเชื่อถือ 

ซึ่งกันและกัน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

37 บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียน 

มีความรักความผูกพันเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

7. ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

38 ผู้บริหารสถานศึกษาช้ีแจงเกี่ยวกับ 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายของ 

องค์การในการด าเนนิการ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ไดก้ าหนดขึ้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

39 ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา และมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งสู ่

มาตรฐานสากล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

40 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร 

ในสถานศึกษาปฏิบัตงิานตามภารกิจ  

และสามารถควบคมุองค์การได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

41 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าให้สมาชิก 

ในองค์การมีส่วนร่วมในการคิดวางแผน  

และการด าเนนิงานเพื่อให้บรรล ุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

42 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบาย 

ของสถานศึกษา เพื่อการพัฒนา 

สถานศึกษาสู่มาตรฐาน และมีความ 

ชัดเจนตามภารกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถามเกี่ยวระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

1. ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกระบวนการ 

ทางการศึกษาให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ 

ตลอดชีวติ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้บุคคล 

ได้เรียนควบคู่กบัการพัฒนาตามศักยภาพ 

ตามความชอบและความถนัดของตน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 สถานศึกษามีการจัดและพัฒนาแหลง่เรียนรู้ 

เพื่อให้ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 

และการปรับตัวของบุคคลให้รูเ้ท่าทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของบริบท 

สังคมโลก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4 สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายมีการสร้าง 

ความร่วมกันในการสง่เสรมิให้มีแหลง่ 

การอ่านและการเรียนรู้ในชุมชน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดปราชญ์ 

ชาวบ้านในดา้นภูมิปัญญาท้องถิ่นเขา้มา 

มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียน 

สามารถเขา้ถงึแหลง่เรียนรู้ทุกประเภทได ้

โดยง่ายในเวลาที่ตนสะดวกโดยไม่มีภาระ 

ค่าใช้จา่ย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

2. ด้านการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ที่พัฒนาผู้เรียนให้มีความสนใจ  

สามารถริเริ่มการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

ตามความตอ้งการและความถนัด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ที่ส่งเสรมิให้มีเป้าหมายเพื่อใช้ในการ 

ประกอบอาชีพและเพื่อพัฒนาทักษะฝีมอื  

โดยตอ้งรู้จักแสวงหาแหล่งความรู้ที่สามารถ 

น ามาต่อยอดอาชีพได้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้มีการ 

แนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพ  

เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ถงึความถนัดของ 

ตนเองแล้วน าความรู้มาทดลองใช้ฝึกฝน  

ปรับปรุง พัฒนา จนเกิดความช านาญ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้เพือ่พัฒนาผู้เรียนให้สามารถยกระดับ 

คุณภาพชีวติของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน  

หรือสังคมในด้านการประกอบอาชีพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิการจัด 

กิจกรรมพัฒนาทักษะต่อยอดความสามารถ 

ตามความถนัดของผู้เรียน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ด้านการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒติามระดับ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัดการเรียนรู ้

ให้แก่ผู้ซึง่อยู่ในวัยเรียนแตไ่ม่ไดร้ับการศึกษา 

ในสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดท าหลักสูตร 

ที่สอดคลอ้งกับพัฒนาการของโลกสามารถ 

เรียนได้ตลอดเวลาและเกิดข้ึนได้ในทุกช่วง 

วัยของชีวติ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินผล 

การจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้รบั 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ครูได้จัดท า 

คลังสื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรูผ้่านแหลง่ 

การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูใช้วธิกีาร 

ที่หลากหลาย เพื่อใช้กับผู้เรียนที่มคีวาม 

แตกตา่งกันไดอ้ย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดให้ผู้เรียน 

มีการน าเอาความรู้มาเทียบโอน หรือสะสม 

เป็นหนว่ยกิตทางการเรียนรู้ได้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out) 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the  

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.988 58 

 

Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum 
Variance 

N of 

Items 

Item Variances .425 .317 .616 .299 1.942 .004 58 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

S1 252.50 818.879 .789 .988 

S2 252.43 825.702 .724 .988 

S3 252.57 818.254 .823 .988 

S4 252.50 821.017 .733 .988 

S5 252.67 820.989 .729 .988 

S6 252.63 818.861 .770 .988 

D1 252.40 823.903 .605 .988 

D2 252.50 821.983 .708 .988 

D3 252.50 830.466 .586 .988 

D4 252.40 828.593 .634 .988 

D5 252.43 824.392 .693 .988 

D6. 252.33 827.264 .680 .988 

T1 252.40 814.110 .843 .988 

T2 252.53 819.844 .771 .988 

T3 252.57 819.633 .786 .988 

T4 252.43 821.289 .781 .988 

T5 252.63 814.102 .784 .988 

T6 252.43 824.185 .699 .988 

St1 252.67 825.540 .610 .988 

St2 252.50 818.466 .744 .988 

St3 252.53 821.223 .734 .988 

St4 252.77 821.013 .676 .988 

St5 252.60 817.834 .784 .988 

St6 252.47 817.844 .812 .988 

C1 252.43 819.082 .843 .988 

C2 252.47 822.051 .763 .988 

C3 252.50 815.500 .879 .988 

C4 252.50 817.914 .815 .988 

C5 252.47 822.395 .753 .988 

C6 252.43 822.875 .812 .988 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Ct1 252.60 833.628 .460 .988 

Ct2 252.40 829.145 .617 .988 

Ct3 252.53 822.809 .692 .988 

Ct4 252.53 824.189 .715 .988 

Ct5 252.60 823.283 .765 .988 

Ct6 252.53 820.395 .824 .988 

P1 252.57 823.289 .752 .988 

P2 252.47 820.326 .811 .988 

P3 252.43 819.151 .841 .988 

P4 252.47 819.706 .829 .988 

P5 252.37 823.206 .802 .988 

L1 252.33 819.264 .842 .988 

L2 252.37 818.378 .794 .988 

L3 252.30 817.321 .904 .988 

L4 252.37 818.585 .857 .988 

L5 252.40 818.179 .799 .988 

L6 252.40 814.731 .828 .988 

H1 252.47 819.499 .835 .988 

H2 252.47 813.775 .855 .988 

H3 252.40 820.110 .813 .988 

H4 252.40 821.145 .783 .988 

H5 252.40 821.697 .768 .988 

Q1 252.37 819.275 .837 .988 

Q2 252.40 816.662 .781 .988 

Q3 252.33 817.885 .881 .988 

Q4 252.40 821.490 .712 .988 

Q5 252.37 823.206 .727 .988 

Q6 252.43 818.875 .781 .988 
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ภาคผนวก ง รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 

 1. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเมืองนา่น 

 2. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอแม่จริม 

 3. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอบ้านหลวง 

 4. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอนานอ้ย 

 5. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอปัว 

 6. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอท่าวังผา 

 7. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเวียงสา 

 8. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอทุ่งช้าง 

 9. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเชียงกลาง 

 10. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอนาหมื่น 

 11. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอสันติสุข 

 12. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอบ่อเกลือ 

 13. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอสองแคว 

 14. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอภูเพยีง 

 15. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
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ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จ  

ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน  

และเพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัยทางการบริหาร 

การศึกษา โดยไมม่ีผลต่อการปฏิบัตหิน้าที่ และสถานภาพทางราชการของผู้ตอบแบบสอบถาม

แตอ่ย่างใด 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลกับ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร 

ทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน แบ่งออกเป็น      

4 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 7 ปัจจัย 

  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 3 ดา้น 

 

 

 

 

ญาณิกา หงสนันทน์ 

นิสิตปรญิญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

 (   ) ชาย  

 (   ) หญงิ 

2. อายุ  

 (   ) ต่ ากว่า 30 ป ี

 (   ) 31–40 ป ี

 (   ) 41-50 ป ี

 (   ) 51 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา   

 (   ) ปรญิญาตรี 

 (   ) ปรญิญาโท    

 (   ) ปรญิญาเอก 

4. ต าแหน่งในการปฏิบัตหิน้าที่ 

 (   ) ผู้บริหาร 

 (   ) ครผูู้สอน 

 (   ) บุคลากรทางการศึกษา 

5. ประสบการณก์ารท างาน 

 (   ) น้อยกว่า 10 ป ี  

 (   ) 10–20 ป ี

 (   ) 20 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารของ 

ผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี ้

 5 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารงานของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบที่ชัดเจนท าให้การท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน 
 

    

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ขอ 0 ท่านท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถึง ท่านมีความคิด

เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายใน 

และภายนอกโรงเรียน ในระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแบ่งหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

ที่ชัดเจนท าให้การท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดแบ่งหนา้ที ่

ความรับผิดชอบที่ลดข้ันตอนการปฏิบัตงิานให้มีความ 

สะดวกและคล่องตัว 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างมอบหมายงาน 

และความรับผิดชอบให้ฝ่ายงานตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบ 

สอดคลอ้งกับภารกิจ แผนงาน กลยุทธท์ี่ก าหนดไว้ 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างหนา้ที่ของงาน 

ชัดเจนโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากร 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างองค์การทีม่ี 

ความยืดหยุ่นเนน้การกระจายอ านาจในการตัดสนิใจ 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดระบบตดิต่อประสานงาน 

ในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

     

ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูได้มีการพัฒนาการ 

เพิ่มพูนความรูท้ักษะ ประสบการณ์การท างาน 

อย่างเต็มที่ 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

บุคลากร และปรบัเปลี่ยนทัศนคติของบคุลากรให้เป็นไป 

ในทางที่ดีข้ึน 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการด าเนนิงาน 

และแก้ปัญหาร่วมกันในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การ 

ได้พัฒนาตนเองที่แสดงถึงการเพิ่มขดีความสามารถ 

ในการจัดการเรียนการสอนการโดยค าถึงความสอดคลอ้ง 

กับบรบิทที่เปลี่ยนแปลงตามความตอ้งการจ าเป็นที่แท้จริง 

     

 

 



 

 

  130 

ข้อ 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการประเมินทกัษะ 

ไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรยีน 

การสอน 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศให้เอือ้ตอ่ 

การปฏิบัตงิานของบุคลากร และสภาพแวดลอ้ม 

ให้มีความร่มรื่นสวยงาม 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

14 ผู้บริหารสถานศึกษามีการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี เทคนคิ 

วิธีการ อุปกรณ์และเครือ่งมือใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดเก็บ 

สารสนเทศในองค์การ 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

และพร้อมใช้งาน 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการบริหารและพัฒนาตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 

ของสถานศึกษา 

     

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการปฏิบัตงิานได้อยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์ 

สูงสุด 

     

18 ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้ใช้ระบบ 

สารสนเทศในการบริหารจัดการได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

     

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าระบบฐานขอ้มูล 

ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนต์อ่การบริหารงานภายใน 

สถานศึกษา 

     

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดสภาพแวดล้อมของ 

สถานศึกษาที่เอือ้ตอ่การท างาน 

     

21 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน ดูแลอ านวยความสะดวก 

ในการปฏิบัตงิานของผู้ร่วมงานอย่างเหมาะสม 
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ข้อ 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดลอ้มได้สอดคลอ้งกับ 

ความตอ้งการของผู้ปฏบิัตงิาน ท าให้สมาชิกในองค์การ 

มีความสัมพันธท์ี่ดีต่อกัน 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีสวัสดกิารให้แก่ครแูละบุคลากร 

ในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการ 

ปฏิบัตงิาน 

     

24 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดบรรยากาศที่ท าให้เกิด 

การเรียนรู้ที่ดีของผู้เรียน 

     

25 ผู้บริหาร ครู และนักศกึษามีความสัมพันธท์ี่ดีต่อกนั  

ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัตงิานและการเรียนรู้ 

     

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

26 ผู้บริหารสถานศึกษามีวสิัยทัศนใ์นการบริหารงาน  

มองการณ์ไกล มีการคาดคะเนแนวโนม้ที่จะเกิดข้ึน 

ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

     

27 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ความรู้ ความสามารถ 

ในการบริหารมาประยุกตใ์นการบริหารงาน เพื่อให้เกิด 

ประสิทธผิล 

     

28 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการประสานงานกับบุคคล  

องค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูร้ิเริ่มการเปลี่ยนแปลงในด้าน 

ของความคิด มีความสามารถในการใช้ข้อมูลพจิารณา 

ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรอย่างเที่ยงตรง 

และเป็นธรรม 

     

30 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแก้ไขปัญหา  

ตัดสนิใจที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ 

และเป็นที่ยอมรับของผู้ใตบ้ังคบับัญชาทุกคน 

     

31 ผู้บริหารมีการนเิทศ ก ากับ ตดิตาม และประเมินผล 

การปฏิบัตงิานของครอูย่างสม่ าเสมอ 

     

 

 



 

 

  132 

ข้อ 
ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

32 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการประพฤติ 

และปฏิบัตทิี่ใช้เป็นประจ าของบุคลากรในองค์การ 

     

33 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความเช่ือ ค่านยิม  

ขนบธรรมเนยีมประเพณปีฏิบัตขิองสถานศึกษา  

ให้บุคลากรในองค์การไดป้ฏิบัตริ่วมกัน 

     

34 ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัดบรรยากาศ 

แห่งการเรียนรู้ ให้การยอมรับและเชื่อถอืซึ่งกันและกัน 

     

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดแหลง่เรียนรู้ทีเ่อือ้ตอ่ 

การจัดการเรียนการสอนให้แก่ครูและผู้เรียนให้เกิด 

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน 

     

36 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างวัฒนธรรม 

แห่งการยอมรับและเชื่อถอืซึ่งกันและกัน 

     

37 บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียนมีความรัก 

ความผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

     

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

38 ผู้บริหารสถานศึกษาช้ีแจงเกี่ยวกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ  

และเป้าหมายขององค์การในการด าเนนิการ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ไดก้ าหนดขึ้น 

     

39 ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

และมาตรฐานการศึกษาที่มุ่งสูม่าตรฐานสากล 

     

40 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 

ปฏิบัตงิานตามภารกิจ และสามารถควบคุมองค์การได้ 

     

41 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท าให้สมาชิกในองคก์าร 

มีส่วนร่วมในการคิดวางแผน และการด าเนนิงาน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

     

42 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายของ 

สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาสู่มาตรฐาน  

และมีความชัดเจนตามภารกิจ 
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ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา          

สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรยีนรู้จังหวัดน่าน 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความส าเร็จในการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ  ดังนี้ 

 5 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

 4 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

 2 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ครู และบุคลากรกระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้ในเรื่อง 

ที่สนใจ และตรงตามความถนัดของตนเอง 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ขอ 0 ท่านท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถึง ท่านมีความคิด 

เห็นว่า ครู และบุคลากรกระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้ในเร่ืองที่สนใจ และตรงตามความถนัด 

ของตนเอง ในระดับความส าเร็จในการบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศึกษา 
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ข้อ 
ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกระบวนการทางการศึกษา 

ให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้บุคคลไดเ้รียน 

ควบคู่กบัการพัฒนาตามศักยภาพตามความชอบ 

และความถนัดของตน 

     

3 สถานศึกษามีการจัดและพัฒนาแหลง่เรียนรู้ 

เพื่อให้ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและการปรับตวัของ 

บุคคลให้รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 

ของบริบทสังคมโลก 

     

4 สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายมีการสร้างความร่วมกัน 

ในการสง่เสริมให้มีแหลง่การอ่านและการเรียนรู้ในชุมชน 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดปราชญช์าวบ้านในด้าน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเขา้มามีสว่นร่วมในการจัดการเรียนรู้ 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเขา้ถงึ 

แหลง่เรียนรู้ทุกประเภทได้โดยง่ายในเวลาที่ตนสะดวก 

โดยไม่มีภาระค่าใช้จา่ย 

     

ด้านการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง 

7 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู ้

ที่พัฒนาผู้เรียนให้มีความสนใจ สามารถริเริม่การเรียนรู้

ได้ด้วยตนเองตามความตอ้งการและความถนัด 

     

8 

ผู้บริหารสถานศึกษาการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ที่ส่งเสริมให้มีเป้าหมายเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ 

และเพื่อพัฒนาทักษะฝีมอื โดยตอ้งรู้จักแสวงหา 

แหลง่ความรู้ที่สามารถน ามาต่อยอดอาชีพได ้

     

9 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิให้มีการแนะแนว 

การเรียนและการประกอบอาชีพ เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาส 

ได้ถงึความถนัดของตนเองแล้วน าความรู้มาทดลองใช้ 

ฝึกฝน ปรับปรุง พัฒนา จนเกิดความช านาญ 
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ข้อ 
ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถยกระดับคุณภาพชีวติของ 

ผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน หรือสังคมในด้านการประกอบ 

อาชีพ 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิการจัดกิจกรรม 

พัฒนาทักษะต่อยอดความสามารถตามความถนดั 

ของผู้เรียน 

     

ด้านการเรียนรู้เพื่อคุณวุฒติามระดับ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู ้

ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ไดร้ับการศึกษาในสถานศึกษา 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดท าหลักสูตรที่สอดคลอ้งกับ 

พัฒนาการของโลกสามารถเรียนได้ตลอดเวลา 

และเกิดขึ้นได้ในทุกช่วงวัยของชีวติ 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประเมินผลการจัด 

การศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้รบัคุณวุฒิทางการศึกษา 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ครูได้จัดท าคลังสื่อ 

ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านแหลง่การเรียนรู้ด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูใช้วธิกีารที่หลากหลาย  

เพื่อใช้กับผู้เรียนที่มีความแตกตา่งกันไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

17 ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดให้ผู้เรียนมีการน าเอา 

ความรู้มาเทียบโอน หรือสะสมเป็นหนว่ยกิต 

ทางการเรียนรู้ได ้

     

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล ญาณิกา หงสนันทน์ 

วัน เดือน ปี เกดิ  

สถานที่เกดิ จังหวัดน่าน 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2562 กศ.บ.(สาขาวิชาเคมี), มหาวิทยาลยัพะเยา, พะเยา. 

ที่อยู่ปัจจุบัน 177/1 ถนนเทศบาลด ารหิ์ ต าบลในเวียง อ าเภอเมืองนา่น จังหวัดน่าน 

55000 

ผลงานตีพิมพ์ ญาณิกา หงสนันทน.์ (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์). ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

สง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดน่าน. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงราย, 17(2).   
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