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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 2) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย 

ขต 2 3) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย  เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู 

จำนวน 105 คน การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมีค่า (IOC) แบบสอบถาม

สมรรถนะของผู้บริหาร อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าความเชื่อม่ัน .978 แบบสอบถามสมรรถนะครู มีค่าเท่ากับ 1.00 

มีค่าความเชื่อม่ัน .986 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหาร 

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย  เขต 2 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  2) สมรรถนะปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและ

รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะของผู้บริหารกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์

ทางบวก สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์และการบริการที่ดี  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 สามารถเขียนในรูปแบบของสมการพยากรณ์  

ในสมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบและสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

y^ = 1.781 + .373 (X5 ) + .237 (X2) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z^y= .444 (X5 ) + .341 (X2) 
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ABSTRACT 

he objectives of this research were to 1) study the competencies of the administrators in 

Secondary Schools Under Office of the Private Education Commission Chiang Rai 2. 2) study the teachers’ 

performance competencies in Secondary Schools Under Office of the Private Education Commission Chiang Rai 

2. and 3) study the competencies of the administrators that affect to teachers' performance competencies in 

Secondary Schools Under Office of the Private Education Commission Chiang Rai 2. The samples consisted of 

105 administrators and teachers. Using the Taro Yamane table to determine the sample size. The Data were 

collected by the competencies of the administrators questionnaire with IOC between 0.67-1.00 and reliability at 

.978. The teachers’ competencies questionnaire has IOC 1.00 and reliability at .986. Then the data were 

analyzed by a mean, a standard deviation, Pearson’s product moment correlation of coefficient and Stepwise 

Multiple Regression Analysis. The research results revealed that 1) the competencies of the administrators in 

Secondary Schools Under Office of the Private Education Commission Chiang Rai 2 have overall average and 

every parts at a high level. 2) the teachers’ performance competencies in Secondary Schools Under Office of 

the Private Education Commission Chiang Rai 2 have overall average and every parts at a high level. 3) the 

competencies of the administrators and the teachers' performance competencies in Secondary Schools Under 

Office of the Private Education Commission Chiang Rai 2 have a positive relationship. The competencies of the 

administrators that affect to teachers' performance competencies in Secondary Schools Under Office of the 

Private Education Commission Chiang Rai 2 consists of analysis and synthesis part. And the other part is service 

mind with statistical significance at .01. 

This research has a forecasting equation with raw scores 

y^ = 1.781 + .373 (X5 ) + .237 (X2) 

And a forecasting equation with standard score 

Z^y = .444 (X5 ) + .341 (X2) 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การวิจั ยฉบั บ น้ี  สำเร็จลุ ล่ วงด้ วยดี ด้ วยความก รุณ าของอาจารย์ที่ ป รึกษ า                   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ำฝน กันมา ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลเอาใจใส่ให้ความ

ช่วยเหลอืในการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข อันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครัง้นีด้ว้ยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญประกอบไปด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ 

ประธานห ลั กสูตรการบ ริหารการศึกษา  วิท ยาลัยการศึกษา  มหาวิท ยาลัยพะเยา                  

รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อำนวยรัตน์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณากร พรประเสริฐ 

อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือเป็นผูเ้ช่ียวชาญ                       

ในการตรวจสอบความถูก ต้อง  ทั้ งด้านภาษา  เนื้อหา  ระเบียบวิธี  และเค ร่ืองมือที่ ใช้                       

ในการดำเนนิการวิจัย ช่วยแนะนำ แก้ไขให้สมบูรณ์และสำเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ ผู้ บ ริหารสถานศึกษา  คณ ะครู และบุคลากรทางการศึกษา              

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

ที่ให้ความอนุเคราะห์และอนุญาตให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้

ตอบแบบสอบถาม และได้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดส่งคืนให้กับผู้วิจัย ขอขอบคุณผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลอื และเป็นกำลังใจจนทำให้งานวิจัยสำเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยาที่ประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรู้ทั้งปวง และคอยให้คำแนะนำระหว่างการศึกษามาโดยตลอด 

ท้ายน้ีผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่สนับสนุน และคอยให้

กำลังใจทุกเวลาที่เหน่ือยล้า โดยให้ความช่วยเหลอืในทุก ๆ ด้าน ตลอดจนสามารถทำการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองสำเร็จลุล่วงดว้ยดี 

  

  

เจษฎา  ใจคำ 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ........................................................................................................... ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ...................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................ ช 

สารบัญ ............................................................................................................................ซ 

สารบัญตาราง ................................................................................................................. ฎ 

สารบัญภาพ ....................................................................................................................ฒ 

บทที่ 1 บทนำ .................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ......................................................................... 1 

คำถามการวิจัย............................................................................................................. 3 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย .............................................................................................. 3 

สมมติฐานของการวิจัย .................................................................................................. 3 

ขอบเขตของการวิจัย ..................................................................................................... 4 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................... 5 

ประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการวิจัย ..................................................................................... 8 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .............................................................................. 9 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ........................................................................... 9 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency)........................................................................ 9 

สมรรถนะของผู้บริหาร ................................................................................................ 15 

สมรรถนะของครู ........................................................................................................ 16 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ..................................................................................................... 26 

กรอบแนวคิดในการวิจัย .............................................................................................. 31 

                   



 

 

  ฌ 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย ................................................................................................ 32 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .......................................................................................... 32 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ..............................................................................................33 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ................................................................................................ 34 

การวิเคราะห์ขอ้มูล .....................................................................................................35 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล .........................................................................................38 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ............................................................................38 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ............................ 40 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 .............................. 42 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 .............................. 51 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สง่เสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 .................................................... 52 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 .......63 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สง่เสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน (Stepwise Multipleregression Analysis) .............................................. 67 

บทที่ 5 บทสรุป............................................................................................................... 70 

สรุปผลการวิจัย .......................................................................................................... 70 

อภิปรายผลการวิจัย .................................................................................................... 75 

ข้อเสนอแนะ ...............................................................................................................83 

บรรณานุกรม .................................................................................................................85 

ภาคผนวก ..................................................................................................................... 89 



 

 

  ญ 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เช่ียวชาญ.................................................................................90 

ภาคผนวก ข ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) .......... 91 

ภาคผนวก ค รายงานหนว่ยงานที่ให้ความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ....... 101 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ...................................................................... 102 

ภาคผนวก จ เอกสารรับรองจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ ............................................... 111 

ประวัตผิู้วิจัย .................................................................................................................. 114 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 แสดงประชากรและขนาดกลุม่ตัวอย่างสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 .......................................... 32 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม............................ 40 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม................................................................................. 42 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิ์ ................................................................... 43 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการบริการที่ดี ........................................................................ 44 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการพัฒนาตนเอง ................................................................... 45 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการทำงานเป็นทีม .................................................................. 46 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ .................................................... 47 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการส่ือสารการจูงใจ ............................................................... 48 

                   



 

 

  ฏ 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร ................................................ 49 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการมวีิสัยทัศน์ ....................................................................... 50 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม ........................................................................................... 51 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ................................................................... 52 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการบริการที่ดี ........................................................................53 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการพัฒนาตนเอง ................................................................... 54 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการทำงานเป็นทีม ..................................................................55 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ......................................56 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย เขต 2 ดา้นการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ............................................... 57 



 

 

  ฐ 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการพัฒนาผู้เรียน ...................................................................58 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการบริหารจัดการช้ันเรียน ......................................................59 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ............60 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นภาวะผู้นำครู .......................................................................... 61 

ตาราง 23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉล่ียของ

สมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ดา้นการสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ ............................................................................................................................ 62 

ตาราง 24 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับสมรรถนะ

การปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ..........................................................................63 

ตาราง 25 แสดงสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักคณะกรรมการสง่เสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ..........................................................................65 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่แยกเป็นรายดา้นเพ่ือ

ตรวจสอบสภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) ........................................................... 67 

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสทิธิภาพการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนเอกชน เขตพ้ืนที่การศึกษาพะเยา เขต 1 จากปัจจัยด้านต่าง ๆ  .................................. 67 

ตาราง 28 แสดงอำนาจพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์และคัดเลอืกตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด จาก

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใน



 

 

  ฑ 

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย เขต 2 ................................................................................................................ 68 

ตาราง 29 แสดงค่าสถติิของตัวพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 (y) ......................... 69 

 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1 ที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ Competency ..................................................... 10 

ภาพ 2 ที่มาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบุคคล สมรรถนะ และผลงาน ................. 12 

ภาพ 3 กรอบแนวคิดงานวิจัย........................................................................................... 31 

 

                   



 

 

 

บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 สมรรถนะผู้บริหารเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างย่ิงในการบริหารองค์กร โดยเฉพาะการบริหารงาน 

ที่ต้องอาศัย สมรรถนะตามเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี 

การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม ซึ่งให้ความหมายโดยรวมคือ ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่แสดงออกเชิงผู้นำ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการพัฒนาตนเอง และองค์กร 

ให้ทำงานร่วมกัน เพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์ 4 สมรรถนะประจำสายงาน ได้แก่  การคิดวิเคราะห์ 

การสังเคราะห์  การสื่อสาร และการจูงใจและการมีวิสัยทัศน์ ซึ่งให้ความหมายโดยรวม  

คือ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกเชิงพฤติกรรม การมีวิสัยทัศน์ การพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ เพ่ือนำองค์กร 

ให้ประสบความสำเร็จ และเพ่ือส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 

 สมรรถนะของครูตามเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการ ข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ความสามารถที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะของครูเพ่ือเป็นค่านิยม 

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งให้ความหมายโดยรวม 

คือ ความสามารถที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะของครูเพ่ือเป็นค่านิยม 

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 6 สมรรถนะประจำสายงาน 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้ เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้นำครู การสร้างความสัมพันธ์ 

และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ซึ่งให้ความหมายโดยรวม คือ ความสามารถ 

ที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมที่ทำให้ครูในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่เป็นรูปธรรมและเกิดผลเป็น 

ที่ประจักษ์ 

 สมรรถนะผู้บริหารและสมรรถนะครูจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องตอบสนองต่อการปฏิบัติงาน 

ในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสถานศึกษาทำให้ผู้ที่อยู่ในระบบการศึกษาจำเป็นต้องมี 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งในส่วนของผู้บริหารและครูเพ่ือให้การปฏิบัติงานน้ัน 

ส่งผลไปในทิศทางที่ดร่ีวมกันโดยเฉพาะผู้บริหารที่ต้องมีความเข้าใจ และสามารถนำสมรรถนะ 
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ตามเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง สมรรถนะ

ประจำสายงาน การวิเคราะห์และสังเคราะห์  การสื่อสารการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร การมีวิสัยทัศน์มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมรรถนะหลัก การมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบั ติงาน การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเองการทำงานเป็นทีม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู สมรรถนะประจำสายงาน การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

การพัฒนาผู้เรียน การบรหิารจัดการช้ันเรียนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ผู้เรียน ภาวะผู้นำครู การสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งจะต้องมีการเตรียม

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปแล้วว่า

สิ่งที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้ คือ สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของครู ซึ่งสมรรถนะของครูเป็นคุณลักษณะพืน้ฐานของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสิทธิผลหรือการมีผลงานที่โดดเด่นในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาหรือสถานการณ์ 

สมรรถนะครู ซึ่งประกอบด้วย สมรรถนะหลัก การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี 

การพัฒนาตนเอง การทำงาน เป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สมรรถนะประจำ

สายงาน การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้นำครู การสร้างความสัมพันธ์ 

และความร่วมมือกับชุมชน เพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่ เป็นกำลังในการผลักดันการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาคนให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างทันท่วงที  

ย่ิงในปัจจุบันที่เป็นโลกของยุคเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน พื้นฐานสำคัญที่สุด 

ในการพัฒนาการศึกษาที่จะส่งผลให้ประเทศชาติพัฒนาประการแรกคือทรัพยากรมนุษย์  

เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นกลไกการพัฒนาอันจะส่งผลให้

ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าไปในทิศทางที่ดีขึ้นโรงเรียนเป็นองค์กรหน่ึงที่ทำหน้าที่จัดการศึกษา

ให้แก่นักเรียนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ 

 ทั้งน้ี การบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนน้ันมีเป้าหมายในการดำเนินงานที่ เน้นคุณภาพของผู้ เรียน โดยเฉพาะการบริหาร

สถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษาที่ได้กำหนดไว้จึงจำเป็นอย่างย่ิง 

ที่ผู้บริหารจะต้องมีสมรรถนะการบริหารที่จำเป็นที่จะส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 

ในสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
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จังหวัดเชียงราย เขต 2 ฉะน้ันจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงควรมีการทำวิจัยเพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู  

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาที่จะส่งผลต่อ 

การพัฒนาการศึกษาในอนาคต 

 

คำถามการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผู้บริหารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 2. สมรรถนะปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 3. สมรรถนะของผู้บริหารส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย 

เขต 2 มีด้านใดบ้าง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2  

 2. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2  

 3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู  

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผู้บริหารอย่างน้อย 1 ดา้นส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

 

 



 

 

 4 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในคร้ังน้ี คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 จำนวน 

ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 33 คน ครู จำนวน 273 คน รวมจำนวน 306 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 จำนวน 

105 คน วิธีได้มาโดยเปิดตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1976, p. 398) ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร

สถานศึกษา 21 คน ครู 84 คน รวม 105 คน ทำการสุ่มโดยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์ของสำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ้างอิง) 

 1. สมรรถนะหลัก 

  1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  1.2 การบรกิารที่ดี 

  1.3 การพัฒนาตนเอง 

  1.4 การทำงานเป็นทีม 

 2. สมรรถนะประจำสายงาน 

  2.1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

  2.2 การสื่อสารการจูงใจ 

  2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

  2.4 การมีวิสัยทัศน์ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่  สมรรถนะการปฏิบั ติงานของครูตามเกณฑ์ของ สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ้างอิง) 

 1. สมรรถนะหลัก  

  1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 

  1.2 การบรกิารที่ดี 

  1.3 การพัฒนาตนเอง 

  1.4 การทำงานเป็นทีม 
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  1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 2. สมรรถนะประจำสายงาน  

  2.1 การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

  2.2 การพัฒนาผู้เรียน 

  2.3 การบรหิารจัดการช้ันเรียน 

  2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

  2.5 ภาวะผู้นำคร ู

  2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 1. สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) หมายถึง สำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการ มีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญั ติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 

ดังต่อไปน้ี เสนอนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน กำกับดูแลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

โรงเรียนเอกชน กำหนดมาตรฐานและแผนพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเอกชน 

 2. สมรรถนะผู้บริหาร หมายถึงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์  

การประเมินของคณะกรรมการ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ประกอบด้วย  

4 สมรรถนะหลักได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะประจำสายงาน ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การสื่อสาร และการจูงใจและ

การมีวิสัยทัศน์ 

  2.1 สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออก 

เชิงผู้นำ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการพัฒนาตนเองและองค์กรให้ทำงานร่วมกันเพ่ือเกิด

ผลสัมฤทธิ์ 

 2.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่น ในการปฏิบัตงิานในหน้าที่ให้มี

คุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์  มีความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงาน 

ทางวิชาการให้มคีุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

 2.1.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความต้ังใจของผู้บริหารในการปรับปรุงระบบ

บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของครูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครู  

และส่งเสริมการบริการด้านความรู้ทางการศึกษา เช่น แหล่งเรียนรู้ห้องสมุดชุมชนให้กับชุมชน

และหน่วยงานภายนอกไดรั้บบริการ 
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 2.1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ของผู้บริหาร

ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนา 

การบรหิารงานในโรงเรียนเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัตงิานร่วมกับครู 

 2.1.4 การทำงานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารให้ความร่วมมือช่วยเหลือ

สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่ครูโดยการปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้

อย่างเหมาะสม 

  2.2 สมรรถนะประจำสายงาน หมายถึง ความสามารถของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ที่แสดงออกเชิงพฤติกรรม การมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประกอบด้วย 

การคิดวิเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ เพ่ือนำองค์กรให้ประสบความสำเร็จ 

 2.2.1 การคิดวิเคราะห์  หมายถึง ความสามารถในการรับ รู้และเข้าใจ 

ในกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์แยกแยะได้อย่างเป็นระบบรวบรวม

ข้อมูลตามหลักการบริหารรวมถึงความเข้าใจในการวิเคราะห์รวบรวมสิ่งต่าง ๆ และนำข้อมูล 

ทางการบรหิารงานวิชาการเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ 

 2.2.2 การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ทักษะความสามารถในกาสื่อสาร 

โดยภาษาที่ถูกต้องตามหลักภาษาไทยในสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนถึงการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจ 

ให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกคล้อยตามเพ่ือนำไปสู่ข้อมูล หรือสิ่งที่ต้องการให้ครูเกิดความเข้าใจ 

ผ่านการส่ือสารโดยใช้ศาสตร์และศิลป์เพ่ือให้ครูเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

 2.2.3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ด้านทักษะความชำนาญในการทำงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับ 

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทำได้หลายวิธี เช่น  

การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่  ฯลฯ เพ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติ 

หน้าที่ไดแ้ละส่งเสริมให้ครูศึกษาในระดับที่สูงขึน้เพ่ือพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ดา้น 

   2.2.4 การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ โดยการส่งเสริมครู 

ในการอบรมผ่านโครงการพัฒนาครูเพ่ือสร้างผู้นำทางวิชาการทางศึกษาในด้านจัดการเรียน 

การสอนและกำหนดจุดหมายปลายทางในการพัฒนาครูให้มีความสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ

เช่ือมโยงกับภารกิจของโรงเรียน ค่านิยม โดยมุ่งสู่เป้าหมายในอนาคตให้สำเร็จ 

 3. สมรรถนะครู หมายถึง สมรรถนะของครูตามเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู สมรรถนะประจำสายงาน การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
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การพัฒนาผู้เรียน การบรหิารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ผู้เรยีน ภาวะผู้นำครู การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

  3.1 สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมที่กำหนด 

เป็นคุณลักษณะของครูเพ่ือเป็นค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์  โดยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัตงิาน 

   3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน

กำหนดเป้าหมาย ประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงาน 

อย่างต่อเน่ือง 

   3.1.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจในการให้บริการ

ทางการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนและการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 

   3.1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และ

นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

   3.1.4 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน

เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็น

ผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับผู้อื่น เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพของ

สมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

   3.1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ

ตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 

และสังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

  3.2 สมรรถนะประจำสายงาน หมายถึง ความสามารถที่แสดงออกเชิงพฤติกรรม 

ที่ทำให้ครใูนสถานศึกษาปฏิบัตหิน้าที่เป็นรูปธรรมและเกิดผลเป็นที่ประจักษ์ประกอบดว้ย 

 3.2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  หมายถึง ความสามารถ 

ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ 

จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัดประเมินผล 

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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 3.2.2 การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย 

ความภูมิใจในความเป็นไทยการจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

 3.2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 

การจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน/ประจำวิชา การกำกับดูแลช้ันเรียน 

รายช้ัน รายวิชา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรยีน 

 3.3.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน หมายถึง 

ความสามารถในการทำความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุป

อย่างมีระบบ และนำไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองาน 

ในภาพรวมและดำเนนิการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

 3.3.5 ภาวะผู้นำครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึง 

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายใน 

และภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิด 

พลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มคีุณภาพ 

 3.3.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง 

ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร 

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย 

 2. ครูสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาสมรรถนะปฏิบั ติงานในสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

 3. ผู้บริหารและครูสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2  

 4. ผู้บริหารและครูสามารถนำผลการวิจัยใช้วางแผนพัฒนา เช่น การบริหารสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย 

เขต 2 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี เอกสารงานวิจัยแนวคิด 

ที่เกี่ยวข้อง เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย 

เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย 

เขต 2 โดยมีสาระสำคัญดังต่อไปน้ี  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 

 2. สมรรถนะของผู้บรหิาร 

 3. สมรรถนะของครู 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 

 ได้ทำการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะของ David McClelland และขีดความสามารถ 

ที่เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน (Competency) ซึ่งเร่ิมต้นขึ้นในช่วงของศตวรรษ 

ที่ 1970 โดย David McClelland และได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะไว้ว่าทำไมบุคคล 

ที่ปฏิบั ติงานในตำแหน่งเดียวกันจึงมีผลการปฏิบั ติงานที่แตกต่างกัน  David McClelland  

จึงได้ทำการศึกษาวิจัย โดยการแยกบุคลากรที่มีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกเป็น 2 กลุ่ม 

โดยแยกบุคลากรกลุ่มแรก คือ บุคลากรที่มีผลการปฏิบัตงิานดีออกจากบุคลากรกลุ่มที่สอง คือ 

บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ โดยทำการศึกษาว่าบุคลากร ทั้ง 2 กลุ่มน้ัน มีผลการปฏิบัติงาน 

ที่แตกต่างกันอย่างไรจากผลการศึกษาสมรรถนะของบุคคลทั้งสองกลุ่มทำให้ David McClelland  

ได้สรุปว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ได้ผลดีจะมีสิ่งหน่ึง ที่เรียกว่า สมรรถนะ (Competency) 

(จิรประภา อัครบวร , 2549, หน้า 58) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland (1973) ได้เขียน 

บทความวิชาการ เร่ือง “Testing for Competence Rather than Intelligence” ซึ่งทำให้ เป็น 

จุดเร่ิมต้นของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะโดยได้อธิบายบุคลิกลักษณะการปฏิบัติงานที่อยู่ใน 

ตัวของบุคคลว่าเปรยีบเสมอืนกับภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg) 
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ภาพ 1 ที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ Competency 

 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553 

 

 ภาพ 1 ภาพของภู เขาน้ำแข็งที่ เกี่ ยวข้องกับความ สามารถทำให้ เราเข้ าใจ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งอธิบายได้ตามรูปภาพภูเขาน้ำแข็ง โดย David McClelland ได้ให้ 

ความหมายของคนที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคลน้ัน

เปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็งที่มีระดับที่แตกต่างกันโดยสามารถมองเห็นสิ่งที่ลอยอยู่เหนือน้ำ 

และอยู่ในน้ำ ในส่วนที่มองเห็นได้อย่างชัดเจนคือสิ่งที่ลอยอยู่เหนือน้ำ คือ ความสามารถของ

บุคคลน้ัน ๆ รวมถึงความรู้ทักษะในสาขาต่าง ๆ ที่ ได้ ศึกษา (Knowledge) โดยทักษะน้ัน 

เมื่อเกิดประสบการณ์จะสามารถพัฒนาเป็นความชำนาญและความชำนาญพิเศษในสาขาวิชา 

ที่ได้เรียนมาน้ัน เรียกว่า (Skill) แต่สิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้คือสิ่งที่อยู่ในน้ำโดยส่วนใหญ่ 

ไมส่ามารถมองเห็นหรือสังเกตได้ชัดเจนและเป็นส่วนที่ไม่สามารถเห็นได้ แต่เป็นส่วนที่ส่งผลต่อ 

พฤติกรรมของบุคคลน้ัน ๆ เรียกได้ว่า มีอิทธิพลสูงที่ส่งผลต่อเชิงพฤติกรรม ได้แก่ บทบาท 

ที่บุคคลน้ันได้แสดงออกต่อสังคม (Social Role): โดยเป็นภาพลักษณ์หรือบุคลิกภาพของบุคคลน้ัน 

(Self Image) โดยเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) เป็นส่วนที่อยู่เหนือน้ำ 

จึงทำให้ เป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์ กับระดับสติปัญญาและคุณ ธรรม โดยบุคคลน้ัน 

มีความสามารถและเข้าใจที่จะเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้ และทักษะต่าง ๆ ได้น้ัน ไมส่ามารถ 

ทำให้มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นได้ จึงจำเป็นที่จะต้องมีสิ่งที่อยู่ภายในที่สามารถส่งผล 

คือ แรงผลักดันเบื้องลึก และมีลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง 
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โดยบทบาทที่บุคคลน้ันได้แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมดีงามและมีความพอดีจึงจะทำให้

บุคคลน้ันเป็นผูท้ี่มีผลการปฏิบัตงิานทีโ่ดดเด่นและได้รับการยอมรับได้ 

 ความหมายของคำว่า สมรรถนะหรือขีดความสามารถ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 

ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี ซึ่งแยกออกเป็น 2 กลุ่ม หลัก คือ สมรรถนะตามแนว British 

Approach โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมอบประกาศนียบัตรให้กับผู้ที่มีผลงานในการปฏิบัติงานดี 

และให้การรับรองการปฏิบัติงาน โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือหา 

ขีดความสามารถของบุคคลอย่างเป็นขั้นตอนจากการประเมินตามมาตรฐานและผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลน้ัน ๆ ซึ่งมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติหน้าที่ ฉะน้ัน สมรรถนะจึงเป็น 

การกำหนดตามหน้าที่ที่ได้ปฏิบัติ และสมรรถนะตามแนว American Approach ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือการพัฒนาบุคลากร โดยการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาตัวเอง

ให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้โดยมีการพัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ด้าน 

จะต้องเป็นไปตามข้อปฏิบัติกฎระเบียบและกฎเกณฑ์ทีต้่องการให้เกิดขึน้บุคลากร ซึ่งสมรรถนะ

ตามแนวคิดน้ีแต่ละองค์กรไม่สามารถนำมาใช้ร่วมกันได้ เพราะว่ามาตรฐานในแต่ละองค์กร

ย่อมมีวัตถุประสงค์ หรือความต้องการศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละด้าน 

ที่แตกต่างกันเพ่ือให้เหมาะสมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย การให้ความหมาย

สมรรถนะตามแนวคิด American Approach มีดังนี้ (Boyatzis, 1982, p. 58) ได้ให้ความหมายว่า 

สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะแสดงออกมาเชิงพฤติกรรมของ

บุคคลน้ัน เพ่ือการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ให้สำเร็จตามเป้าหมายและกระบวนการทำงาน

อย่างเป็นขั้นตอนตลอดจนสำเร็จเป็นภาพรวมและองค์กรมีส่วนในการจัดสภาพแวดล้อม 

ที่ส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน จึงทำให้บุคคลที่มีสมรรนะสูงและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์  

ในการปฏิบัตงิานได ้

 Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะ 

ความสามารถของบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบัตงิานหรือผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานในองค์กร 

ตามความสามารถของบุคคลน้ัน ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ Spencer and 

Spencer (1993, p. 9) ได้ให้ความหมายสมรรถนะว่า เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวในการปฏิบัติงาน 

ของบุคคล โดยมีเหตุผลด้านความสัมพันธ์เชิงเหตุผลซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานและทำให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น คือมีกระบวนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจาก น้ี  Spencer and Spencer (1993, p. 11) ได้ ขยายความหมายของสมรรถนะ  คื อ 

ความสามารถเฉพาะตัวที่โดดเด่นของบุคคลน้ัน ๆ (Underlying Characteristic) ที่มีความสัมพันธ์ 

เชิงเหตุผลในการปฏิบั ติงานที่มีความโดดเด่นจากการมีประสิทธิผลของงาน (Criterion 
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Reference) หรือบุคคลที่มีการปฏิบัติงานที่มีผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior Performance) 

และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบุคคลซึ่งเป็นสมรรถนะและผลของ

การปฏิบัตงิานของบุคคลน้ันได้ 

 

 
 

ภาพ 2 ที่มาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบุคคล สมรรถนะ และผลงาน 

 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553 

 

 1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นความต้องการของบุคคลน้ันอย่างแท้จริงโดยมีแรงขับเคลื่อน 

ในการกระทำให้เกิดขึ้นจริงหรือการปฏิบัติตนของบุคคลน้ันเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม 

ความตอ้งการเพ่ือการตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการหรือเป้าหมายที่ต้ังไว้ให้สำเร็จ 

 2. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) คือสิ่งที่เห็นไดชั้ดเจนหรือพฤติกรรมของบุคคลทาง

กายภาพ รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลต่อสิ่งที่ต้องการหรือสถานการณ์ 

ที่เกิดขึน้ในขณะนัน้ 

 3. แนวคิดของตนเอง (Self Concept) คือ สิ่งที่เกี่ยวกับแนวคิดทัศนคติ (Attitude) 

ค่านิยม (Value) และพฤติกรรมภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self Image) ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจ

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมโดยตรงของบุคคลน้ันที่มีต่อสถานการณ์น้ัน ๆ ในช่วงเวลาระยะสั้น ๆ  

 4. ความรู้ (Knowledge) คือ ขอบเขตความเข้าใจในสิ่งน้ัน ๆ หรือข้อมูลเนื้อหา 

เฉพาะเร่ือง ๆ น้ันที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถรับรูแ้ละเข้าใจได้ 
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 5. ทักษะ (Skill) ความสามารถที่เกิดจากการปฏิบัติงานจนชำนาญทั้งที่เกี่ยวข้องกับ

ด้านใช้ความสามารถความคิดและกายภาพ รวมถึงสามาร วิเคราะห์ แยกแยะใช้ความรู้ 

ความเข้าใจวางแผนในการจัดการสถานการณ์ได้ โดยสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์แยกแยะถึง

ความซับซ้อนของข้อมูลหรือระบบต่าง ๆ ได้ 

 คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะน้ันสามารถนำมาจัดเป็นกลุ่มภายใต้

เกณฑ์ของพฤติกรรมที่มีการแสดงออกรวมถึงสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย จำนวน 2 คุณลักษณะ 

ดังน้ี 

 1. สมรรถนะที่สามารถสังเกตได้หรือเห็นได้คือ (Visible) ได้แก่ ทักษะ (Skill) และ

ความรู ้(Knowledge) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่สามารถพัฒนาได้ 

 2. สมรรถนะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลในส่วนลึก (Hidden) ได้แก่ คุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่สังเกตเหตุได้ยากและยากต่อ 

การพัฒนา 

 นอกจากน้ี ยังมีสมรรถนะที่แยกออกไปเรียกว่า แนวคิดของตนเอง (Self Concept) 

ได้แก่ ค่านิยม ความคิดและทัศนคติ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่สามารถปรับเปลี่ยนได้แต่ต้องใช้ 

ระยะเวลานานและสามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้จากการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติการใช้ 

หลักจิตวิทยาหรือการสั่งสมประสบการณ์  ที่จะพัฒนาแต่ก็เป็นสิ่งที่ทำได้ยากและต้องใช้

เวลานาน 

 Dale and Hes (1995, p. 80) ได้กล่าวถึงสมรรถนะว่า เป็นการค้นหาสิ่งที่ทำให้เกิด 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นเลศิ หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า และนอกจากนียั้งได้ให้ 

ความหมายสมรรถนะในด้านอาชีพ ว่าหมายถึง ความสามารถของบุคคล ในการทำกิจกรรม

ต่าง ๆ ในสาขาอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ถูกคาดหวังและคำว่า

มาตรฐานในที่น้ีหมายถึง องค์ประกอบของความสามารถที่ส่งผลต่อเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

และคำอธิบายขอบเขตงาน 

 วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547, หน้า 33) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ระดับของ 

ขีดความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์ ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม และทักษะ ทำให้ 

การปฏิบัติงานได้เกิดคุณภาพสูงสุดและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างสูงสุดโดยการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากรน้ัน ๆ และบุคลากรทุกคนต้องมีความสามารถของตนเอง คือ มีพื้นฐาน 

ในการปฏิบัติงานเหมือนกัน และต้องพัฒนาตนเองให้มีความสามารถที่เพ่ิมขึ้นในด้านที่ตนเอง

ถนัดที่แตกต่างกันเพ่ือให้เกิดความหลากหลายและโดดเด่น นอกเหนือจากความสามารถ 
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ในการปฏิบั ติงานที่ ได้ รับผิดชอบในหน้าที่  นอกเหนือจากน้ันแล้วยังขึ้นอยู่กับศักยภาพ  

และระดับความสามารถทางดา้นวุฒภิาวะทางอารมณ์ และความสามารถทางสติปัญญา  

 ทั้งหมดที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ดังนี้คือสมรรถนะหรือขีดความสามารถ (Competency) 

หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ทั้งสามประการน้ี 

ทำให้บุคคลน้ันมีความแตกต่างที่จะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการปฏิบัติที่ส่งผล

โดยตรงต่อการปฏิบัติงานและส่งผลให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันออกไป และบุคคลน้ัน

สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะส่งผลให้ประสบความสำเร็จตามมาตรฐาน 

หรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรน้ัน ๆ ได้กำหนดเอาไว้ 

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 10-11) ได้ให้ความหมายของและพูดถึงสมรรถนะ 

ที่สามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

 1. สมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลิกลักษณะการปฏิบัติงานที่สามารถสังเกตุเห็นถึง 

ความรู ้ความเช่ือ ทักษะ ทัศนคติ และอุปนสิัยของคนน้ัน ๆ ซึ่งทำให้ง่ายต่อการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคคลน้ัน ๆ รวมถึงช่วยพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 

 2. สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง บุคลกิลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 

ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลน้ันๆ สามารถปฏิบัติงาน 

ในตำแหน่ง ได้สูงกว่ามาตรฐานได้อย่างมีประสทิธิภาพตามที่องค์กรไดก้ำหนด 

 3. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 

ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่ทำให้บุคคลน้ันมีความสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายได้โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น ๆ เช่น สามารถอาศัยอยู่กับสัตว์มีพิษหรือความเสี่ยงอื่น ๆ 

ซึ่งเราเรียกสมรรถนะน้ันว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

 จิรประภา อัครบวร (2549 , หน้า 68) กล่าวว่า สมรรถนะตำแหน่งหน่ึง ๆ น้ัน 

จะประกอบดว้ย 3 ประเภท ได้แก่ 

 1. สมรรถนะหลัก คือ พฤติกรรมของแต่บุคคลที่ดีที่ทุกคนในองค์กรจำเป็นต้องมีเพื่อ

แสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 

 2. สมรรถนะบริหาร คือ ความสามารถในดา้นการบริหารเพ่ือบุคลากรในองค์กรทุกคน

จำเป็นต้องมีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานสำเร็จ และสอดคล้องกับกลยุทธ ์วิสัยทัศน์ แผนขององค์กร 

เพ่ือผลของการปฏิบัติงาน 

 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่มีความสำคัญในการนำไปปฏิบัติงาน 

ให้เกิดความสำเร็จ เพ่ือผลการปฏิบัติงานที่รวดเร็วโดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

โดยสามารถแบ่งออกได ้2 ส่วนย่อย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ  
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 สรุปได้ว่า สมรรถนะโดยรวมแล้วสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก 

ที่เป็นลักษณะการปฏิบัติงานที่ใช้ทักษะและความสามารถของคนในองค์กร ทั้งนีเ้พ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้สำเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์กร เช่น ความรู้ความถนัดเกี่ยวกับลักษณะงาน 

ในองค์กร ความซื่อสัตย์ ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ ซึ่งแยกออกเป็นอีกหน่ึงลักษณะ คือ 

สมรรถนะประจำสายงาน ซึ่งเป็นลักษณะงานที่บุคคลน้ัน ๆ ได้ปฏิบัติงานในตำแหน่ง ควรมี

เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์เกิดความสำเร็จและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

 

สมรรถนะของผู้บรหิาร 

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก และ  

4 สมรรถนะประจำสายงาน  

 สมรรถนะหลัก ได้แก ่

 1. การมุ่งผลสมัฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพ

อย่างต่อเน่ือง 

 2. การบริการที่ด ีหมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบรกิารให้มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 

 3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ และ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

 4. การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง 

ให้กำลังใจแก่ เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำ ผู้ตามได้  

อย่างเหมาะสม 

 สมรรถนะประจำสายงาน ได้แก่  

 1. การคิดวิเคราะห์การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ 

ในกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งสามารถแยกแยะได้อย่างเป็นระบบรวมถึงความเข้าใจในการวิเคราะห์

รวบรวมสิ่งต่าง ๆ และนำมาเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ 

 2. การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ทักษะความสามารถในการพูด การโต้ตอบ

สื่อสาร โดยภาษาที่ถูกต้องในสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนถึงการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้ฟัง 

เกิดความรูส้กึคลอ้ยตามเพ่ือนำไปสูข้้อมูลหรือสิ่งที่ต้องการให้ผู้อื่นเข้าใจ  
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 3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะ 

ความชำนาญในการทำงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกัน การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทำได้หลายวิธีเช่น การฝึกอบรม 

ปฐมนิเทศร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ ฯลฯ เพ่ือให้บุคลากรน้ัน ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 

 4. การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู้นำและสมาชิกในองค์กร 

และกำหนดจุดหมายปลายทางที่ เช่ือมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือเข้าด้วยกัน  

แล้วมุ่งสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการจุดหมายปลายทางที่ต้องการ จุดหมายปลายทางดังกล่าว 

ต้องชัดเจน 

 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาคือผู้นำทางการศึกษา ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจ 

มีบทบาทที่ที่สำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีความเจริญก้าวหน้าเพ่ือเกิดผลิตผล 

คือ นักเรียนซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่จะมีคุณภาพ เพ่ือเป็นกำลังในการพัฒนาสังคม บทบาท

หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมแล้ว คือ ผู้นำเป็นผู้ รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ช่วยเสริมสร้างมาตรฐานและคุณภาพของการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นผู้ติดต่อ 

และประสานงานในสถานศึกษาเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เป็นผู้สอนและแนะนำ

เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิานให้สำเร็จตามตามวัตถุประสงค์ 

 

สมรรถนะของครู 

 สมรรถนะของครู เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์ ต่อการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลหรือเป็นไปตามเกณฑ์ หรือการมีผลงานที่โดดเด่นกว่าในการทำงาน 

หรือสถานการณ์ 

 สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teachers and Personals Competency) 

หมายถึง พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ (Character) 

ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล และส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่น 

 สมรรถนะ มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

 1. ความรู ้(Knowledge) 

 2. ทักษะ (Skills) 

 3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 

 สมรรถนะครู ประกอบดว้ย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี ้

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 
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  1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 

  1.2 การบรกิารที่ดี 

  1.3 การพัฒนาตนเอง 

  1.4 การทำงานเป็นทีม 

  1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ 

  2.1 การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

  2.2 การพัฒนาผู้เรียน 

  2.3 การบรหิารจัดการช้ันเรียน 

  2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

  2.5 ภาวะผู้นำคร ู

  2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 สมรรถนะที่  1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) 

หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิด 

ริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงพัฒนาประสทิธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ือง 

 1. ความสามารถการวางแผนการกำหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์สังเคราะห์ตาม 

ภารกิจงาน 

  1.1 วิเคราะห์การปฏิบัตงิานเพ่ือวางแผนการแกป้ัญหาอย่างเป็นระบบ 

  1.2 กำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์ในการปฏิบัตงิานทุกภาคเรียนและปีการศึกษา 

  1.3 กำหนดแผนการปฏิบัตงิานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

 2. ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้มปีระสิทธิภาพอย่างถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ 

  2.1 ใฝ่เรยีนรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

  2.2 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

  2.3 พัฒนาความรูท้ี่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเอง 

 3. ความสามารถในการประเมินผลและติดตามผลการดำเนนิงาน 

  3.1 ประเมินผลการดำเนนิงานของตนเอง 

 4. ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการพัฒนา 

ที่นำไปสูค่วามสำเร็จ 
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  4.1 ใช้ผลการประเมินการปฏิบัตงิานมาปรับปรุงและพัฒนาการทำงานให้ดีย่ิงขึ้น 

  4.2 พัฒนาการปฏิบั ติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน  ชุมชน 

และผู้ปกครอง 

 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความเต็มใจในการดำเนินงาน

บริการและต้ังใจในการให้บริการ เพ่ือปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 

 1. ความเต็มใจและต้ังใจในการให้บรกิาร 

  1.1 ให้บรกิารช่วยเหลอืทุกการดำเนนิงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

  1.2 ภาคภูมิใจในการให้บรกิารดว้ยความเต็มใจและมีความสุขในการให้บรกิาร 

 2. การปรับปรุงบริการให้มีประสทิธิภาพ 

  2.1 ศึกษาความตอ้งการของผู้รับบริการเพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง 

  2.2 ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสทิธิภาพ 

 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การแสวงหา ความรู้

เพ่ือพัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ โดยมีการสร้าง 

องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

 1. การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 

  1.1 ศึกษาค้นคว้าหาความรู้และมุ่งมั่นแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองด้วย

วิธีการที่หลากหลาย เช่น การศึกษาดูงาน การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา/การค้นคว้าด้วยตนเอง 

 2. การสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนานวัตกรรมและพัฒนาองค์กรวิชาชีพ 

  2.1 รวบรวม ความรู ้จัดเป็นหมวดหมู่ สังเคราะห์ข้อมูล และปรับปรุงให้ทันสมัย 

  2.2 พัฒนาตนเองและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

 3. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นและสร้างเครือข่ายในการพัฒนาองค์ความรู้ 

  3.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่น ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

  3.2 ให้คำปรกึษา นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 

  3.3 มีการขยายผลเพ่ือสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 

 สมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือกับ

ทีมงาน และช่วยเหลอื สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับ

สมาชิกและการปรับตัวเข้ากับทีมงาน โดยการแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผู้ตามที่ดี 

ในการทำงาน ร่วมกับผู้อื่น ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

 1. การให้ความร่วมมือในการทำงานเป็นทีมช่วยเหลอืและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน 
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  1.1 สร้างสัมพันธภาพที่กับทีมงานเพ่ือความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน 

  1.2 ทำงานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่การเป็นผูน้ำผู้ตามที่ได้รับมอบหมาย 

  1.3 ให้ความร่วมมือช่วยเหลอื เพ่ือนร่วมงานเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน 

 2. การให้กำลังใจเพ่ือนร่วมงานเพ่ือนำไปสู่เป้าหมาย  

  2.1 ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานช่ืนชมให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 

 3. การปรับตัวในการทำงานให้เข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย 

  3.1 มีทักษะในการทำงานร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษาเพ่ือสามารถปฏิบัตงิานไดทุ้กสถานการณ ์

 4. การแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสม  

  4.1 แสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามที่เหมาะสมในสถานการณ์การทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้

 5. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ 

  5.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้รับฟังความคิดเห็นบุคคลอื่น ๆ ภายในทีม 

  5.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นประสบการณ์ขององค์กรภายนอก 

5.3 การร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมที่ ดี ในการทำงานเป็ นที มให้ เกิ ดขึ้ น 

ในสถานศึกษา 

 สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู

เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรยีน สังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

 1. ความรักและศรัทธา ในวิชาชีพคร ู

  1.1 สนับสนุนส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  1.2 เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพโดยการเสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อ

วิชาชีพ 

  1.3 ให้เกียรติยกย่อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบความสำเร็จในวิชาชีพ 

  1.4 ปกป้องเกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ 

 2. มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 

  2.1 ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ต่อตนเอง วางแผนการใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

  2.2 ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรอย่างเคร่งคัด 

  2.3 ปฏิบัตตินตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม และพัฒนาการประกอบวิชาชีพ 
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  2.4 ยอมรับข้อผิดพลาดอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และวางแผน 

หาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

 3. การดำรงชีวิตอย่างเหมาะสมเป็นแบบอย่าง  

  3.1 ปฏิบัตตินและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  3.2 รักษาผลประโยชน์ของตนเองตามกฎหมาย และไม่ละเมิดสทิธิของผู้อื่น 

  3.3 มีความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลอื และไม่เบียดเบียนผู้อื่น 

 4. การประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดี 

  4.1 ปฏิบัตตินได้เหมาะสมกับความเป็นครูตามบทบาทหน้าที่ และสถานการณ์ 

  4.2 มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงาน  

  4.3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและใช้หลักครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้บรรลุ 

ผลสำเร็จ 

  4.4 เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่นในการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู ตลอดจนได้รับการยอมรับจากผู้อื่น 

 สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 

 สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้ 

อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีและการวัดประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 1. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 

  1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรของกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานและท้องถิ่น 

  1.2 การประเมินการใช้หลักสูตรเพ่ือนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนา

หลักสูตร 

 2. ความรูค้วามสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

  2.1 กำหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการประยุกต์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ที่เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ โดยเน้นให้ผู้เรียนเกิดการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยคำนึงถึง

ความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละบุคคล 

  2.2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของผู้เรยีน 
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  2.3 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ โดยเน้นการจัด

กิจกรรมเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ 

  2.4 การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นกิจกรรมและบูรณาการให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรยีนนแต่ละระดับ 

  2.5 การแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตาม

ความตอ้งการและพัฒนาของผู้เรยีนอย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรยีนตามที่คาดหวัง 

  2.6 การประเมินผลการออกแบบการเรยีนรู้เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

 3. การจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

  3.1 จัดทำฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือออกแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

  3.2 ใช้รูปแบบวิธีการและเทคนคิการสอนอย่างหลากหลายเพ่ือให้ผู้เรยีนไดพั้ฒนา

อย่างเต็มที่ตามศักยภาพ 

  3.3 จัดการเรียนรู้ทีเ่น้นปลูกฝังและส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ห้กับผู้เรยีน 

  3.4 จัดการเรียนรู้โดยใช้จิตวิทยาให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุขและ

พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

  3.5 จัดการเรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่นให้กับผู้เรียน 

  3.6 พัฒนาเครอืข่ายในการเรียนรู้โดยชุมชนและผู้ปกครอง 

 4. การใช้เทคโนโลยีและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

  4.1 ใช้เทคโนโลยี สื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายโดยเน้นเนื้อหา

ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

  4.2 พัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยการให้นักเรียนสบืค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

  4.3 ใช้เทคโนโลยีในการผลติสื่อและนวัตกรรมที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ 

 5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

  5.1 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบและหลากหลาย เหมาะสม

กับเนือ้หากิจกรรมและตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  5.2 สร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลเพ่ือนำไปใช้อย่างเหมาะสม 

  5.3 มีกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 

  5.4 นำผลการประเมินการเรียนรู้มาปรับใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ 

ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น
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ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน

ให้มีคุณภาพ 

 1. การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรยีน  

  1.1 การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม  

  1.2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  

  1.3 การจั ดทำโครงการกิ จกรรมส่ งเสริมคุณ ธรรม จริยธรรมให้ แก่ ผู้ เรียน 

อย่างเหมาะสม 

 2. การพัฒนาทักษะชวีิต สุขภาพกาย สุขภาพจิตของผู้เรยีน 

  2.1 จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะในการเรียนรู้การทำงาน การอยู่ร่วมกับ 

ผู้อื่นในสังคมอย่างมีความสุขและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 3. การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยความเป็นไทยความภูมิใจในชาตใิห้กับผู้เรียน 

  3.1 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนภาคภูมิใจในความเป็นไทย  

  3.2 จัดทำโครงการกิจกรรมทีส่่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยให้กับผู้เรียน 

 4. การจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

  4.1 สร้างความร่วมมือผู้ปกครองผู้เรียน คณะครูผู้มีส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

  4.2 สร้างระบบข้อมูลนักเรียนเพ่ือช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านการเรียนรู้

และปรับพฤติกรรมผู้เรยีนรายบุคคล  

  4.3 จัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาให้กับ

นักเรยีน  

  4.4 สร้างค่านยิมให้ผู้เรยีนได้ปฏิบัตตินอย่างเหมาะสมดีงาม 

  4.5 สร้างระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนทุกคนอย่างทั่วถึงทันต่อสถานการณ์ 

 สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด 

บรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียนประจำวิชา 

การกำกับดูแลช้ันเรียนรายช้ันรายวิชา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และ 

ความปลอดภัยของผู้เรยีน 

 1. การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้และความปลอดภัย 

  1.1 จัดสภาพแวดล้อมเพ่ืออำนวยความสะดวกภายในห้องเรียนและภายนอก

ห้องเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

  1.2 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรยีนกับผู้เรียนและครูกับผู้เรยีน 
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  1.3 ตรวจสอบความปลอดภัยสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้งาน

อยู่เสมอ 

 2. จัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียนและรายจำวิชา 

  2.1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและเอกสารประจำช้ันเรียน 

  2.2 ใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศไปปรับใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้ตามศักยภาพ 

 3. กำกับดูแลผู้เรียนรายช้ันและรายวิชา  

  3.1 ให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการจัดทำ กฎ กติกา ข้อตกลง ในช้ันเรียนของตนเอง 

  3.2 สร้างทัศนคตเิชิงบวกให้กับผู้เรยีนในการแก้ปัญหา 

  3.3 ประเมิน กำกับ ติดตาม และปรับปรุง ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

 สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Analysis & 

Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจ แยกประเด็น

เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางาน 

อย่างเป็นระบบ 

 1. การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

  1.1 สำรวจปัญหาที่เกิดขึน้ในช้ันเรียนเพ่ือวางแผนการวิจัยในการพัฒนาผู้เรียน 

  1.2 วิเคราะห์สาเหตุปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน 

  1.3 การวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาส ในการพัฒนาผู้ เรียน 

ให้เกิดความสำเร็จของการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาของผู้เรยีน 

 2. การสังเคราะห์เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

  2.1 จัดกลุ่มของสภาพปัญหาของผู้เรียน รวบรวม จำแนก และแนวคิดทฤษฎี 

และวิธกีารแก้ไขปัญหาเพ่ือสะดวกต่อการนำไปใช้ 

  2.2 มีการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูลประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศ 

ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน 

 3. การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  

  3.1 การดำเนินการทำแผนการวิจัยอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามแผน

ดำเนินการวิจัยที่กำหนดไว้ 

  3.2 การตรวจสอบความถูกต้อในการดำเนินการวิจัยและความน่าเช่ือถือของ

ผลการวิจัยอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและสามารถแก้ปัญหาของผู้เรยีนอย่างถูกต้อง 
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  3.3 การนำผลการวิจัยเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ เพ่ือแก้ปัญหา 

ของผู้เรยีนอย่างถูกต้อง 

 สมรรถนะที่  5 ภาวะผู้นำครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ

พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน

และกัน ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มคีุณภาพ 

 1. มีภาวะผู้นำครูและเป็นแบบอย่างที่เหมาะสมกับความเป็นครู (Adult Development) 

  1.1 ครูประเมินตนเองและพิจารณาทบทวน เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออก 

ต่อผู้อื่นเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีมาตรฐานและมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 

  1.2 ครูให้ความสำคัญกับความคิดเห็นและให้เกียรติแก่ผู้อื่น 

  1.3 ครูปรับเปลี่ยนความคิดกระตุ้นจูงใจและการกระทำของผู้อื่นและมุ่งมั่นต่อ

เป้าหมายในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

 2. การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (Dialogue) 

  2.1 มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์ มีบทบาท 

ในการสนทนาต่อผู้อื่นโดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผู้เรยีนและพัฒนาวิชาชีพ 

  2.2 ยอมรับทัศนคติที่หลากหลายของผู้อื่นโดยเปิดใจรับฟังและใช้คำพูดที่สุภาพ 

ในการต้ังคำถามเพ่ือเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัตงิาน 

  2.3 ค้นหาความรู้ทางวิชาชีพใหม่ ๆ โดยการสืบเสาะข้อมูลที่สร้างความท้าทาย 

ในการสนทนากับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ 

 3. การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลง (Change Agency) 

  3.1 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนพัฒนา

พันธกจิของโรงเรียนโดยกำหนดมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกจิ 

  3.2 พัฒนานวัตกรรมที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงโดยริเร่ิมการปฏิบัติอย่างเป็น

ระบบ 

  3.3 พัฒนาผู้เรียนสถานศึกษาและวิชาชีพโดยสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

ความร่วมมือในวงกว้าง 

  3.4 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนร่วมกับผู้อื่นภายใต้รการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนำไปสู่ 

การพัฒนาตนเอง 

 4. การปฏิบัตงิานอย่างไตร่ตรอง (Reflective Practice) 

  4.1 พิจารณาไตร่ตรองความสอดคลอ้งระหว่างการจัดการเรียนรู้ของนักเรยีน 
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  4.2 พัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ โดยการสนับสนุนความคิดริเร่ิมซึ่งเกิดจากการพิจารณา 

ไตร่ตรองของเพ่ือนร่วมงานและมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกัน 

  4.3 ไตร่ตรองผลการดำเนินงานของสถานศึกษาใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย 

ในการตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัตงิานของตนเองและผลการดำเนินงานสถานศึกษา 

 5. การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีน (Concern for Improving Pupil Achievement) 

  5.1 ต้ังเป้าหมายให้บรรลุผลสำเร็จโดยการกำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ 

ที่ท้าทายความสามารถของตนเอง 

  5.2 ให้ข้อมูลที่ควบคุมทุก ๆ ดา้นของผู้เรยีนกับผู้ปกครอง 

  5.3 นำข้อมูลสะท้อนกลับของผู้เรียนโดยผู้ปกครองเกิดความเข้าใจและยอมรับได้ 

ในผลการเรียนที่ผู้ปกครองได้คาดหวัง 

  5.4 ปรับเปลี่ยนบทบาทการปฏิบั ติงานของครูให้ เอื้อต่อการพัฒนาผู้ เรียน 

ให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

  5.5 พัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบโดยการตรวจสอบข้อมูลการประเมิน

ผู้เรยีนอย่างรอบดา้น รวมไปถงึผลการวิจัย หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ  

 สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้

(Relationship & Collaborative–Building for Learning Management) หมายถึง การประสานความร่วมมือ 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 1. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

  1.1 ให้ความร่วมมือกับชุมชนโดยการกำหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

  1.2 เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

  1.3 โรงเรียนให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

  1.4 จัดการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง ความสัมพันธ์และความร่วมมือ 

กับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

  2.1 สนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน พระราชบัญญัติ ระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (พ.ศ. 2547 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สมศักดิ์ ฉัตรประยูร (2564) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษที่  21 วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 2) ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 122 คน ซึ่งผู้วิจัยได้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ และได้ใช้เคร่ืองมือ 

การวิจัย แบบสอบถาม ที่มีค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามในแต่ละด้านดังนี้ สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเท่ากับ 0.98 และด้านทักษะของครูในศตวรรษ ที่ 21 เท่ากับ 0.86 สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2) ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน

ระดับสูง อย่างมีระดับนัยสำคัญทาง สถิติที่ .01  

 อานันทชัย มานะดี (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ตามทัศนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 2) ศึกษาการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับ 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครู จำนวน 310 คน 

ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มแบบ แบ่งช้ันภูมิ โดยแบ่งตามอำเภอที่ ต้ังของสถานศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสทิธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 > ผลการวิจัย พบว่า 1. สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 2. การบริหารงาน 

วิชาการของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับ 

ค่อนข้างสูง (rxy = .631) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 พรวลี ตรีประภากร (2564) ศึกษา เร่ือง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียน 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์
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ระหว่างสมรรถนะผู้บรหิารกับประสทิธิผลการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียน 4) ศึกษาอำนาจ

พยากรณ์สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน และ  

5) หาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะ ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงาน

วิชาการ ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครู จำนวน 354 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan การได้มาของกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม 

แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ นำมาใช้ในการวิจัยเป็ นแบบสอบถามแบบมาตราส่ วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน มีค่าความเที่ยงตรง

ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.32 ถึง 0.73 และค่าความเช่ือมั่น 0.93 

ส่วนแบบสอบถาม ประสทิธิผลการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนมีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 

0.60 ถึง 1.00 ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.33 ถึง 0.96 และค่าความเช่ือมั่น 0.93 สถิตที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสทิธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอน 

 วิกานดา จิรพุทธกร (2565) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของครู วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 2) คุณภาพ 

ชีวิตการทำงานของครู 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษากับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของครู ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มกรุงธนเหนือ จำนวน 76 แห่ง ได้มีผู้ให้ข้อมูล สถานศึกษาละ 2 คน ประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน และ ครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 152 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในคร้ังน้ี คือ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิด 

ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

และคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษาตามแนวคิดของคาสซิโอ สถิติที่ ใช้  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ความถี่ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บรหิาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ที่ระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของครู 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ที่ระดับมาก 3) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของครูมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมนัียสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 วาสนา วงษ์ชาลี (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บ ริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 6 วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา

ประสิทธิผลของโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับ
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ประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครู จำนวน 322 คน ใช้วิธีการสุ่ม

แบบแบ่งชันภูมิ ตามสัดส่วนโดยใช้อำเภอที่ต้ังของโรงเรียนเป็นช้ันภูมิในการสุ่มเคร่ืองมือที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมั ่น 

โดยภาพรวมเท่ากับ 0.97 และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธิผลของโรงเรียนมีค่าความเช่ือมั ่น

โดยภาพรวมเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย 

พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้าน 2) ประสทิธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) ความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ปวีณา รอดเจริญ (2566) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมเขต 9 จังหวัดนครปฐม 

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาประสิทธิผลของ

สถานศึกษา 3) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 313 คน ได้มาโดย

วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมือ ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

แบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถร่วมกันทำนาย

ประสิทธิผลของสถานศึกษาไดร้้อยละ 53.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ธวัชชัย สัสดีทอง (2560) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้

ของครูผู้สอน กลุ่ม ตัวอ ย่างที่ ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  เป็ นครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จั งหวัดกาญจนบุ รี  จำนวน 297 คน โดยวิ ธีการสุ่ มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจั ย 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดับ มีความเช่ือมั่นเท่ากับ 1.00 

สถิติที่ใช้ คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบดว้ยค่าที การวิเคราะห์ 
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ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 

2) การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอนในภาพรวม 

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 3) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ ในภาพรวม  

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 ภาสกร หมื่นสา (2561) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 2) เปรียบเทียบระดับสมรรถนะของผู้ บริหารสถานศึกษา 3) ศึกษาระดับ 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา 4) เปรียบเทียบระดับ

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของครู 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานครู จำนวน 376 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ของเคร็จซี่และมอร์แกนและใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง .315-.907 

และค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ .986 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ สมมติฐานโดยใช้ t- test,F-test ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2) ผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ระดับการปฏิบั ติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) ผลการเปรียบเทียบ 

ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของครู แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 5) ระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของครู โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 อันธิกา บุญเลิศ (2562) ศึกษาวิจัย เร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  1 

มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารของผู้อำนวยการ 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิต 

การทำงานของครู 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร 

กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ โรงเรียนสังกัด
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สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางประมาณ

ขนาดตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ได้ขนาดตัวอย่าง จำนวน 47 โรงเรียน ในแต่ละโรงเรียน

มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในตำแหน่ง 

และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งสิน้ 94 คน ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะ

การบริหารของผู้อำนวยการโรงเรียน ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพ

ชีวิตการทำงานของครู  ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น 

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 กัญญ์ณพัชร์ เพ่ิมพูน (2561) ศึกษาวิจัย เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคใต้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 

และเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานวิชาการเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างคือ ครู จำนวนกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า

โรงเรียนละ 50 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 150 คน และแบบสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิโรงเรียนละ 

2 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 6 คน เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการเปรียบเทียบความแตกต่าง 

รายคู่ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า  1) สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 

ตามความคิดเห็นของครู  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบสมรรถนะ 

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันส่วนครูที่มีอายุ และ

สถานศึกษาที่สังกัดต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

 วีระยุทธ แสงไชย (2564) ศึกษาวิจัย เร่ือง ภาวะผู้นำครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบรหิารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน 337 คน สุ่มแบบหลายขั้นตอน

เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ค่าความเช่ือมั่น สถิติที่ใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์  One–Way ANOVA 

การวิเคราะห์ t-test การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำครู โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
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3) การเปรียบเทียบภาวะผู้นำครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งขนาดของโรงเรียน 

และประสบการณ์ในตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหาร 

งานวิชาการของโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และ

ประสบการณ์ในตำแหน่งโดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ภาวะผู้นำครูกับประสิทธิผลการบริหาร 

งานวิชาการของโรงเรียน โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6. ภาวะผู้นำครูมีอำนาจ 

พยากรณ์ประสทิธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยสมรรถนะของผู้บ ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบั ติงานของครู  

ในสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและ

สมรรถนะของครูตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

สมรรถนะของผู้บริหาร 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2. การบรกิารที่ด ี

3. การพัฒนาตนเอง 

4. การทำงานเป็นทมี 

สมรรถนะประจำสายงาน 

1. การคิดวิเคราะหก์ารสังเคราะห ์

2. การสื่อสารและการจูงใจ 

3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

4 การมีวิสัยทัศน์ 

 

สมรรถนะของครู 

สมรรถนะหลัก 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

2. การบรกิารที่ด ี

3. การพัฒนาตนเอง 

4. การทำงานเป็นทมี 

5. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สมรรถนะประจำสายงาน  

1. การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

2. การพัฒนาผู้เรียน 

3. การบรหิารจัดการชั้นเรียน 

4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

5. ภาวะผู้นำครู 

6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 จำนวน 

ผู้บริหารสถานศึกษา 33 คน คร ู273 คน รวม 306 คน  

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 ผู้บริหาร

สถานศึกษาละ 3 คน ครูสถานศึกษาละ 12 คน รวมทั้งสิ้น 105 คนจาก 7 โรงเรียน ซึ่งกำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้สูตรคำนวณของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % 

 

ตาราง 1 แสดงประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

อำเภอ 
โรงเรยีน

(จำนวน) 
ผู้บรหิาร คร ู รวม 

เวียงป่าเป้า 3 9 36 45 

แม่สรวย 1 3 12 15 

พาน 3 9 36 45 

 7 21 84 105 

 

 2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดกลุ่ม ตัวอย่างโดยตารางสุ่มสำเร็จรูปของ 

(Yamane, 1976, p. 398) ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 105 คน ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน  

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ข้อ 

คือประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาแบบมาตราส่วน

โดยประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แยกเป็น 2 ดา้น จำนวน 24 ข้อ ซึ่งประกอบดว้ย ดังน้ี 

  สมรรถนะหลัก  

  1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จำนวน 3 ข้อ  

  2. การบรกิารที่ดี จำนวน 3 ข้อ 

  3. การพัฒนาตนเอง จำนวน 3 ข้อ 

  4. การทำงานเป็นทีม จำนวน 3 ข้อ 

  สมรรถนะประจำสายงาน 

  1. การคิดวิเคราะห์การสังเคราะห์ จำนวน 3 ข้อ 

  2. การสื่อสารและการจูงใจ จำนวน 3 ข้อ 

  3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จำนวน 4 ข้อ 

  4. การมีวิสัยทัศน์ จำนวน 2 ข้อ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษาแบบมาตราส่วน

โดยประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แยกเป็น 2 ดา้น จำนวน 29 ข้อ ซึ่งประกอบดว้ย ดังน้ี 

  สมรรถนะหลัก 

  1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน จำนวน 3 ข้อ 

  2. การบรกิารที่ดี จำนวน 3 ข้อ 

  3. การพัฒนาตนเอง จำนวน 3 ข้อ 

  4. การทำงานเป็นทีม จำนวน 3 ข้อ 

  5. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู จำนวน 2 ข้อ 

  สมรรถนะประจำสายงาน 

  1. การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ จำนวน 3 ข้อ 

  2. การพัฒนาผู้เรียน จำนวน 3 ข้อ 

  3. การบรหิารจัดการช้ันเรียน จำนวน 3 ข้อ 

  4. การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน จำนวน 2 ข้อ 

  5. ภาวะผู้นำครู จำนวน 2 ข้อ 
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  6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้  

จำนวน 2 ข้อ 

 2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้ 

  2.1 ศึกษาหลักการ งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ทฤษฎี แล้วนําผลการศึกษาข้อมูล 

มาสร้างแบบสอบถามโดยขอคำแนะนําจากอาจารย์ที่ปรกึษาการค้นคว้าอิสระ 

  2.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 

  2.3 สร้างเคร่ืองมือในการวิจัยตามแบบกรอบแนวคิด 

  2.4 นำเสนอเคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต่ออาจารย์ที่ป รึกษา 

ในรายวิชาการค้นคว้าอิสระ เพ่ือตรวจสอบและให้คำแนะนำ  

  2.5 นําเคร่ืองมือที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หรือความสอดคล้อง

ระหว่างเนื้อหาที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพท์ที่กำหนดไว้โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

IOC (Index of Item Objective Congruence) แล้วเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC มีค่า 0.5 ขึ้นไป 

(สันติ บุญภิรมย์, 2557, หน้า 94-97) ทั้งนี้ IOC ด้านสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีค่า 0.67-1.00 ดา้นสมรรถนะของครู มีค่า 1.00 

  2.6 นําเคร่ืองมือทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 30 คน จากน้ันนําผลการทดลองมาใช้คํานวณเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ดว้ย

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ด้านสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีค่า 0.7 ด้านสมรรถนะของครู มีค่า.990 ของครอนบาค (Cronbach, 1974 อ้างอิงใน เชาว์ อินใย, 

2553, หน้า 227-228)  

  2.7 นําเคร่ืองมือที่ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอ

คำแนะนํา ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ 

  2.8 จัดพิมพ์เครื่องมือแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

  2.9 นําเครื่องมือแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

 1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาต่อผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริม

การศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2  
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เพ่ือขออนุญาตผู้บริหารและครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 ตอบ แบบสอบถาม  

 2. ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 แจ้งผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู  

 3. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือให้กับโรงเรียน โดยส่งแบบสอบถาม 

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาด้วยตนเอง จำนวน 105 ฉบับ โดยได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนจำนวน 105 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 4. เก็บรวมรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบทดสอบการค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ ดำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม สำเร็จรูปโดยดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

  1.1 นำแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลครบถ้วนแล้ว 

นำมาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน  

  1.2 นำแบบสอบถามที่ใส่รหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  

เพ่ือประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บหลังจากน้ันจึงคำนวณหาค่าทางสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปมาวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามแต่ละตอน 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

 ตอนที่ 2 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

 วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและทำการประมวลผลข้อมูลหา ค่าเฉลี่ย ( ) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอโดยตารางประกอบคำบรรยายซึ่งกำหนด เกณฑ์การแปรผล 

ค่าเฉล่ียสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา ดังนี ้

 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 สมรรถนะของครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

 วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและทำ การประมวลผลข้อมูลหา ค่าเฉลี่ย ( ) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอโดยตารางประกอบคำบรรยายซึ่งกำหนดเกณฑ์ 

การแปรผลค่าเฉล่ียสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา ดังนี ้

 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะครูอยู่ในระดับมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะครูอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง สมรรถนะครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 วิเคราห์ความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งกำหนดเกณฑ์การแปลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ไว้ดังน้ี 

 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ์0.81-1.00 หมายถึง ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ์0.61-0.80 หมายถึง ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ์0.41-0.60 หมายถึง ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ์0.21-0.40 หมายถึง ความสมัพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างตำ่ 

 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ ์0.01-0.20 หมายถึง ความสัมพันธ์อยู่ในระดับตำ่ 

 ตอนที่ 5 วิเคราะห์สมรรถนะของครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multipleregression Analysis) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบเครื่องมือ  

 ค่าความสอดคลอ้งของข้อคำถามกับตัวแปรด้วยการหาค่า IOC  
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 ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าอัลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbacach) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage)  

 2. ค่าเฉล่ีย (Mean)  

 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4. ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน (Correlation Coefficient) 

 5. การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัย เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู  

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

 ตอนที่ 2 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ค่าเฉลี่ย ( ) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 ตอนที่ 3 สมรรถนะของครูสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและทำการประมวลผล

ข้อมูล หาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 ตอนที่ 4 หาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

จังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยหาค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน  

 ตอนที่ 5 วิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  

 x ̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  

 S. D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ** แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกกำลังสองความแปรปรวน  

 MS แทน ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย  

 Df แทน ขั้นของความอิสระ  

 t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
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 F แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ  

 P แทน ค่าความน่าจะเป็นสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 r แทน  สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์  

 R แทน  สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

 R 2 แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การทำนาย   

 R 2 adj แทน ค่าสัมประสทิธิ์การทำนายปรับปรุง  

 B แทน สัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ  

 β แทน สัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 SE.B แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์  

 S.E.est.  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  

 VIF แทน  ปัจจัยการขยายตัวของแปรปรวน (Variance inflation factor)  

 Tolerance แทน  ค่าความคงทนของการยอมรับ  

 X แทน  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 X1 แทน  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

 X2 แทน  การบรกิารที่ดี  

 X3 แทน  การพัฒนาตนเอง  

 X4 แทน  การทำงานเป็นทีม  

 X5 แทน การวิเคราะห์และสังเคราะห์  

 X6 แทน  การสื่อสารการจูงใจ  

 X7 แทน  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

 X8 แทน  การมีวิสัยทัศน์  

 Y แทน  การปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

 Y1 แทน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 

 Y2 แทน การบรกิารที่ดี 

 Y3 แทน การพัฒนาตนเอง 

 Y4 แทน การทำงานเป็นทีม 

 Y5 แทน  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

 Y6 แทน การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
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 Y7 แทน การพัฒนาผู้เรียน  

 Y8 แทน การบรหิารจัดการช้ันเรียน  

 Y9 แทน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  

 Y10 แทน ภาวะผู้นำครู  

 Y11 แทน การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้  

 y ̂ แทน สมการพยากรณ์ สมรรถนะของผู้บ ริหารที่ส่ งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ในรูปคะแนนดบิ  

 z ̂ แทน สมการพยากรณ์ สมรรถนะของผู้บ ริหารที่ส่ งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน ปรากฏผลดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ จำแนกเป็น 

 1.1  ชาย 

 1.2  หญงิ 

 

33 

72 

 

31.40 

68.60 

รวม 105 100.00 

2. อายุ 

 2.1  ต่ำกว่า 25 ปี 

 2.2  25–30 ป ี

 2.3  31–35 ป ี

 2.4  36 ปีข้ึนไป 

 

19 

19 

16 

51 

 

18.10 

18.10 

15.20 

48.60 

รวม 105 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา 

 3.1  ต่ำกว่าปริญญาตรี  

 3.2  ปริญญาตรี 

 3.3  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

0 

76 

29 

 

0.00 

72.40 

27.60 

รวม 105 100.00 

4. ตำแหน่ง 

 4.1  ครู 

 4.2  ผู้บริหาร 

 

83 

21 

 

79.00 

21.00 

รวม 105 100.00 

5. ประสบการณ์การทำงาน 

 5.1  ต่ำกว่า 5 ปี 

 5.2  5–10 ป ี

 5.3  11 ป ีขึ้นไป 

 

29 

27 

49 

 

27.60 

25.70 

46.70 

รวม 105 100.00 

 

 จากตาราง 2 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเพศชาย จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40  

ด้านอายุมากที่สุด คือ อายุ 36 ปีขึ้นไป จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมา 

อายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และ อายุ 25–30 ปี จำนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.10 และน้อยที่สุด อายุ 31–35 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 

ด้านระดับการศึกษามากที่สุด คือ ปริญญาตรี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 72.40 และ 

สูงกว่าปริญญาตรี 29 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 ด้านตำแหน่ง มากที่สุด คือ ครู 83 คน 

คิดเป็นร้อยละ 79.00 และผู้บริหาร 22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00ดา้นประสบการณ์การทำงาน 

มากที่สุด 11 ปี ขึน้ไป 49 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมา ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 

5 ปี 29 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 และน้อยที่สุดประสบการณ์การทำงาน 5–10 ปี 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.70  
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม 

สมรรถนะผู้บรหิาร 
(n = 105)  

แปลผล   S.D. 

สมรรถนะหลักผู้บรหิาร    

1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์  4.34 0.51 มาก 

2. ดา้นการบรกิารที่ดี  4.24 0.60 มาก 

3. ดา้นการพัฒนาตนเอง  4.33 0.52 มาก 

4. ดา้นการทำงานเป็นทีม  4.34 0.56 มาก 

สมรรถนะประจำสายงานผู้บรหิาร    

5. ดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์  4.35 0.50 มาก 

6. ดา้นการสื่อสารการจูงใจ  4.36 0.59 มาก 

7. ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  4.38 0.54 มาก 

8. ดา้นการมีวิสัยทัศน์  4.47 0.52 มาก 

รวม 4.35 0.48 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.35, 

S.D. = 0.48)  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  

ดา้นการมีวิสัยทัศน์ (  = 4.77, S.D. = 0.52) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (  = 4.38, 

S.D. = 0.54) ด้านการสื่อสารการจูงใจ (  = 4.36, S.D. = 0.59) ด้านการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์  (  = 4.35, S.D. = 0.50) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (  = 4.34, S.D. = 0.51)  

ด้านการทำงานเป็นทีม (  = 4.34, S.D. = 0.56) ด้านการพัฒนาตนเอง (  = 4.33,  

S.D. = 0.52) ดา้นการบรกิารที่ดี (  = 4.24, S.D. = 0.60) 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

สมรรถนะหลักผู้บรหิาร 

สมรรถนะผู้บรหิาร 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  
 

S.D. 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

1. ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นในการปฏิบัตงิาน

ในหน้าที่ให้มคีุณภาพถูกต้องครบถ้วน

สมบูรณ์ 

4.50 0.59 มาก 1 

2. ผู้บริหารมคีวามคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ในการปฏิบัตงิาน 

4.20 0.63 มาก 3 

3. ผู้บริหารมกีารพัฒนาผลงานทางวิชาการ

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

4.31 0.62 มาก 2 

เฉล่ีย 4.34 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า สมรรถนะผู้บริหาร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.34, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้บริหารมีความมุ่งมั่น 

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ (  = 4.50, S.D. = 0.59) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการพัฒนาผลงานทางวิชาการให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (  = 4.31, 

S.D. = 0.62) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

(  = 4.20, S.D. = 0.63) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการบรกิารที่ดี 

สมรรถนะหลักผู้บรหิาร 

สมรรถนะผู้บรหิาร 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการบรกิารที่ดี 

1. ผู้บริหารมคีวามตัง้ใจในการปรับปรุง

ระบบบริการให้มีประสทิธิภาพ 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของครู 

4.32 0.65 มาก 2 

2. ผู้บริหารพัฒนาระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครู 

4.36 0.62 มาก 1 

3. ผู้บริหารส่งเสริมการบรกิารดา้นความรู้

ทางการศึกษา เช่น แหล่งเรียนรู้ห้องสมุด

ชุมชนให้กับชุมชนและหน่วยงานภายนอก

ได้รับบริการ 

4.05 0.80 มาก 3 

เฉลี่ย 4.24 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่าค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู้บริหาร 

ด้านการบริการที่ดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.24, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา 

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของครู (  = 4.36, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความต้ังใจในการปรับปรุงระบบบริการ 

ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของครู(   = 4.32, S.D. = 0.65) ส่วนข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมการบริการด้านความรู้ทางการศึกษา เช่น แหล่งเรียนรู้ 

ห้องสมุดชุมชนให้กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกได้รับบริการ(  = 4.32, S.D. = 0.65) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง 

สมรรถนะหลักผู้บรหิาร 

สมรรถนะผู้บรหิาร 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

1. ผู้บริหารค้นคว้าหาความรู้และเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

4.27 0.61 มาก 3 

2. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้  

และพัฒนาตนเองให้กับครูผู้สอน 

4.32 0.61 มาก 2 

3. ผู้บริหารพัฒนางานในความรับผิดชอบ

ของตนเอง และพัฒนาการบริหารงาน 

ในโรงเรียนเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัตงิาน

ร่วมกับคร ู

4.41 0.58 มาก 1 

เฉลี่ย 4.33 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู้บริหาร  

ดา้นการพัฒนาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ(  = 4.33, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณา 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนเอง และพัฒนา 

การบริหารงานในโรงเรียนเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกับครู(   = 4.41, S.D. = 0.58)

รองลงมา คือ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้กับครูผู้สอน  

(  = 4.32, S.D. = 0.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารค้นคว้าหาความรู้และ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน (  = 4.27, S.D. = 0.61) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะหลักผู้บรหิาร 

สมรรถนะผู้บรหิาร 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

1. ผู้บริหารให้ความร่วมมือช่วยเหลอื

สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่ครู 

4.30 0.69 มาก 3 

2. ผู้บริหารปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น 

ช่วยเหลอื สนับสนุน ในการดำเนินงาน

เป็นทีม 

4.33 0.64 มาก 2 

3. ผู้บริหารแสดงบทบาทผู้นำ ผู้ตามได้ 

อย่างเหมาะสม 

4.40 0.58 มาก 1 

เฉลี่ย 4.34 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู้บริหาร 

ด้านการทำงานเป็นที ม  ในภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก คื อ  (   = 4.34, S.D. = 0.56)  

เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผู้บริหารแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  

(  = 4.40, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ผู้บริหารปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น ช่วยเหลอื สนับสนุน 

ในการดำเนินงานเป็นทีม (  = 4.33, S.D. = 0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร 

ให้ความร่วมมือช่วยเหลอืสนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่ครู (  = 4.30, S.D. = 0.69) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

สมรรถนะประจำสายงานผู้บรหิาร 

สมรรถนะผู้บรหิาร 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

1. ผู้บริหารมคีวามสามารถในการรับรู้ 

และเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ  

ในดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ 

4.37 0.52 มาก 1 

2. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลตามหลักการบรหิารและแยกแยะ

การดำเนนิงานไดอ้ย่างเป็นระบบ 

4.35 0.55 มาก 2 

3. ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลทางการ

บรหิารงานวิชาการ มาเรียบเรียง 

อย่างเป็นระบบ 

4.35 0.60 มาก 3 

เฉลี่ย 4.35 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู้บริหาร 

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.35, S.D. = 0.50)  

เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ 

ในกระบวนการต่าง ๆ ในดำเนินงานอย่างเป็นระบบ (  = 4.37, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลตามหลักการบริหารและแยกแยะการดำเนินงานได้ 

อย่างเป็นระบบ (  = 4.35, S.D. = 0.55) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถ 

นำข้อมูลทางการบริหารงานวิชาการมาเรยีบเรียงอย่างเป็นระบบ (  = 4.35, S.D. = 0.50) 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการสื่อสารการจูงใจ 

สมรรถนะประจำสายงานผู้บรหิาร 

สมรรถนะผู้บรหิาร 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการสื่อสารการจูงใจ 

1. ผู้บริหารมทีักษะความสามารถ 

ในการสื่อสาร โดยภาษาที่ถูกต้อง 

ตามหลักภาษาไทยในสถานการณ์ต่าง ๆ 

เพ่ือให้ครูเกิดความเข้าใจ 

4.41 0.60 มาก 1 

2. ผู้บริหารมกีารพูดเพ่ือโน้มน้าวใจให้ครู 

เกิดความรูส้กึคลอ้ยตามเพ่ือนำไปสู่

ข้อมูลหรือสิ่งที่ต้องการให้ครูเกิดความ

เข้าใจ 

4.35 0.58 มาก 2 

3. ผู้บริหารสามารถส่ือสารโดยใช้ศาสตร์

และศิลป์ให้ครูเกิดขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน 

4.31 0.77 มาก 3 

เฉลี่ย 4.36 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู้บริหาร 

ด้านการสื่อสารการจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.36, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณา 

ด้านที่ มีค่ าเฉลี่ยสูงสุด ผู้บริหารมีทักษะความสามารถในการสื่ อสาร โดยภาษาที่ ถูกต้อง 

ตามหลักภาษาไทยในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ครูเกิดความเข้าใจ (   = 4.41, S.D. = 0.60) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจให้ครูเกิดความรู้สึกคล้อยตามเพ่ือนำไปสู่ข้อมูล

หรือสิ่งที่ต้องการให้ครูเกิดความเข้าใจ(  = 4.35, S.D. = 0.58) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ผู้บริหารมีทักษะความสามารถในการสื่อสารโดยภาษาที่ถูกต้องตามหลักภาษาไทย 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ครูเกิดความเข้าใจ (  = 4.41, S.D. = 0.60 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร 

สมรรถนะประจำสายงานผู้บรหิาร 

สมรรถนะผู้บรหิาร 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร 

1. ผู้บริหารเพ่ิมประสทิธิภาพดา้นทักษะ

ความชำนาญในการทำงานและ

ประสิทธิภาพในการทำงานของครู 

4.37 0.68 มาก 3 

2. ผู้บริหารปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองครู 

ให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกันเพ่ือให้ 

การทำงานประสบความสำเร็จ 

4.20 0.68 มาก 4 

3. ผู้บริหาร ส่งเสริมครูโดยการฝึกอบรม 

ปฐมนิเทศและร่วมสัมมนา ทั้งในและนอก

สถานที่ ฯลฯ เพ่ือให้ครู สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.51 0.57 มากที่สุด 1 

4. ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อ

ในระดับที่สูงขึน้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

ในทุก ๆ ดา้น 

4.43 0.58 มาก 2 

เฉล่ีย 4.38 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู้บริหาร 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.38, S.D. = 0.54)

เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้บริหารส่งเสริมครูโดยการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ และ 

ร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ ฯลฯ เพ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(  = 4.51, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ด้าน (  = 4.43, S.D. = 0.58) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ผู้บริหารปรับเปลี่ยนทัศนคติของครูให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้การทำงาน 

ประสบความสำเร็จ (  = 4.20, S.D. = 0.68) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

สมรรถนะประจำสายงานผู้บรหิาร 

สมรรถนะผู้บรหิาร 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

1. ผู้บริหารมวีิสัยทัศน์ โดยการส่งเสริมครู 

ในการอบรมผ่านโครงการพัฒนาครู 

เพ่ือสร้างผู้นำทางวิชาการทางศึกษา 

ในดา้นจัดการเรียนการสอน 

4.52 0.55 มากที่สุด 1 

2. ผู้บริหารกำหนดจุดหมายปลายทาง 

ในการพัฒนาครูให้มีความสามารถ

ปฏิบัตงิานเพ่ือเช่ือมโยงกับภารกิจ 

ของโรงเรียน ค่านิยม โดยมุ่งสูเ่ป้าหมายใน

อนาคตให้สำเร็จ 

4.42 0.60 มาก 2 

เฉลี่ยภาพรวม 4.47 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู้บริหาร 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.47, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณา 

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ โดยการส่งเสริมครูในการอบรมผ่านโครงการพัฒนาครู 

เพ่ือสร้างผู้นำทางวิชาการทางศึกษาในด้านจัดการเรียนการสอน  (  = 4.52, S.D. = 0.55) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารกำหนดจุดหมายปลายทางในการพัฒนาครูให้มีความสามารถ

ปฏิบัติงานเพ่ือเช่ือมโยงกับภารกิจของโรงเรียน ค่านิยม โดยมุ่งสู่เป้าหมายในอนาคตให้สำเร็จ 

(  = 4.42, S.D. = 0.60) 
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ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์การ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษา

เอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 
(n = 105) 

แปลผล 
  S.D. 

สมรรถนะหลักครู    

1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน  4.44 0.43 มาก 

2. ดา้นการบรกิารที่ดี  4.44 0.46 มาก 

3. ดา้นการพัฒนาตนเอง  4.28 0.55 มาก 

4. ดา้นการทำงานเป็นทีม  4.35 0.54 มาก 

5. ดา้นจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  4.60 0.46 มาก 

สมรรถนะประจำสายงานครู    

6. ดา้นการบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  4.37 0.53 มาก 

7. ดา้นการพัฒนาผู้เรียน  4.44 0.50 มาก 

8. ดา้นการบรหิารจัดการช้ันเรียน  4.43 0.53 มาก 

9. ดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียน  

4.36 0.54 มาก 

10. ดา้นภาวะผู้นำครู  4.42 0.52 มาก 

11. ดา้นการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้  

4.38 0.54 มาก 

รวม 4.41 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.41,  

S.D. = 0.42) 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  

ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (  = 4.60, S.D. = 0.42) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงาน (  = 4.44, S.D. = 0.43) ด้านการบริการที่ดี (  = 4.44, S.D. = 0.46) 

ดา้นการพัฒนาผู้เรียน (  = 4.44, S.D. = 0.50) ดา้นการบริหารจัดการช้ันเรียน (  = 4.43, 

S.D. = 0.53) ด้านภาวะผู้นำครู (  = 4.42, S.D. = 0.52) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 

และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ (  = 4.38, S.D. = 0.54) ด้านการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (  = 4.37, S.D. = 0.53) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (  = 4.36, S.D. = 0.54) ด้านการทำงานเป็นทีม (  = 4.35,  

S.D. = 0.54) ดา้นการพัฒนาตนเอง (  = 4.28, S.D. = 0.55) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

1. ครูมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ให้มีคุณภาพและความถูกต้อง 

ในการปฏิบัตงิาน 

4.58 0.51 มากที่สุด 1 

2. ครูมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ในการปฏิบัตงิาน 

4.31 0.56 มาก 3 

3. ครูมกีารวางแผนกำหนดเป้าหมาย

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน และปรับปรุง

พัฒนาประสทิธิภาพและผลงาน 

อย่างต่อเน่ือง 

4.42 0.51 มาก 2 

เฉลี่ย 4.44 0.43 มาก 



 

 

 53 

 จากตาราง 13 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.44, S.D. = 0.43) 

เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ครูมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ 

และความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (  = 4.58, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ครูมีการวางแผน

กำหนดเป้าหมายประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงาน 

อย่างต่อเน่ือง (  = 4.42, S.D. = 0.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีความมุ่งมั่น 

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มคีุณภาพและความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (  = 4.31, S.D. = 0.56) 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการบรกิารที่ดี 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการบรกิารที่ดี 

1. ครูมคีวามตัง้ใจและความเต็มใจ 

ในการให้บรกิารการจัดการเรียนการสอน

ให้กับผู้เรียน 

4.47 0.53 มาก 1 

2. ครูมกีารปรับปรุงระบบบริการการจัด 

การเรียนการสอนให้กับผู้เรยีนให้มี

ประสิทธิภาพ 

4.42 0.51 มาก 2 

3. ครูมกีารตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้รับบริการในการจัดการเรียนการสอน

ให้กับผู้เรียน 

4.42 0.56 มาก 3 

เฉลี่ย 4.44 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ด้านการบริการที่ดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ(  = 4.44, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดครูมีความต้ังใจและความเต็มใจในการให้บริการการจัดการเรียน 

การสอนให้กับผู้เรียน (  = 4.47, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ครูมีการปรับปรุงระบบบริการ
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การจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ (  = 4.42, S.D. = 0.51) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ครูมีการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในการจัดการเรียนการสอน 

ให้กับผู้เรียน (  = 4.42, S.D. = 0.56) 

 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

1. ครูหมั่นศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 

เพ่ือพัฒนาตนเอง 

4.33 0.64 มาก 2 

2. ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ 

ทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.17 0.71 มาก 3 

3. ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม  

เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

4.36 0.59 มาก 1 

เฉลี่ย 4.28 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ดา้นการพัฒนาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ(  = 4.28, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณา 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

(  = 4.36, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ครูหมั่นศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเอง 

(  = 4.33, S.D. = 0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ 

ทางวิชาการและวิชาชีพ (  = 4.17, S.D. = 0.71) 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

1. ครูให้ความร่วมมือ ช่วยเหลอื สนับสนุน

และเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

4.37 0.62 มาก 1 

2. ครูแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผู้ตาม 

ได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับ

เพ่ือนร่วมงาน 

4.35 0.63 มาก 2 

3. ครูสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน 

เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพ 

ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้

บรรลุ 

ผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

4.34 0.56 มาก 3 

เฉลี่ย 4.35 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ดา้นการทำงานเป็นทีมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.35, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณา 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ครูให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและเสริมแรงให้กำลังใจแก่ 

เพ่ือนร่วมงาน (  = 4.37, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ครูแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผู้

ตามได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน (  = 4.35, S.D. = 0.63) ส่วนข้อที่

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูสามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพ 

ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย (  = 4.34, S.D. = 0.56) 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพคร ู

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

1. ครูประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 

4.61 0.52 มากที่สุด 1 

2. ครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรยีนและสังคม 

เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

4.58 0.51 มากที่สุด 2 

เฉลี่ย 4.60 0.46 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.60, S.D. = 0.46) 

เมื่อพิจารณาดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ครูประพฤติปฏิบัตตินถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู (  = 4.61, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ เรียน 

และสังคมเพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู (  = 4.58, S.D. = 0.51) 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรยีนรู้ 

สมรรถนะประจำสายงาน 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู้ 

1. ครูมคีวามสามารถในการร่วมจัดทำ

หลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 

4.40 0.58 มาก 1 

2. ครูออกแบบการเรยีนรู้ให้สอดคล้องและ

เป็นระบบ โดยมุ่งเน้นจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

4.38 0.56 มาก 2 

3. ครูพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสทิธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

4.31 0.62 มาก 3 

เฉลี่ย 4.37 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.37, 

S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ครูมคีวามสามารถในการร่วมจัดทำหลักสูตร

และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (  = 4.40, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ครูออกแบบการเรียนรู้ 

ให้สอดคล้องและเป็นระบบ โดยมุ่ งเน้นจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญ (  = 4.38,  

S.D. = 0.56) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัด  

ประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

(  = 4.31, S.D. = 0.62) 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

สมรรถนะประจำสายงาน 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

1. ครูมคีวามสามารถในการปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน 

4.47 0.55 มาก 2 

2. ครูมกีารพัฒนาทักษะชวีิตสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต 

4.38 0.67 มาก 3 

3. ครูจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีน 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

4.47 0.53 มาก 1 

เฉลี่ย 4.44 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ดา้นการพัฒนาผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.44, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณา

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ครูจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้ เรียนเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพ 

(  = 4.47, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ครูมีความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม

ให้กับผู้เรียน (  = 4.47, S.D. = 0.55) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีการพัฒนาทักษะชีวิต 

สุขภาพกายและสุขภาพจิต (  = 4.38, S.D. = 0.67) 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

สมรรถนะประจำสายงาน 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

1. ครูจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับผู้เรยีน 4.36 0.63 มาก 3 

2. ครูจัดทำข้อมูลสารสนเทศ เช่น เอกสาร

ประจำช้ันเรียน ประจำวิชา เป็นต้น 

4.45 0.58 มาก 2 

3. ครูส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข

และความปลอดภัยของผู้เรยีน 

4.49 0.59 มาก 1 

เฉลี่ย 4.43 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 20 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ (  = 4.43, S.D. = 0.53) 

เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ครูส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขและความปลอดภัย

ของผู้เรียน (  = 4.49, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ครูจัดทำข้อมูลสารสนเทศ เช่น เอกสาร

ประจำช้ันเรียน ประจำวิชา เป็นต้น (   = 4.45, S.D. = 0.58) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ครูจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับผู้เรยีน (  = 4.36, S.D. = 0.63) 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

สมรรถนะประจำสายงาน 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

1. ครูสามารถแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย 

รวบรวมประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ

และนำไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

4.31 0.59 มาก 2 

2. ครูสามารถวิเคราะห์กระบวนการ

ดำเนนิงานในภาพรวมและดำเนินการ

แก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

4.41 0.55 มาก 1 

เฉลี่ย 4.36 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

คือ (  = 4.36, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ครูสามารถวิเคราะห์

กระบวนการดำเนินงานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

(  = 4.41, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ครูสามารถแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวมประมวลหา 

ข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (  = 4.31, S.D. = 0.59) 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านภาวะผู้นำครู 

สมรรถนะประจำสายงาน 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านภาวะผู้นำครู 

1. ครูมภีาวะผู้นำในการจัดกิจกรรม

โครงการของโรงเรียนและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการเป็นผูน้ำในแต่ละบทบาท

หน้าที่ 

4.37 0.62 มาก 2 

2. ครูมคีวามมุ่งมั่นในการเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มคีุณภาพ 

4.48 0.52 มาก 1 

เฉลี่ย 4.42 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 22 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ภาวะผู้นำครูในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ  (  = 4.42, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณา 

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ครูมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ  

(  = 4.48, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ครูมีภาวะผู้นำในการจัดกิจกรรมโครงการของ

โรงเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเป็นผูน้ำในแต่ละบทบาทหน้าที่ (  = 4.37, S.D. = 0.62)  
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยของ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และ

ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

สมรรถนะประจำสายงาน 

สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

(n = 105) 
แปลผล ระดับ 

  S.D. 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

1. ครูประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่

ดกีับเครอืข่ายกับผู้ปกครองนักเรยีน 

4.42 0.55 มาก 1 

2. ครูประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

กับเครอืข่ายกับชุมชน และองค์กรอื่น ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

4.33 0.66 มาก 2 

เฉลี่ย 4.38 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 23 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

คือ (  = 4.38, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ครูประสานความร่วมมือ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายกับผู้ปกครองนักเรียน(   = 4.42, S.D. = 0.55) รองลงมา 

คือ ครูประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายกับชุมชน และองค์กรอื่น ๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชน (  = 4.33, S.D. = 0.66) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

ตาราง 24 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู ้บริหารกับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

สมรรถนะของผู้บรหิาร สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 (x) 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 (y) 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (x1) .695** 

2 การบรกิารที่ดี (x2) .719** 

3 การพัฒนาตนเอง (x3) .656** 

4 การทำงานเป็นทีม (x4) .605** 

5 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (x5) .734** 

6 การสื่อสารการจูงใจ (x6) .593** 

7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (x7) .601** 

8 การมีวิสัยทัศน์ (x8) .570** 

9 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน (y1) .858** 

10 การบรกิารที่ดี (y2) .796** 

11 การพัฒนาตนเอง (y3) .838** 

12 การทำงานเป็นทีม (y4) .828** 

13 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

(y5) 

.712** 

14 การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

(y6) 

.680** 

15 การพัฒนาผู้เรียน (y7) .866** 

16 การบรหิารจัดการช้ันเรียน (y8) .871** 

17 การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียน (y9) 

.866** 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บรหิาร สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 (x) 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 (y) 

18 ภาวะผู้นำครู (y10) .901** 

19 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ

กับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ (y11) 

.827** 

20 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของ

ผู้บริหาร (x) ที่ส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏิบัตงิานของครู (y) ในสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยรวม (xy) 

.725** 

หมายเหต:ุ **P < .01 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ทั้งภาพรวมและรายดา้น ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (x1) 

การบริการที่ดี (x2) การพัฒนาตนเอง (x3) การทำงานเป็นทีม (x4) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (x5) 

การสื่อสารการจูงใจ (x6) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (x7) การมีวิสัยทัศน์ (x8) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (y1) การบริการที่ดี (y2) การพัฒนาตนเอง (y3) การทำงานเป็นทีม (y4) 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (y5) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (y6) 

การพัฒนาผู้เรียน (y7) การบริหารจัดการช้ันเรียน (y8) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย

เพ่ือพัฒนาผู้เรียน (y9) ภาวะผู้นำครู (y10) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ (y11) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 
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 จากตาราง 25 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร 

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับสูง และ

เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.570–0.901 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับ

สมรรถนะการปฏิบั ติ งานของค รูในสถานศึกษาระดับมั ธยมศึกษาสั งกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ในรายด้าน พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ การปฏิบัติงานของครู 

ระดับสูง คือ  ด้านภาวะผู้นำครูมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (rx10y = 0.901) รองลงมา คือ  

ด้ านการบริหารจั ดการช้ันเรี ยน (rx8y = 0.871) ด้ านก าร พั ฒ น าผู้ เ รี ยน  (rx9y = 0.866)  

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (rx7y = 0.866) ด้านการมุ่ง

ผลสั ม ฤท ธิ์ ในการปฏิ บั ติ งาน  (rx1y = 0.858) ด้ าน การพั ฒ นาตน เอง  (rx3y = 0.838)  

ดา้นการทำงานเป็นทีม (rx4y = 0.828) ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ (rx11y = 0.827) ระดบัค่อนข้างสูง คือ ด้านการบริการที่ดี (rx2y = 0.796) 

ด้านการวิ เคราะห์ และสั งเคราะห์  (rx5y = 0.734) ด้านการบ ริการที่ ดี  (rx2y = 0. 719) 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (rx5y = 0. 712) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (rx1y = 0.695) 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  (rx6y = 0.680) ด้านการพัฒนาตนเอง 

(rx3y = 0.656) ด้านการทำงานเป็นทีม (rx4y = 0.605) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

(rx7y = 0.601) ระดับปานกลาง คือ ด้านการสื่อสารการจูงใจ (rx6y = 0.593) และด้านการมี

วิสัยทัศน์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุด (rx8y = 0.570) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน (Stepwise Multipleregression Analysis) 

 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่แยกเป็นรายด้าน

เพื่อตรวจสอบสภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (x5)  .167 5.994 

การบรกิารที่ดี (x2) .187 5.351 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีค่า Tolerance มากกว่า .10 ส่วนค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรพยากรณ์ ไม่มีลักษณะเป็น 

ภาวะร่วม เส้ นตรงพหุ  (Multicollinearity) ซึ่ งมี ผ ลท ำ ให้ ก ารพยาก รณ์ ที่ ส ร้ างขึ้ นม า 

มีความคลาดเคลื่อนสูง ดังน้ัน จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์  

การถดถอย คือ ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (x5),ด้านการบริการที่ดี  (x2) ดังน้ัน  

ข้อมูลจงึมีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณต่อไปได้ 

 

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนเอกชน เขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 1 จากปัจจัยด้านต่าง  ๆ

 SS df MS F P 

สมการถดถอย 10.718 2 5.359 67.876** .000 

ความคลาดเคลื่อน 8.053 102 .079   

รวม 18.772 104    

หมายเหตุ: **P < .01 

 

 จากตาราง 27 พบว่า สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (x5) ด้านการบริการที่ดี 

(x2) สามารถพยากรณ์ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 28 แสดงอำนาจพยากรณ์ของตัวแปรพยากรณ์และคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด 

จากความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละพยากรณ์ 

X5 .734** .539 18.77 

X5 x2 .756** .571 18.77 

หมายเหตุ: **P < .01 

 

 จากตาราง 28 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏิบั ติงานของค รูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 เรียงลำดับตัวแปรพยากรณ์ 

ที่ดีที่สุด คือ สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  (x5) ด้านการบริการที่ดี  (x2)  

โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรรวมกัน สามารถพยากรณ์สมรรถนะของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ได้ร้อยละ 18.77 

 เพ่ือการสร้างสมการพยากรณ์ ความสัมพันธ์ที่มีอำนาจพยากรณ์ สมรรถนะ 

ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 

จากตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด จึงได้นำเสนอค่าสัมประสิทธ์ของตัวแปรพยากรณ์ (B, β)  

ดังตาราง 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 69 

 

ตาราง 29 แสดงค่าสถิติของตัวพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

(y) 

ตัวแปรพยากรณ์ B β SE.B t P 

การวิเคราะห์และสังเคราะห ์(x5) .373 .444 .104 3.579** .001 

การบรกิารที่ดี (x2) .237 .341 .086 2.747** .007 

ค่าคงที ่ 1.781  .240 7.425** .000 

R =.756       R2 =.571        R2 adj =.563        S.E.est. = .280 

หมายเหตุ: **P < .01 

 

 จากตาราง 29 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมของตัวแปรพยากรณ์  

ทั้ ง 2 ตัวแปร กับตัวแปรประสิทธิภาพสมรรถนะการปฏิบั ติงานของครู  สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 มีค่าเท่ากับ .756 ค่าคลาดเคลื่อน

จากการพยากรณ์เท่ากับ .280 และพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ของสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย  เขต 2 

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  (x5) ด้านการบริการที่ดี  (x2) 

ตามลำดับ ซึ่งสามารถเขียนในรูปแบบของสมการพยากรณ์ในสมการรูปคะแนนดิบ และสมการ 

รูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังน้ี 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 y^ = 1.781 + .373 (X5 ) + .237 (X2)  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z^y= .444 (X5 ) + .341 (X2)  

 เมื่อเรียงลำดับปัจจัยของสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยรวมมากที่สุด ได้แก่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (x5)  

(β = .444) รองลงมา ได้แก ่การบรกิารที่ดี (x2) (β = .341) 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัย เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู  

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย 

เขต 2 2) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบั ติ งานของค รูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 3) ศึกษา

สมรรถนะของผู้ บ ริหารที่ ส่ งผลต่อสมรรถนะการปฏิบั ติ งานของค รูในสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 จำนวน 7 แห่ง 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาละ 3 คน ครูสถานศึกษาละ 12 คน รวมทั้งสิ้น 105 คน กำหนดขนาด

กลุ่ม ตัวอย่างโดยตารางสุ่มสำเร็จรูปของ (Yamane, 1976, p. 398) ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 105 คน ทำการสุ่ม กลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วน

ของครูแต่ละโรงเรียนเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏิบั ติงานของค รูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Peaeson’s 

Product Moment Correlation of Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยสรุป อธิบายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู  

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 สามารถสรุปผลไดด้ังนี ้

 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการมีวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ดา้นการพัฒนาศักยภาพ
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บุคลากรอยู่ในระดับมาก และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสื่อสารการจูงใจ อยู่ในระดับมาก 

เมื่อเทียบเป็นรายปัจจัย พบว่า  

  1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารมีการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ผู้บริหารมคีวามคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการปฏิบัตงิาน อยู่ในระดับมาก 

  1.2 ด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของครู อยู่ในระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารมีความต้ังใจในการปรับปรุงระบบบริการ

ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของครู อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด ผู้บริหารส่งเสริมการบริการด้านความรู้ทางการศึกษา เช่น แหล่งเรียนรู้ห้องสมุดชุมชน

ให้กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกไดรั้บบริการ อยู่ในระดับมาก 

  1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนเอง และพัฒนา 

การบริหารงานในโรงเรียนเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกับครู อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้กับครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหารค้นคว้าหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางาน อยู่ในระดับมาก 

  1.4 ดา้นการทำงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารแสดงบทบาทผู้นำ ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  

รองลงมา ผู้บริหารปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น ช่วยเหลือ สนับสนุน ในการดำเนินงานเป็นทีม 

อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหารให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุน

เสริมแรงให้กำลังใจแก่ครู อยู่ในระดับมาก  

  1.5 ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ 

ในกระบวนการต่าง ๆ ในดำเนินงานอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารสามารถ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลตามหลักการบริหารและแยกแยะการดำเนินงานได้อย่างเป็น

ระบบ  อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลทางการ

บรหิารงานวิชาการมาเรยีบเรียงอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก 
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  16 ด้านการสื่อสารการจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารมีทักษะความสามารถในการสื่อสาร โดยภาษา

ที่ถูกต้องตามหลักภาษาไทยในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ครูเกิดความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา ผู้บริหารมีการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจให้ครูเกิดความรู้สึกคล้อยตามเพ่ือนำไปสู่ข้อมูล 

หรือสิ่ งที่ ต้องการให้ค รูเกิดความเข้าใจ อ ยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่ าเฉลี่ยต่ำสุด  

ผู้บริหารสามารถสื่อสารโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ให้ครูเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

อยู่ในระดับมาก 

  1.7 ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร ส่งเสริมครูโดยการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ

และร่วมสัมมนา ทั้งในและนอกสถานที่ ฯลฯ เพ่ือให้ครู สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ด้าน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ผู้บริหารเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นทักษะ 

ความชำนาญในการทำงานและประสทิธิภาพในการทำงานของครู อยู่ในระดับมาก และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหารปรับเปลี่ยนทัศนคติของครูให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้การทำงาน

ประสบความสำเร็จอยู่ในระดับมาก 

  1.8 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ โดยการส่งเสริมครูในการอบรม 

ผ่านโครงการพัฒนาครูเพ่ือสร้างผู้นำทางวิชาการทางศึกษาในด้านจัดการเรียนการสอน  

อยู่ในระดับมาก รองลงมา  ผู้บริหารกำหนดจุดหมายปลายทางในการพัฒนาครูให้มี

ความสามารถปฏิบัติงานเพ่ือเช่ือมโยงกับภารกิจของโรงเรียน ค่านิยม โดยมุ่งสู่เป้าหมาย 

ในอนาคตให้สำเร็จ อยู่ในระดับมาก 

 2. สมรรถนะปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก รองลงมา  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับ

มาก เมื่อเทียบเป็นรายปัจจัย พบว่า 

  2.1 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพและ 

ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูมีการวางแผนกำหนดเป้าหมาย

ประเมิ นผลการปฏิบั ติ งาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ือง  
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อยู่ในระดับมากและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ครูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  

อยู่ในระดับมาก 

  2.2 ด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความต้ังใจและความเต็มใจในการให้บริการการจัดการ

เรียนการสอนให้กับผู้ เรียน  อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูมีการปรับปรุงระบบบริการ 

การจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากและด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด ครูมีการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในการจัดการเรียนการสอนให้กับ

ผู้เรยีน อยู่ในระดับมาก 

  2.3 ดา้นการพัฒนาตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูหมั่นศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่  ๆ ทางวิชาการ 

และวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 

  2.4 ดา้นการทำงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและเสริมแรงให้

กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผู้ตามได้ 

อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

ครูสามารถปรับ ตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพ  ตลอดจน 

เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย อยู่ในระดับมาก 

  2.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง 

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรยีนและสังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู อยู่ในระดับมาก  

  2.6 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความสามารถในการร่วมจัดทำ

หลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูออกแบบการเรียนรู้ 

ให้สอดคล้องและเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับมาก 

และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ครูพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
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  2.7 ดา้นการพัฒนาผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูมีความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน 

อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ครูมีการพัฒนาทักษะชีวิตสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต อยู่ในระดับมาก 

  2.8 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่ าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขและ 

ความปลอดภัยของผู้เรียน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูจัดทำข้อมูลสารสนเทศ เช่น เอกสาร

ประจำช้ันเรียนประจำวิชาเป็นต้นอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด ครูจัดบรรยากาศ

การเรียนรู้ให้กับผู้เรยีน อยู่ในระดับมาก 

  2.9 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูสามารถวิเคราะห์

กระบวนการดำเนินงานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ  

อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูสามารถแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวมประมวลหาข้อสรุป

อย่างมีระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมาก 

  2.10 ด้านภาวะผู้นำครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

ให้มีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ครูมีภาวะผู้นำในการจัดกิจกรรมโครงการของ

โรงเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเป็นผูน้ำในแต่ละบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดับมาก 

  2.11 ดา้นการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ครูประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับเครือข่ายกับผู้ปกครองนักเรียน อยู่ในระดับมาก  

รองลงมา ครูประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายกับชุมชน และ 

องค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดับมาก 

 3. ความสัมพันธ์รายด้านสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 พบว่า ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บรหิาร

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ดา้นการทำงานเป็นทีม ดา้นการวิเคราะห์



 

 

  

 

75 

และสังเคราะห์ ด้านการสื่อสารการจูงใจ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการมี

วิสัยทัศน์ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง  

ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครูด้านการบริหารหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้ เรียน ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการ

วิเคราะห์  สังเคราะห์  และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน ด้านภาวะผู้นำครู ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับสมรรถนะการปฏิบั ติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.570–0.901 

 4. สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

เขต 2 ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ การวิเคราะห์และสังเคราะห์การบริการที่ดีอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ .01 ซึ่งสามารถเขียนในรูปแบบของสมการพยากรณ์ ในสมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ

และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 y^ = 1.781 + .373 (X5 ) + .237 (X2)  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z^y= .444 (X5 ) + .341 (X2)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผู้ บริหารในสถานศึกษาระดับมั ธยมศึกษา สั งกั ดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 มีความสามารถที่แสดงออกเชิงผู้นำ และ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการพัฒนาตนเอง และองค์กรให้ทำงานร่วมกัน เพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ซึ่งประกอบไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวลี ตรีประภากร (2564) เร่ือง สมรรถนะ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม

อยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยมีมี นัยสำคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .01  

เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถอภิปรายสมรรถนะได้ดังนี้ 
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  1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารมีประสบการณ์ในการทำงานทมีร่วมกับครูและมีกระบวนการในการทำงานเพ่ือนำไปสู่

เป้าหมายทำให้ผู้ร่วมงานเกิดความเข้าใจและเห็นผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งสอดคล้องทฤษฎี 

ของ Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) ซึ่งได้พูดถึงคุณลักษณะของบุคคลในองค์กรที่มี  

การดำเนินงานที่ดีส่วนใหญ่  จะมีความสามารถเฉพาะของบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ในองค์กรทำให้เกิดประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

  1.2 ด้านการบริการที่ดี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารได้ปฏิบัติตามวิชาชีพ กฎระเบียบในด้านการให้บริการ รวมถึงต้องการเป็นแบบอย่าง

ให้กับครูเพ่ือการปฏิบัติงานรวมกันในสถานศึกษาที่จะสามารถบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

ในการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ ไพรพนา ศรีเสน (2544) กล่าวว่า  

การตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลที่เข้ามารับบริการบุคคลในองค์กรต้องปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบในด้านการให้บริการ ต้องเป็นแบบอย่างในการอำนวยความสะดวกและสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับผู้มารับบรกิารน้ัน ๆ  

  1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารต้องการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์  เพ่ือนำมาพัฒนา 

ในการบริหารสถานศึกษา และเป็นแบบอย่างให้กับครูในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศศลักษณ์ ทองปานดี (2551) การให้บุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ

การทำงานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทำงาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบั ติงาน 

มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น และการพัฒนาบุคคลควรส่งเสริม และพัฒนาทั้งร่างกาย อารมณ์ 

สังคม และสติปัญญาอย่างทั่วถึงสม่ำเสมอและต่อเน่ือง 

  1.4 ด้านการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

ผู้บ ริหารให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้กำลังใจแก่ เพ่ือนร่วมงาน 

การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ณัฏฐริดา บุ้งทอง, สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์ และอภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์ (2561) เร่ือง สมรรถนะ 

การทำงานเป็นทีมของครูที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงาน 

เขตคลองสาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู 

ที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  1.5 ดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะผู้บริหารมีการรับรู้และเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งสามารถแยกแยะได้อย่างเป็น

ระบบรวมถึงความเข้าใจในการวิเคราะห์รวบรวมสิ่งต่าง ๆ และนำมาเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ 

ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) 

กล่าวว่า กระบวนการคิดวิเคราะห์ หมายถึง การแยกแยะเร่ืองราวหรือข้อมูลที่ได้รับและ

สามารถแยกแยะได้อย่างเป็นระบบโดยเข้าใจอย่างถ่องแท้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

สภาพแวดล้อมหรือรวบรวมสิ่งต่าง ๆ และนำมาเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ หรือบริบท 

ในทางการบรหิาร  

  1.6 ด้านการสื่อสารการจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารมีทักษะความสามารถในการพูด การโต้ตอบ สื่อสาร โดยภาษาที่ถูกต้องในสถานการณ์

ต่าง ๆ ตลอดจนถึงการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกคล้อยตามเพ่ือนำไปสู้ข้อมูล 

หรือสิ่งที่ต้องการให้ผู้อื่นเข้าใจ ซึ่งสอดคลอ้งกับการให้ความหมายของ ลุซ เซียร์ (Lussier) กล่าวว่า 

ความหมายของการสื่อสาร คือ กระบวนการในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและเพ่ือสร้าง 

ความเข้าใจความสามารถในการพูดโดยภาษาที่ถูกต้องในสถานการณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคล 

หรือหลายบุคคล เพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้ฟังเกิดความรูส้กึคลอ้ยตาม 

  1.7 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี 

อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการเพ่ิมประสทิธิภาพดา้นทักษะความชำนาญในการทำงาน ตลอดจน

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพ่ิมประสิทธิภาพ

บุคลากรสามารถทำได้หลายวิธีเช่น การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ 

ฯลฯ เพ่ือให้บุคลากรน้ัน ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ และส่งเสริมให้ครูศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ แต่งผล (2554, หน้า 9) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร ให้มีทักษะ 

ความชำนาญ ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่ดีกับส่วนรวมซึ่งจะส่งผลในการ

ปฏิบัติงานขององค์กรเกิดการพัฒนาส่งผลให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

  1.8 ดา้นการมีวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

มองภาพอนาคตของผู้นำและสมาชิกในองค์กร และกำหนดจุดหมายปลายทางที่เช่ือมโยงกับ

ภารกิจค่านิยม และความเช่ือเข้าด้วยกัน แล้วมุ่งสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการ จุดหมายปลายทาง

ดังกล่าวชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการและ 

พลเรือน (2553) ได้ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์ หมายถึงความสามารถของผู้บังคับบัญชา 
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ที่แสดงออกในการมีวิสัยทัศน์ที่ดีต่อองค์กรไปในทิศทางที่ทำให้องค์กรพัฒนาและสร้าง 

ความร่วมแรงร่วมใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนำองค์กรไปสู่จุดหมายร่วมกัน 

 2. สมรรถนะปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสมรรถนะ

ปฏิบัติงานของครูในการทำงานร่วมกันสามารถแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็น

คุณลักษณะของครูเพ่ือเป็นค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์  โดยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากความสามารถที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมที่ทำให้ครูในสถานศึกษา

ปฏิบัติหน้าที่เป็นรูปธรรมและเกิดผลเป็นที่ประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 10-11) ให้ความหมายสมรรถนะของบุคคลที่แสดงออก 

โดยการมีลักษณะของบุคลิกส่วนตัว ซึ่งสามารถสัมผัสได้ถึง อุปนิสัย ทัศนคติ ความรู้ ทักษะ 

ความเช่ือ ของบุคคลน้ัน ๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานทำให้ส่งผลต่อการพัฒนางานและองค์กร

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

  2.1 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมี

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์  โดยมีการวางแผนกำหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบั ติงาน  

และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ืองซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

รินดา พงค์นะภา วิรัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม (2564) เร่ืองสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

ในการบริหารโรงเรียนสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2.2 ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครู 

มีความต้ังใจและความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสทิธิภาพ 

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎิของ สเปนเซอร์ 

(1993) ที่กล่าวถึงการให้บริการด้วยความเต็มใจ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ

เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการที่จะตอบสนอง ความต้องการของผู้รับบริการ และการปรับปรุง 

การให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือผู้รับบริการในการ 

  2.3 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ครูมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ 

และวิชาชีพมีการสร้างองค์ความ รู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ โสภณ ช้างกลาง (2550) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้
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ในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับเปลี่ยนแก้ไขให้เกิดการพัฒนาตนเองและพัฒนางานและเป็นการเพ่ิม

ศักยภาพของตนเองให้ เป็ นที่ ยอม รับของคนในองค์กรและยกระดับองค์กรให้ดี ขึ้น  

เป็นกระบวนการที่จะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเพ่ือยกระดับมาตรฐานของตนเอง 

หรือความชำนาญในการปฏิบัตงิานให้สูงขึน้เพ่ือให้ตนเองมีความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน 

  2.4 ดา้นการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมี

การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัว 

เข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาท การเป็นผู้นำหรือผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสมในการทำงาน

ร่วมกับผู้อื่น เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา

ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ เคริร์ท เลวิน (Kurt Lewin)  

ที่กล่าวว่า พฤติกรรมของคนในองค์กรแต่ละบุคคลเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล

ในกลุ่มสมาชิกหรือการแสดงบทบาท การเป็นผู้นำหรือผู้ตามในการทำงานร่วมกับผู้อื่น  

การปฏิบัตงิานของกลุ่มจะเกิดจากการรวมกลุ่มที่มีบุคคลที่มีลักษณะนสิัยแตกต่างกัน และจะมี

นิสัยที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 

หรือทีมงาน โดยอาศัยความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคลซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงาน

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายในการทำงานเป็นทีม 

  2.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครู มีการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ เรียน และสังคม เพ่ือสร้าง ความศรัทธาในวิชาชีพครู  

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของโคลเบิร์ก (Kohlberg, 1981) กล่าวว่าการมีพื้นฐานในการใช้เหตุผล 

เชิงตรรกศาสตร์เพ่ือการตัดสินใจที่ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงการปฏิบัติตนให้

เป็นแบบอย่างในทางที่ดีให้กับผู้อื่น ส่งผลให้เกิดการยอมรับและการแบบอย่างที่ดีให้กับสังคม 

  2.6 ดา้นการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูมีความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้

อย่างสอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีและการวัด ประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี พหุปัญญาของ ดร.โฮเวิร์ดการ์ดเนอร์ กล่าวว่า 

การเรียนการสอนเป็นสิ่งที่สามารถบ่งชี้ได้ว่าผู้เรียนแต่ละคนมีทักษะการเรียนรู้และรับรู้

แตกต่างกันในการเรียนรู้เพ่ือสอดคล้องกับการรับรูข้องตัวเองแตกต่างกันไป ดังน้ัน ครูผู้สอนจึง

ต้องออกแบบหลักสูตรเพ่ือสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้อง 
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และเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับความหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถ 

พัฒนาได้เต็มความสามารถตามศักยภาพโดยเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

  2.7 ด้านการพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ครูมีความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและ

สุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตยความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของบลูม (1956) โดยเบนจามิน บลูม 

นักการศึกษากล่าวว่าการเรียนการสอนที่ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนาทักษะ

ชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต น้ันจำเป็นต้องมีเป้าหมายในการเรียนรู้ที่ชัดเจน โดยเร่ิมจากส่ิงที่

ง่ายไปยังสิ่งที่เป็นเป้าหมายขั้นสุดท้ายที่มีความยากมากที่สุด ซึ่งบลูมได้จำแนกจุดมุ่งหมาย 

การเรียนรู้ออกเป็น 3 ด้าน ด้านพุทธพิสัย คือ การมีความรู้ความสามรถในการเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้ 

ด้านจิตพิสัย คือ การมีสุขภาพจิตที่ดีชอบช่วยเหลือผู้อื่น มีจิตสาธารณะ ด้านทักษะพิสัย  

มีทักษะในการปฏิบัติรวมถึงทักษะชีวิต นับเป็นข้อปฏิบัติที่สำคัญที่ช่วยให้ครูกำหนดเป้าหมาย 

ในการพัฒนาเพ่ือนำผู้เรียนไปสู่เป้าหมายและจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการ 

ของผู้เรียนและเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนที่มุ้งเน้นการพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มที่ 

ตามศักยภาพ 

  2.8 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะครูมีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำช้ันเรียน 

ประจำวิชา การกำกับดูแล ช้ันเรียนรายช้ัน รายวิชาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข  

และความปลอดภัยของผู้ เรียน ซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Eggen Kauchak (1998) ได้ ให้

ความหมายของการจัดการช้ันเรียนคือการวางแผนของครูในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 

ความปลอดภัยในช้ันเรียน การวางแผนปฏิบัติซึ่งทำให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียนที่มีระบบระเบียบเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ การวางแผนและการจัดการกิจวัตร

ประจำวันของผู้เรียนเพ่ือจัดการปัญหาพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เรยีน 

  2.9 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูมีความสามารถในการทำความเข้าใจ แยกประเด็น 

เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ผู้ เรียนรวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวม และดำเนินการแก้ปัญหา  

เพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Walker and Avant ได้กล่าวว่า  

การวิเคราะห์ที่เป็นระบบความเข้าใจ การแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยและรวบรวม ประมวลหา

ข้อสรุปอย่างมีระบบสามารถตรวจสอบความหมายความเป็นเหตุเป็นผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เพ่ือความสามารถทดสอบได้โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งเป็นผลมาจาก 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ที่สามารถนำข้อมูลไปใช้ไดอ้ย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพ 

  2.10 ด้านภาวะผู้นำครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมี

คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่ แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคลและ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพล

ของผู้บริหารสถานศึกษาก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระยุทธ แสงไชย (2564) เร่ือง ภาวะผู้นำครูที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำครูมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ได้แก่ ด้านการเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง ด้านการเป็น

ผู้นำการจัดการเรียนการสอน ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและด้านการพัฒนาตนเอง 

และเพ่ือนครูโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  2.11 ดา้นการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

โดยภาพรวม อ ยู่ ในระดั บมาก  ทั้ งนี้ อาจเป็ น เพราะค รูมี การประสานความ ร่วมมื อ  

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเครอืข่ายกับผู้ปกครองชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายนาวิน แกละสมุทร 

(2562) เร่ือง การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดใหญ่บ้านบ่อ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า  การบริหารงาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดใหญ่บ้านบ่อ  สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 เน่ืองจากผู้บริหารมีความสามารถที่แสดงออกเชิงผู้นำ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ในการพัฒนาตนเอง และองค์กรให้ทำงานร่วมกันเพ่ือเกิดผลสัมฤทธิ์  สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ อันธิกา บุญเลิศ (2562) ที่ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 

ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิกานดา จิรพุทธกร (2565) 
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ที่ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ  ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏิบั ติงานของค รูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 สมรรถนะด้านการวิเคราะห์

และสังเคราะห์และด้านการบริการที่ดีโดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรรวมกัน สามารถพยากรณ์ 

สมรรถนะของผู้บริหารสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย 

เขต 2 โดยมีค่าสัมประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 4. สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาทั้ง 2 ด้าน สามารถพยากรณ์สมรรถนะของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาในแต่ละดา้นดังต่อไปน้ี 

  ด้านการวิ เคราะห์และสังเคราะห์  มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ สมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเป็นเพราะผู้บริหารมีการรับรู้และเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งสามารถแยกแยะ

ได้อย่างเป็นระบบรวมถึงความเข้าใจในการวิเคราะห์รวบรวมสิ่งต่าง ๆ และนำมาเรียบเรียง

อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี ไหมทอง (2565) ที่ ได้ ศึกษาวิจัย 

เร่ือง การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ในยุคพลิกผันโดยสมรรถนะ ด้านการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน ไม่ชัดเจน 

ผู้บริหารการศึกษาต้องวิเคราะห์สถานการณ์ ความเช่ือมโยงได้อย่างละเอียด รอบด้าน และ

ประเมินความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา กล้าตัดสินใจดว้ยความรวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด  

 การบริการที่ดีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์  สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 

ในสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้   

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Weber (1996) กล่าวว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ 

ความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพต่อผู้รับบริการ 

คือ การให้บริการที่ไม่คำนึงถึงตัวบุคคลแต่มุ่งเน้นไปที่การให้บริการด้วยประสิทธิภาพ 

อย่างเต็มที่และความเท่าเทียมในการให้บรกิาร 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสมรรถนะผู้บริหาร ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ที่มี

ระดับสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถรับรู้และเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ในดำเนินงาน

อย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลตามหลักการบริหาร และแยกแยะ 

การดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยนำข้อมูลทางการบริหารมาเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ 

ทั้งน้ีผู้บริหารควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับครูในสถานศึกษาเพ่ือให้ครูเกิดทักษะ  

การวิเคราะห์และสังเคราะห์  โดยเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ในดำเนินงานอย่างเป็นระบบ

สมรรถนะผู้บริหาร ด้านการบริการที่ดีที่มีระดับสูงสุด คือ ผู้บริหารได้ปฏิบั ติตามวิชาชีพ 

กฎระเบียบในด้านการให้บริการ รวมถึงต้องการเป็นแบบอย่างให้กับครูเพ่ือการปฏิบัติงาน

รวมกันในสถานศึกษาที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน ทั้งน้ี

ผู้บริหารเป็นแบบอย่างและสนับสนุนส่งเสริมการบริการที่ดีและปฏิบัติตามวิชาชีพ กฎระเบียบ  

ในดา้นการให้บริการ 

 2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยภาวะผู้นำครู มีระดับมากที่สุด 

ความมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ดีย่ิงขึ้นไป ส่วนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

มีระดับต่ำที่สุด ดังน้ัน ผู้บริหารควรมีมาตรฐานในการบริหารงานด้านหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ของครู และส่งเสริมให้มีการโดยการเชิญผู้มีความรู้และประสบการณ์  เช่น หน่วยงาน 

ต้นสังกัด มาจัดอบรมโครงการพัฒนาครูให้เกิดความรู้ ทักษะ ในการจัดทำหลักสูตรและ 

การจัดการเรียนรู้ 

 3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  

เมื่อพิจารณารายดา้น มีขอ้เสนอแนะดังนี้ ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ดา้นการบริการที่ดี 

เป็นตัวพยากรณ์สมรรถนะของผู้บ ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบั ติงานของครู  

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 และสมรรถนะด้านอื่น ๆ ก็เป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ  

ทั้ง 2 ด้านที่เป็นตัวพยากรณ์ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับสมรรถนะ 

ในทุก ๆ ด้าน ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 สมรรถนะของ
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ผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบั ติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณ ะกรรมการส่ งเส ริมการศึกษาเอกชน  จั งหวัด เชียงราย เขต 2  

มีความสัมพันธ์กัน ดังน้ัน สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ เกิดการพัฒนา 

อย่างต่อเน่ือง 

 4. จากสมการพยากรณ์ พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานครู

สำคัญที่สุด ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ดังน้ัน สถานศึกษาควรให้การส่งเสริมสนับสนุน 

โดยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับครูในสถานศึกษาเพ่ือให้ครูเกิดทักษะการวิเคราะห์  

และสังเคราะห์โดยเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ในดำเนินงานอย่างเป็นระบบและสามารถ 

ต่อยอดได้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาสมรรถนะของผู้ บ ริห ารสถาน ศึกษาด้ านการมุ่ งผลสั มฤทธิ์  

ในการปฏิบัติงานวิชาการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 2. ควรมีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย เขต 2 
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  และหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

2. รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อำนวยรัตน์ ตำแหน่ง อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา  

  มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ดร.วรรณากร พรประเสริฐ ตำแหน่ง อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา  

  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 

 ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

เพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

 สูตร 

  IOC   = 
R

N

  

 

 เมื่อ   IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามกับนยิาม 

   R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

    N  แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลอืกขอ้คำถาม คือ  

 1. ข้อคำถามที่มคี่า IOC ต้ังแต่ 0.5-1.00 คัดเลอืกไว้ใช้ได ้ 

 2. ข้อคำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะของแบบสอบถาม

สมรรถนะของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา 

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

คำชี้แจง  

 โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามรายข้อต่อไปน้ีมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะของ

ตัวแปรการศึกษาอิสระ เร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัตงิานของครู

ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องว่าง +1, 0, -1 เพ่ือให้คะแนนตาม

ความหมายดังน้ี 

 +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนี้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนี้ไม่สอดคลอ้งกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 แบบสอบถามฉบับ น้ี  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลกับ

ผู้อำนวยการสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

จังหวัดเชียงราย เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริง 

 

 1. เพศ 

             ชาย 

                           หญงิ 

 2. อายุ  

     ต่ำกว่า 25 ปี 

     25–30 ปี 

     31–35 ปี 

                          36 ปีขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา 

     ต่ำกว่าปรญิญาตรี 

     ปรญิญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี 

 4. ตำแหน่ง 

     คร ู

     ผู้บริหาร 

 5. ประสบการณ์การทำงาน 

     ต่ำกว่า 5 ปี 

     5–10 ปี 

           11 ปี ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

ข้อ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

1 ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นในการปฏิบัตงิาน 

ในหน้าที่ให้มคีุณภาพถูกต้องครบถ้วน

สมบูรณ์  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ผู้บริหารมคีวามคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ในการปฏิบัตงิาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ผู้บริหารมีการพัฒนาผลงานทางวิชาการ

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการบรกิารที่ดี  

4 ผู้บริหารมคีวามตัง้ใจในการปรับปรุง

ระบบบริการให้มีประสทิธิภาพ 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของครู 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ผู้บริหารพัฒนาระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครู 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 ผู้บริหารส่งเสริมการบรกิารดา้นความรู้

ทางการศึกษา เช่น แหล่งเรียนรู้ห้องสมุด

ชุมชนให้กับชุมชนและหน่วยงานภายนอก

ได้รับบริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการพัฒนาตนเอง  

7 ผู้บริหารค้นคว้าหาความรูแ้ละเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองให้กับครูผู้สอน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

9 ผู้บริหารพัฒนางานในความรับผิดชอบของ

ตนเอง และพัฒนาการบริหารงานในโรงเรียน 

เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกับครู 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการทำงานเป็นทีม  

10 ผู้บริหารให้ความร่วมมือช่วยเหลอื

สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่คร ู 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 ผู้บริหารปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น ช่วยเหลอื 

สนับสนุน ในการดำเนนิงานเป็นทีม  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12 ผู้บริหารแสดงบทบาทผู้นำ ผู้ตามได้

อย่างเหมาะสม  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห ์ 

13 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการรับรู้ 

และเข้าใจในกระบวนการต่าง ๆ ในการ

ดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

14 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลตามหลักการบรหิารและแยกแยะ

การดำเนนิงานไดอ้ย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

15 ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลทางการบริหาร 

งานวิชาการมาเรยีบเรียงอย่างเป็นระบบ 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

ด้านการสื่อสารการจูงใจ  

16 ผู้บริหารมทีักษะความสามารถ 

ในการสื่อสาร โดยภาษาที่ถูกต้องตาม

หลักภาษาไทยในสถานการณ์ต่าง ๆ 

เพ่ือให้ครูเกิดความเข้าใจ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

17 ผู้บริหารมกีารพูดเพ่ือโน้มน้าวใจให้ครู 

เกิดความรู้สึกคลอ้ยตามเพ่ือนำไปสู่ข้อมูล

หรือสิ่งที่ต้องการให้ครูเกิดความเข้าใจ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

18 ผู้บริหารสามารถส่ือสารโดยใช้ศาสตร์

และศิลป์ให้ครูเกิดขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

19 ผู้บริหารเพ่ิมประสทิธิภาพดา้นทักษะ

ความชำนาญในการทำงานและ

ประสิทธิภาพในการทำงานของครู  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

20 ผู้บริหารปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองครู 

ให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกันเพ่ือให้ 

การทำงานประสบความสำเร็จ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

21 ผู้บริหารส่งเสริมครูโดยการฝึกอบรม 

ปฐมนิเทศ และร่วมสัมมนา ทั้งในและ

นอกสถานที่ ฯลฯ เพ่ือให้ครู สามารถ

ปฏิบัตหิน้าที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

22 ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อ

ในระดับที่สูงขึน้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

ในทุก ๆ ดา้น 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการมีวิสัยทัศน์  

23 ผู้บริหารมวีิสัยทัศน์ โดยการส่งเสริมครู

ในการอบรมผ่านโครงการพัฒนาครู 

เพ่ือสร้างผู้นำทางวิชาการทางศึกษา 

ในดา้นจัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

24 ผู้บริหารกำหนดจุดหมายปลายทาง 

ในการพัฒนาครูให้มีความสามารถ

ปฏิบัตงิานเพ่ือเช่ือมโยงกับภารกิจของ

โรงเรียน ค่านิยม โดยมุ่งสูเ่ป้าหมาย 

ในอนาคตให้สำเร็จ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน  

1 ครูมคีวามมุ่งมั่นในการปฏิบัตงิาน 

ในหน้าที่ให้มคีุณภาพและความถูกต้อง 

ในการปฏิบัตงิาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ครูมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ในการปฏิบัตงิาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ครูมกีารวางแผนกำหนดเป้าหมาย 

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน และปรับปรุง

พัฒนาประสทิธิภาพและผลงาน 

อย่างต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการบรกิารที่ดี  

4 ครูมีความต้ังใจและความเต็มใจในการให้ 

บรกิารการจัดการเรียนการสอนให้กับ

ผู้เรยีน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ครูมกีารปรับปรุงระบบบริการการจัด 

การเรียนการสอนให้กับผู้เรยีนให้มี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 ครูมกีารตอบสนองความตอ้งการ 

ของผู้รับบริการในการจัดการเรียน 

การสอนให้กับผู้เรยีน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

7 ครูหมั่นศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ือพัฒนา

ตนเอง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 ครูมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้

ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

9 ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม  

เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการทำงานเป็นทีม  

10 ครูให้ความร่วมมือ ช่วยเหลอื สนับสนุน

และเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 ครูแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผู้ตาม 

ได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับ

เพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12 ครูสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน

เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพ ตลอดจน

เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมาย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

13 ครูประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก

คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

14 ครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรยีนและสังคม 

เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู้  

15 ครูมคีวามสามารถในการร่วมจัดทำ

หลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

16 ครูออกแบบการเรยีนรู้ให้สอดคล้องและ

เป็นระบบโดยมุ่งเน้นจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

17 ครูพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและ 

การวัดประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ผู้เรยีนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

18 ครูมคีวามสามารถในการปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

19 ครูมกีารพัฒนาทักษะชวีิตสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิต 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

20 ครูจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรียนเพ่ือพัฒนา

ผู้เรยีนให้มีคุณภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการบรหิารจัดการชั้นเรยีน  

21 ครูจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับผู้เรยีน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

22 ครูจัดทำข้อมูลสารสนเทศ เช่น เอกสาร

ประจำช้ันเรียนประจำวิชาเป็นต้น 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

23 ครูส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

และความปลอดภัยของผู้เรยีน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน  

24 ครสูามารถแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย 

รวบรวมประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ

และนำไปใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

25 ครูสามารถวิเคราะห์กระบวนการ

ดำเนนิงานในภาพรวมและดำเนินการ

แก้ปัญหาเพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ภาวะผู้นำครู หมายถึง  

26 ครูมภีาวะผู้นำในการจัดกิจกรรม

โครงการของโรงเรียนและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการเป็นผูน้ำในแต่ละบทบาท

หน้าที่ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

27 ครูมคีวามมุ่งมั่นในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ให้มคีุณภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อ รายการ 
ความคิดเห็น ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้  

28 ครูประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับเครือข่ายกับผู้ปกครองนักเรยีน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

29 ครูประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์

ที่ดกีับเครือข่ายกับชุมชน และองค์กรอื่น ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค รายงานหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 

 1. โรงเรียนคริสต์เตียนศึกษาสงเคราะห์ นิมติใหม่เพ่ือชวีิต 

 2. โรงเรียนนุชนาถอนุสรณ์ 

 3. โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย 

 4. โรงเรียนเซนต์มารอีา แม่สรวย 

 5. โรงเรียนวัดเหมืองง่าพเิศษวิทยา 

 6. โรงเรียนศิริมาตย์เทวี 

 7. โรงเรียนวัฒนศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสมรรถนะของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศกึษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

 

 ขอความอนุเคราะห์จากท่านให้คำตอบคำถามตามความเป็นจริงมากที่สุดข้อมูล 

การตอบแบบสอบถามที่ได้ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ เน่ืองจากจะเป็นแนวทางในการวางแผน 

การพัฒนาและปรับปรุงด้านสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และ สมรรถนะครู ผลการวิจัย 

จะนำเสนอในภาพรวมซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลเสยีหายใด ๆ แก่ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 

เจษฎา ใจคำ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริง 

 1. เพศ 

                  ชาย 

                           หญงิ 

 2. อายุ  

     ต่ำกว่า 25 ปี 

     25–30 ปี 

     31–35 ปี 

                          36 ปีขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา 

     ต่ำกว่าปรญิญาตรี 

     ปรญิญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี 

 4. ตำแหน่ง 

     คร ู

     ผู้บริหาร 

 5. ประสบการณ์การทำงาน 

     ต่ำกว่า 5 ปี 

     5-10 ปี 

           11 ปี ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

คำชี้แจง โปรดให้ข้อมูลดา้นสมรรถณะหลักของผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏิบั ติงานของครูว่ามีการปฏิบั ติห รือเป็นจริงตามที่บรรยายไว้มากน้อยเพียงใด 

และทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตามความเป็นจริงว่าท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร 

 

ข้อ 
สมรรถนะผู้บรหิารส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

1 ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นในการปฏิบัตงิานในหน้าที่ 

ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

     

2 ผู้บริหารมคีวามคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ในการปฏิบัตงิาน 

     

3 ผู้บริหารมกีารพัฒนาผลงานทางวิชาการให้มี

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

     

ด้านการบรกิารที่ดีที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

4 ผู้บริหารมคีวามตัง้ใจในการปรับปรุงระบบ

บรกิาร ให้มีประสทิธิภาพเพ่ือตอบสนอง 

ความตอ้งการของครู 

     

5 ผู้บริหารพัฒนาระบบบริการให้มีประสทิธิภาพ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของครู 

     

6 ผู้บริหารส่งเสริมการบรกิารดา้นความรู้ 

ทางการศึกษา เช่น แหล่งเรียนรู้ห้องสมุดชุมชน

ให้กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกไดรั้บบริการ 

     

ด้านการพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

7 ผู้บริหารค้นคว้าหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
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ข้อ 
สมรรถนะผู้บรหิารส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

8 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ และพัฒนา

ตนเองให้กับครูผู้สอน 

     

9 ผู้บริหารพัฒนางานในความรับผิดชอบของ

ตนเอง และพัฒนาการบริหารงานในโรงเรียน

เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัตงิานร่วมกับครู 

     

ด้านการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

10 ผู้บริหารให้ความร่วมมือช่วยเหลอืสนับสนุน

เสริมแรงให้กำลังใจแก่ครู 

     

11 ผู้บริหารปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น ช่วยเหลอื 

สนับสนุน ในการดำเนนิงานเป็นทีม 

     

12 ผู้บริหารแสดงบทบาทผู้นำ ผู้ตามไดอ้ย่างเหมาะสม      

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

13 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการรับรูแ้ละเข้าใจ  

ในกระบวนการต่าง ๆ ในดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 

     

14 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลู

ตามหลักการบริหารและแยกแยะการดำเนินงาน

ได้อย่างเป็นระบบ 

     

15 ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลทางการบริหารงาน

วิชาการมาเรยีบเรียงอย่างเป็นระบบ 

     

ด้านการสื่อสารการจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

16 ผู้บริหารมทีักษะความสามารถในการสื่อสาร 

โดยภาษาที่ถูกต้องตามหลักภาษาไทย 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ครูเกิดความเข้าใจ 

     

17 ผู้บริหารมกีารพูดเพ่ือโน้มน้าวใจให้ครูเกิด

ความรูส้กึคลอ้ยตามเพ่ือนำไปสู่ขอ้มูลหรอืสิ่งที่

ต้องการให้ครูเกิดความเข้าใจ 
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ข้อ 
สมรรถนะผู้บรหิารส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

18 ผู้บริหารสามารถส่ือสารโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ 

ให้ครูเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

     

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

19 ผู้บริหารเพ่ิมประสทิธิภาพดา้นทักษะ 

ความชำนาญในการทำงานและประสทิธิภาพ 

ในการทำงานของครู 

     

20 ผู้บริหารปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองครู ให้เป็นไป 

ในทิศทางเดยีวกันเพ่ือให้การทำงานประสบ

ความสำเร็จ 

     

21 ผู้บริหาร ส่งเสริมครูโดยการฝึกอบรม 

ปฐมนิเทศ และร่วมสัมมนา ทั้งในและนอก

สถานที่ ฯลฯ เพ่ือให้ครู สามารถปฏิบัตหิน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

22 ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อใน

ระดับที่สูงขึน้เพ่ือพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ดา้น 

     

ด้านการมีวิสัยทัศน์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

23 ผู้บริหารมวีิสัยทัศน์ โดยการส่งเสริมครู 

ในการอบรมผ่านโครงการพัฒนาครูเพ่ือสร้าง

ผู้นำทางวิชาการทางศึกษาในดา้นจัดการเรียน

การสอน 

     

24 ผู้บริหารกำหนดจุดหมายปลายทางในการ

พัฒนาครูให้มีความสามารถปฏิบัตงิาน 

เพ่ือเช่ือมโยงกับภารกิจของโรงเรียน ค่านิยม 

โดยมุ่งสูเ่ป้าหมายในอนาคตให้สำเร็จ 
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ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เขต 2 

คำชี้แจง โปรดให้ข้อมูลดา้นสมรรถณะหลักของผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏิบั ติงานของครูว่ามีการปฏิบั ติห รือเป็นจริงตามที่บรรยายไว้มากน้อยเพียงใด 

และทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตามความเป็นจริงว่าท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร 

 

ข้อ สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน 

1 ครูมคีวามมุ่งมั่นในการปฏิบัตงิานในหน้าที่ให้มี

คุณภาพและความถูกต้องในการปฏิบัตงิาน 

     

2 ครูมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการปฏิบัตงิาน      

3 ครูมกีารวางแผน กำหนดเป้าหมาย ประเมินผล

การปฏิบัตงิาน และปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเน่ือง 

     

ด้านการบรกิารที่ดี 

4 ครูมคีวามตัง้ใจและความเต็มใจในการ

ให้บรกิารการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 

     

5 ครูมกีารปรับปรุงระบบบริการการจัดการเรียน 

การสอนให้กับผู้เรยีนให้มีประสทิธิภาพ 

     

6 ครูมกีารตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้รับบริการในการจัดการเรียนการสอนให้กับ

ผู้เรยีน 

     

ด้านการพัฒนาตนเอง 

7 ครูหมั่นศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือพัฒนา

ตนเอง 
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ข้อ สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

8 ครูมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรูใ้หม่ ๆ 

ทางวิชาการและวิชาชีพ 

     

9 ครูสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน 

     

ด้านการทำงานเป็นทีม 

10 ครูให้ความร่วมมือ ช่วยเหลอื สนับสนุนและ

เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

     

11 ครูแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผู้ตาม 

ได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับ 

เพ่ือนร่วมงาน 

     

12 ครูสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน 

เพ่ือสร้างและดำรงสัมพันธภาพ ตลอดจน 

เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมาย 

     

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

13 ครูประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

     

14 ครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรยีนและสังคม 

เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

     

ด้านการบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู้ 

15 ครูมคีวามสามารถในการร่วมจัดทำหลักสูตร 

และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

     

16 ครูออกแบบการเรยีนรู้ให้สอดคล้องและเป็น

ระบบ โดยมุ่งเน้นจัดการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียน 

เป็นสำคัญ 

     

       



 

 

  

 

109 

ข้อ สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

17 ครูพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัด 

ประเมินผล การเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

     

ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

18 ครูมคีวามสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมให้กับผู้เรียน 

     

19 ครูมกีารพัฒนาทักษะชวีิตสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิต 

     

20 ครูจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีนเพ่ือพัฒนา

ผู้เรยีนให้มีคุณภาพ 

     

ด้านการบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

21 ครูจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับผู้เรยีน      

22 ครูจัดทำข้อมูลสารสนเทศ เช่น เอกสารประจำ

ช้ันเรียนประจำวิชาเป็นต้น 

     

23 ครูส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุขและ 

ความปลอดภัยของผู้เรยีน 

     

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

24 ครูสามารถแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม

ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ 

ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

     

25 ครูสามารถวิเคราะห์กระบวนการดำเนนิงาน 

ในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนา

งานอย่างเป็นระบบ 
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ข้อ สมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ภาวะผู้นำครู 

26 ครูมภีาวะผู้นำในการจัดกิจกรรมโครงการ 

ของโรงเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเป็น

ผู้นำในแต่ละบทบาทหน้าที่ 

     

27 ครูมคีวามมุ่งมั่นในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ให้มคีุณภาพ 

     

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

28 ครูประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

กับเครอืข่ายกับผู้ปกครองนักเรยีน 

     

29 ครูประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

กับเครอืข่ายกับชุมชน และองค์กรอื่น ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ชื่อ-สกุล เจษฎา ใจคำ 

วัน เดือน ปี เกดิ 26 กุมภาพันธ์ 2535 

สถานที่เกดิ 80 หมู่ 4 ตำบลเวียงกาหลง อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2559 ศษ.บ. (พลศึกษา), มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยา

เขตเชียงใหม่, เชียงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 80 หมู่.4 ตำบลเวียงกาหลง อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 57260 

ผลงานตีพิมพ์ เจษฎา ใจคำ (ผูบ้รรยาย). (20 เมษายน 2567). สมรรถนะของผู้บรหิาร

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย เขต 2. ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครัง้ที ่10 

(หน้า 432-476). พะเยา: กองบรหิารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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